
การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ แนวทาง 
การปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นข้อคำถาม ITA การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 

(๑) หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที ่ หรือคู ่ม ือการ
ให้บริการสำหรับผู ้มารับบร ิการหรือมาติดต่อ  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัต ิโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน ่วยงานควรนำข ้อม ูลจากค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงด ูดต่อการรับรู ้ เช ่น แผ ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 
 
 

๑ .  จ ั ด ท ำ
ม าต รกา รก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชน การ
จ ั ด ท ำ แ ผ น ผั ง 
ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการ ในจุด
ที่มีผู้รับบริการ 
๒. จ ัดทำค ู ่ มื อ
และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที ่ใช้ถือ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ เ ป็ น
ม า ต ร ฐ า น 
เดียวกัน 
๓ .  ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก า ร
ป้องกันการทุจริต  

ต ุ ล า ค ม -
ก ั น ย า ย น 
๒๕๖๘ 

ทุกส่วนราชการ 

   
 



 
 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ประด็นข้อคำถาม ITA การวิเคราะห์ผลการประเมิน    
I๑๐บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง   

หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

จัดทำคู ่ม ือหรือ
แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและแจ้ง
กำชับบุคลากรถือ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ่ า ง
เคร ่งคร ัดในการ
ขออนุญาตและใช้
ทรัพย์สินราชการ
ด ้ ว ย ค ว า ม
ระมัดระวัง และ
ใ ช ้ เ ฉ พ า ะ ง า น
ราชการ 

ต ุ ล า ค ม -
ก ั น ย า ย น 
๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 



 

 

 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นข้อคำถาม ITA การวิเคราะห์ผลการประเมิน    
I๑๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการ
กำก ับด ูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 
 
 

หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ      พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o๒๐) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำหนดมาตรการ/
แนวทาง ข ั ้นตอน
การใช ้ทร ัพย ์ส ิน/
คู่มือการปฏิบัติงาน 
และแต่งตั้งผู้ควบคุม
ข อ ง แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น
ร า ช ก า ร ด ู แ ล
ค ร ุ ภ ั ณ ฑ ์  ว ั ส ดุ  
ด ำ เ น ิ น ก า ร
ต ร ว จ ส อบ ร ั ก ษา 
ซ ่ อ ม บ ำ ร ุ ง เ ป็ น
ประจำ  
 

ต ุ ล า ค ม -
ก ั น ย า ย น 
๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นอคำถาม ITA การวิเคราะหผ์ลการประเมิน    
I๑๔  บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 

หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน  จากนั้น นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๓๒) และดำเนินการ
ตามแผนฯ ท่ีได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย  
 

นำผลการประเมิน
คุณธรรมและความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน ประกอบ
ก ั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นการเรียก
รับสินบน นำผลการ
วิเคราะห์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพื ่อจัดทำ
แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
ป ้องก ันการทุจริต
ของหน่วยงาน และ
เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห้
บุคลากรทุกส่วน
ทราบ 

ต ุ ล า ค ม -
ก ั น ย า ย น 
๒๕๖๘ 
 
 

 

     
 

 

 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นข้อคำถาม ITA การวิเคราะห์ผลการประเมิน    

ii15 ประเด ็น บ ุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต  และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู ้ร ้องเรียน  และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

 

จัดทำคู่มือการการ
จ ั ด ก า ร เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต
และมีช ่องทางการ
ร้องเร ียนที ่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความม ั ่ น ใจแก ่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับ 

ต ุ ล า ค ม -
ก ั น ย า ย น 
๒๕๖๘ 
 

สำนักปลัด 

     
 

 

 

 

 

 

 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA การวิเคราะห์ผลการประเมิน    

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน/ให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่
เ ป ็ น ไ ปต า มข ั ้ น ต อ น และ
ระยะเวลาที่กำหนด  

หน่วยงานควรระบุทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัต ิงาน  หรือคู ่ม ือการให้บริการ  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

 

จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ให ้ บ ร ิ ก า ร   และ
ประชาสัมพันธ์หรือ
เ ผ ย แ พ ร ่ ค ู ่ มื อ
ด ั ง ก ล ่ า ว ใ ห ้ แ ก่  
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 

ต ุ ล า ค ม -
ก ั น ย า ย น 
๒๕๖๘ 
 

สำนักปลัด 

     
 

 

 

 

 

 

 

 



 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นข้อคำถาม ITA การวิเคราะห์ผลการประเมิน    
 e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการ

หร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้ร ับทราบนั ้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

ให้ดำเนินการเผยแพร่
และประชาส ั มพ ั นธ์
ข ้ อม ูลข ่ าวสาร  ผ ่ าน
ช่องทางที ่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อ
มูลพื ้นฐานในเว ็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

พัฒนาการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ 
อบต. ท ุกช ่องทาง 
และประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชชนทราบ 

ต ุ ล า ค ม -
ก ั น ย า ย น 
๒๕๖๘ 
 

สำนักปลัด 

      
 

 

 

 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นข้อคำถาม ITA การวิเคราะห์ผลการประเมิน    

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว ่ า ไ ม ่ เ ค ย ใ ช ้ ร ะ บ บ ก า ร
ให้บริการออนไลน์(E-Service) 

หน ่ ว ย ง านควรพ ัฒนา ระบบก า ร
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service  

ใหบุ้คคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

พัฒนาระบบ และ
ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชน รับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต ุ ล า ค ม -
ก ั น ย า ย น 
๒๕๖๘ 
 

สำนักปลัด 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA การวิเคราะห์ผลการประเมิน    

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่
ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุด
ข ้อมูลด ังกล ่าวในร ูปแบบตารางหร ือร ูปแบบที ่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูล
การจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื ่อกำหนด
มาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 

 

ว ิ เคราะห ์ข ้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง
หร ื อการจ ั ดหา
พัสดุ เพื่อกำหนด
มาตรการในการ
ป้องกันการทุจริต
หรือส่งเสริมความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจ ัดหาพ ัสดุ
ของหน่วยงาน 

 

ต ุ ล า ค ม -
ก ั น ย า ย น 
๒๕๖๘ 
 
 
 
 

 
กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 

 

 

 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA การวิเคราะห์ผลการประเมิน    

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่
ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุด
ข ้อมูลด ังกล ่าวในร ูปแบบตารางหร ือร ูปแบบที ่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูล
การจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื ่อกำหนด
มาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 

 

) หน่วยงานควร
จัดทำรายงานผล
การบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปีให้
ค ร บ ถ ้ ว น ต า ม
องค์ประกอบและ
ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์ ที่
ก ำ ห น ด  แ ล ะ
เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห้
ส า ธ า ร ณ ช น
รวมทั้งเจ้าหน้าที่
ในหน ่วยงานให้
ร ั บทราบถ ึ งผล
การบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บ ุ ค ค ล ท ี ่ มี
ค ุณธรรมและมี
ความโปร่งใส 

 

ต ุ ล า ค ม -
ก ั น ย า ย น 
๒๕๖๘ 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 


