
รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

--------------- 
   ตามที่ องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ และกำหนดมาตราการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปี พ.ศ.๒๕๖๗ 

 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์การดำเนนิการ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ๑. จ ัดทำมาตรการการให ้บร ิการ

ประชาชน การจัดทำแผนผัง ขั้นตอน
การให้บริการ ในจุดที่มีผู้รับบริการ 
๒. จ ัดทำค ู ่ ม ือและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ใช้ถือปฏิบัติเป็น
มาตรฐาน เดียวกัน 
๓. การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๔. เผยแพร่แผนดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
๕. เผยแพร่รายงานการติดตามแผน
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี รอบ ๖ เดือน และรายงานผล
การดำเนินการประจำปี 
 

- สำนักปลัด ๑ ต.ค.๒๕๖๖-
๓๐ ก.ย.๒๕๖๗  

๑. มาตรการการให้บริการ
ป ร ะช า ช น  ก า ร จ ั ดท ำ
แ ผ น ผ ั ง  ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ใ น จ ุ ด ท ี ่ มี
ผู้รับบริการ การจัดทำคู่มือ
แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
๒. มีการจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 
๓.  ม ีการ เผยแพร ่ แผน
ดำเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ตาม
ห้วงระยะเวลาที่กำหนด 

๑. เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน 
ปฏ ิบ ัต ิหร ื อให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
๒ เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน 
ปฏ ิบ ัต ิหร ื อให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทยีม
กัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
๓. เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
๔.  หน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์การดำเนนิการ 

(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 

 ๑. มอบหมายผ ู ้ ร ับผ ิดชอบในการ
ส ื ่ อสารตอบข ้ อซ ั กถาม  หร ื อ ให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  
๒. การจัดทำคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ  
๓ .  การ ให ้บร ิ การ  E-service One 
Stop service 
 

- สำนักปลัด ๑ ต.ค.๒๕๖๖-
๓๐ ก.ย.๒๕๖๗  

๑ .  ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย
มอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 
๒. มีการจัดทำจัดทำคู ่มือ
ห ร ื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการ 
๓.  จ ัดทำช ่องทางการ
ให้บริการ E-service One 
Stop service 
 

๑. ปรับปรุงว ิธ ีการขั ้นตอน
การปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา  
๒. ม ี ระบบการให ้บร ิการ
ออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์การดำเนนิการ 

(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข ้าใช ้งาน โดยดำเน ินการ
ปร ับปร ุงข ้อมูลพื ้นฐานในเว ็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
ประกอบด้วย 
๑. โครงสร้าง 
๒. ข้อมูลผู้บริหาร 
๓. อำนาจหน้าที ่
๔. ข้อมูลการติดต่อ 
๕.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๖. ข่าวประชาสัมพันธ ์
๗. Q&A 
๘.  Social Network 
 
 

- สำนักปลัด ๑ ต.ค.๒๕๖๖-
๓๐ ก.ย.๒๕๖๗  

๑. มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง ่ าย  มากน ้อย เพ ี ย ง ใด
สามารถเผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน  
๒. ม ีช ่องทางที ่สามารถ       
ต ิ ช ม ห ร ื อ แ ส ด ง ค ว า ม
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
 

๑. สามารถสื ่อสาร ตอบข้อ
ซ ักถาม หร ือให ้คำอธ ิบาย           
แก่ประชาชนได้อย่างชัดเจน  
๒. มีช่องทางที่สามารถรับแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์การดำเนนิการ 

(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ๑. จัดทำแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว ้ ในค ู ่ ม ื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และคร ุภ ัณฑ์ในแต่ละส ่วนงานเป็น
ระยะและแจ้งบุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดต้องการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่และส่วนรวม  
๒. การวิเคราะห์และประเมินความ
เส ี ่ยงของการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ท ี ่ อาจ
ก่อให้เกิดการทุจร ิตหรือการขัดกัน
ระหว ่ างผลประโยชน ์ส ่ วนตนกับ
ประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
 

- สำนักปลัด ๑ ต.ค.๒๕๖๖-
๓๐ ก.ย.๒๕๖๗  

๑ .  มี แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง 
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง  
๒. กำหนดขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร  ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
๓. เจ ้าหน ้าท ี ่  ม ีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัต ิงาน
อย่างถูกต้อง 
๒. ม ีช ่องทางที ่สามารถ       
ต ิ ช ม ห ร ื อ แ ส ด ง ค ว า ม
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

๑ .  ม ี ก า รกำก ั บด ู แลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ม ีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
๒. มีการประเมินความเสี ่ยง
ของการปฏิบัติหน้าที ่ที ่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตหรือการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์การดำเนนิการ 

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ๑. ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช ้ จ ่ ายงบประมาณ
ประจำปี  โดยอาจสำเนานำส่งหรือ
ป ร ะ ช ุ ม ช ี ้ แ จ ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาส ัมพ ันธ์ ร ูปแบบต่างๆ และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึง 

- สำนักปลัด ๑ ต.ค.๒๕๖๖-
๓๐ ก.ย.๒๕๖๗  

๑.  แสดงการเปิดเผยข้อมูล
สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประกอบด้วย 
(๑) แผนดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี 
(๒) รายงานการกำกับติดตาม
การดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ ๖ 
เดือน 
( ๓ )  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานประจำปี 
(๔) แผนการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
(๕) ประกาศต่าง ๆ  เกี่ยวกับการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ

๑. บุคลากรรับทราบข้อมูล
เก ี ่ ยวก ับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที
ปฏิบัติหน้าที่  
๒. บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการงบประมาณ การ 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 



มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์การดำเนนิการ 

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

  - สำนักปลัด 
- กองคลัง 

๑ ต.ค.๒๕๖๖-
๓๐ ก.ย.๒๕๖๗  

(๖) สรุปผลการจัดซื ้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดรุาย
เดือน 
(๗) รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 ๑. ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
 

- สำนักปลัด 
 

๑ ต.ค.๒๕๖๖-
๓๐ ก.ย.๒๕๖๗  

๑. บุคลากรมีความรู ้และ
ร ับทราบ มาตรฐานทาง
จร ิยธรรมและประมวล
จร ิยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

 
 
 
 
 

 
 

 
 



    

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนนิการ ผลลัพธ์การดำเนนิการ 

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 ๑. จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๒. จัดทำช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
๓. จัดทำและแสดงข้อมูลเช ิงสถิต ิเร ื ่อง
ร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
๔. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ที่                                                   
๕.. สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

 
 
 

- สำนักปลัด 
 

๑ ต.ค.๒๕๖๖-
๓๐ ก.ย.๒๕๖๗  

๑. มีมาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 
๒. เจ้าหน้าที ่กระทำการ
ทุจริต จะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย ่างจร ิงจัง 
มากน้อยเพียงใด 
๓ .  ม ี ช ่ อ ง ท า ง ท ี ่ ท ่ า น
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ ้าหน้าที ่ม ีการเร ียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  
 

๑. มีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
๒. มีการประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
เพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

        

 

 

 


