
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

--------------- 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปงีบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๘  ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๗ ปรากฏผลคะแนนตาม ๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   ๑. ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่    ๙๑.๒๓ คะแนน  

๒. ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ   ๙๑.๒๓ คะแนน 
๓. ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ             ๘๖.๘๔  คะแนน  
๔. ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ      ๗๖.๓๒ คะแนน  
๕. ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ๘๔.๗๔ คะแนน 
๖. ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน   ๘๙.๙๗ คะแนน 
๗. ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๘๖.๑๗ คะแนน  
๘. ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  ๖๖.๐๗ คะแนน (คะแนนต่ำสุด) 



๙. ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล    ๙๐.๐๐ คะแนน  
๑๐. ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต          ๑๐๐.๐๐ คะแนน  (คะแนนสูงสุด) 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง ๘๘.๖๔ คะแนน (+๘.๙๕)  ระดับผลการประเมิน : ผ่าน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

--------------- 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปงีบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๖  ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในปีงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๖ ปรากฏผลคะแนนตาม ๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
   ๑. ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่    ๙๑.๓๗ คะแนน  

๒. ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ   ๘๕.๒๙ คะแนน 
๓. ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ             ๘๖.๐๑  คะแนน  
๔. ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ      ๗๙.๙๓ คะแนน  
     
 
       



 
๕. ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ๗๖.๖๕ คะแนน 
๖. ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน   ๘๘.๓๓ คะแนน 
๗. ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ๘๗.๘๗ คะแนน  
๘. ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  ๘๒.๗๓ คะแนน 
๙. ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล             ๙๕.๐๐ คะแนน (คะแนนสูงสุด) 
๑๐. ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต  ๗๖.๖๕ คะแนน  (คะแนนต่ำสุด) 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง ๘๘.๐๕ คะแนน (+๘.๙๕)  ระดับผลการประเมิน : ผ่าน 

  การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  การวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗   องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด 

( ๑ )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
I๓  เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ ข อ งหน ่ ว ย ง าน ท ่ า น 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ มาก
น้อยเพียงใด 
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
 

(๑) บุคลากรในหน่วยงานบางรายอาจมี
พฤต ิกรรมในการปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ ไม่
เหมาะสม หน่วยงานควรเสร ิมสร ้าง
วัฒนธรรมองค์กร ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักมาตรฐาน 
ให้เกิดความโปร่งใส มีความเท่าเทียม 
เป ็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ปฏิบัติงานอย่างมุ ่งมั ่น เต็ม
ความสามารถ ม ีความร ับผ ิดชอบ                 
มีคุณธรรม ไม่มีพฤติกรรมเรียกรับเงิน 
ทร ัพย ์ส ิน ของขว ัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์เพื ่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือมีการให้บุคคลภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต 
 
 

๑ .  จ ั ด ท ำ
ม าต รกา รก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชน การ
จ ั ด ท ำ แ ผ น ผั ง 
ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการ ในจุด
ที่มีผู้รับบริการ 
๒. จ ัดทำค ู ่ มื อ
และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที ่ใช้ถือ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ เ ป็ น
ม า ต ร ฐ า น 
เดียวกัน 
๓ .  ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก า ร
ป้องกันการทุจริต  

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

ทุกส่วนราชการ 

   
 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 

โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
e๔ ในช่วง ๑ ปีที ่ผ ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ข อ ง ก ำ น ั ล  ห ร ื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
(นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค ่าธรรมเน ียม ค ่าปร ับ) เพ ื ่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ด ีขึ ้นกว่าที ่ผ ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

(๒) ม ีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการก ับหน ่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว ่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร 
  
 

๔. เผยแพร่แผน
ดำเน ินงานและ
ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี 
๕ .  เ ผ ย แ พ ร่
ร า ย ง า น ก า ร
ต ิ ด ต า ม แ ผ น
ดำเน ินงานและ
ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี รอบ ๖ 
เ ด ื อ น  แ ล ะ
รายงานผลการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร
ประจำปี 
 

  

 

 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
(๒) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
I๓  เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ข อ งหน ่ ว ย ง านท ่ า น 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ มาก
น้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

(๑) ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธ ิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
(๒) ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

(๓) ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที ่ย ังไม่ม ีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา 

(๑ )  มอบหมาย
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบใน
การส ื ่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้
คำอธ ิบายผ ่ าน
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลให้ม ีความ
ช ั ด เจนมากขึ้ น 
เข ้ า ใจง ่ ายผ ่ าน
เคร ือข ่ายส ังคม
ออนไลน์  
 
 

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 

อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
E๕ หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ ดีขึ ้นกว่าที ่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
E๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
E๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บร ิการ
ออนไลน์หรือไม่ 

(๔) ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปรุง
พ ัฒนาการดำ เน ิ น งาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร  

( ๒ )  เ ผ ย แ พ ร่
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้องเรียนร้องทุกข์ 
ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง
ออนไลน ์  โดยมี
ม า ต ร ก า ร
ค ุ ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส 
(๓) ทำการสำรวจ
ความพึงพอใจใน
การให้บริการและ
นำผลการสำรวจฯ 
มาปร ับปร ุงและ
พ ัฒนาค ุณภาพ
การปฏ ิบ ัต ิ ง าน
หรือการให้บริการ 

  

      



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 E๑ ๔  ห น ่ ว ย ง า น เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

บ ุคคลภายนอกได ้ เข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 

 (๔) แต่งตั ้งผู ้แทน
หมู่บ้านเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการในการ
ดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ   
(๕) กาจัดทำคู่มือ
หร ื อมาตร ฐ าน
การให้บริการ  
(๖) การให้บริการ
ข ้ อ ม ู ล ห รื อ
ธ ุ ร ก ร ร ม ก า ร
ภ า ค ร ั ฐ ผ ่ า น
เ ค ร ื อ ข ่ า ย
อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น็ ต             
E-service  
 

  

      
 
 



 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
(๓) ช่องทางและรูปแบบ
กา รประช าส ั ม พ ั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที ่ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติ
ชมหร ื อแสดงความค ิ ด เห ็ นต ่ อก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
e๙ หน่วยงานสามารถสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

 ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงไดย้าก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผ ู ้ร ับบร ิการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพ ี ย งพอ  การ เ ผยแพร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการสามารถให้คำติชม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานได ้

 เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเน ินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบันประกอบด้วย 
๑. โครงสร้าง 
๒. ข้อมูลผู้บริหาร 
๓. อำนาจหน้าที ่
๔. ข้อมูลการติดต่อ 
๕ . ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้อง 
๖. ข่าวประชาสัมพันธ ์
๗. Q&A 
๘.  Social Network 
 

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 



 
      

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
(๔) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i๒๐ ข ั ้นตอนการขออน ุญาตเพ ื ่ อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการ เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

 บ ุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอ
ยืมทรัพย์ส ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพื่อนประโยชน์ส่วนตัวการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(๑) จัดทำแนวทาง
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว ้ในคู ่มือ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่
ล ะ ส ่ ว น ง า น เ ป็ น
ร ะ ย ะ แ ล ะ แ จ้ ง
บุคลากรถือปฏิบัติ
อ ย ่ า ง เ ค ร ่ ง ค รั ด
ต้องการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต ้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกที่
ดีในการรับผิดชอบ
งานต ่อหน้าที่และ
ส่วนรวม  

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

 

      
 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล

และตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

 (๒) การวิเคราะห์
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ความเส ี ่ ยงของ
การปฏิบัติหน้าที่
ท ี ่อาจก่อให ้เกิด
การท ุ จ ร ิ ตหรื อ
ก า ร ข ั ด กั น
ร ะ ห ว ่ า ง
ผลประโยชน์ส่วน
ตนกับประโยชน์
ส ่ ว น ร ว ม ข อ ง
หน่วยงาน 

  

      
 

 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
(๕) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

I๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ท ่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i๘  ท ่ า น เ ค ย เ ข ้ า ไ ป ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 

(๑) บ ุคลากรบางรายในหน่วยงาน          
ไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส ่วนงานที่
รับผิดชอบ   
(๒) บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ   

เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี  โดยอาจ
สำ เนานำส ่ งหรื อ
ป ร ะ ช ุ ม ช ี ้ แ จ ง
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ป ร ะ จ ำ ป ี ใ ห ้ แ ก่
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน
หน่วยงาน หรืออาจ
จ ั ด ท ำ ใ น สื่ อ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ร ูปแบบต่างๆ และ
เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างท่ัวถึง 

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

      



 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 I๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ

เบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื ้อจัด
จ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 

 แสดงการเป ิดเผย
ข้อมูลสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
ประกอบด้วย 
( ๑ ) แ ผ น
ดำเน ินงานและ
ก า ร ใ ช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี 
 

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

 

      
 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
   (๒) รายงานการกำกับ

ต ิ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินงานและการ
ใช ้ งบประมาณ
ประจำป ี  รอบ ๖ 
เดือน 
(๓)  รายงานผล
การดำเน ินงาน
ประจำปี 
(๔) แผนการจัดซื้อ
จ ั ด จ ้ า ง ห รื อ
แผนการจ ั ดหา
พัสดุ 
(๕) ประกาศต่าง ๆ  
เกี ่ยวกับการจัดซื้อ
จ ั ดจ ้ างหร ื อการ
จัดหาพัสดุ 

  

      



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
   (๖) สร ุปผลการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจ ัดหาพ ัสดุ
รายเดือน 
(๗)  รายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้าง
หร ื อการจ ั ดหา
พัสดุประจำปี 

  

(๖) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และกา รบร ิ ห า ร ง าน
บุคคล 

I๑๓  ท ่ าน ได ้ ร ั บมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของทา่น
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i๑๔  ท ่ านได ้ ร ับการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู ้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

(๑) บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ไม ่ทราบเก ี ่ ย วก ับมาตรฐานทาง
จร ิยธรรมหร ือประมวลจร ิยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

 ประมวลจริยธรรม 

(๑ )  ฝ ึกอบรมท ี ่มี
สาระด้านมาตรฐาน
ทางจร ิยธรรมและ
ประมวลจร ิยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ในหลักสูตร  
 

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

 

      



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 I๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ

ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 
I๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย 
เลื ่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I๒๗ ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 

 (๒ )  จ ั ดต ั ้ งท ีม ให้
ค ำ ป ร ึ ก ษ า ต อ บ
คำถามทางจริยธรรม
หร ื อคณะทำงาน
ข ั บ เ คล ื ่ อ น เ ร ื ่ อ ง
จริยธรรมเพื่อสร้าง
การร ับร ู ้ ใน เ ร ื ่ อง
ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
ประมวลจริยธรรม 
(๓) จ ัดทำนโยบาย
หรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(๔) ดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บร ิหารทร ัพยากร
บุคคล 

  

      
 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
   (๕) จัดทำหลักเกณฑ์

การบร ิ หารและ
พ ัฒนาทร ัพยากร
บุคคล 
(๖) ดำเน ิ นการ
ประเมินจริยธรรม 
(๗) รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทร ัพยากรบ ุคคล
ประจำปี 

  

(๗) กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ มากน ้อย
เพียงใด 
I๒๖ มาตรการป ้องก ันการท ุจร ิตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน 
ITA ไปประกอบการปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง 
 

(๑ )  จ ั ดทำแนว
ปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 



 
 
  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 I๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ

ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
I๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด 
I๓๐ หากมีเจ้าหน้าที ่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 (๒) จ ัดทำช ่องทาง
แจ้งเรื ่องร้องเรียน
การท ุ จร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ 
(๓) จัดทำและแสดง
ข้อมูลเชิงสถิติเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
( ๔ )  ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

(๖) สร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

 

  

      



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
   (๗) รายงานผลตาม

นโยบาย No Gift 
Policy 
(๘) การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤต ิ ม ิ ชอบ
ประจำปี 
(๙) ดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
( ๑ ๐ )  จ ั ด ท ำ
แผนปฏ ิ บ ั ต ิ การ
ป้องกันการทุจริต 

  

      
 

 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
   (๑๑) รายงานการ

กำก ับต ิดตามการ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี 
รอบ ๖ เดือน 
(๑๒) รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี 
(๑๓) จัดทำมาตรการ
ส ่งเสร ิมค ุณธรรม
และความโปร ่งใส
ภายในหน่วยงาน 
(๑๔) การดำเนินการ
ต า ม ม า ต ร ก า ร
ส ่งเสร ิมค ุณธรรม
และความโปร ่งใส
ภายในหน่วยงาน 

  

      



 

จากผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง
มีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี ๘๘.๐๕ คะแนน พบว่า 

๑. บุคลากรไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้าย หรือเปลี่ยนตำแหน่ง ระหว่างการประเมิน ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินการประเมิน 

๓. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้่ความเข้าใจในหลักวิชาการป้องกันการทุจริต การวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้ 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด 



( ๑ )  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
I๓  เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ ข อ งหน ่ ว ย ง าน ท ่ า น 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ มาก
น้อยเพียงใด 
e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
 

(๑) บุคลากรในหน่วยงานบางรายอาจมี
พฤต ิกรรมในการปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ ไม่
เหมาะสม หน่วยงานควรเสร ิมสร ้าง
วัฒนธรรมองค์กร ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักมาตรฐาน 
ให้เกิดความโปร่งใส มีความเท่าเทียม 
เป ็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด ปฏิบัติงานอย่างมุ ่งมั ่น เต็ม
ความสามารถ มีความรับผิดชอบ            มี
คุณธรรม ไม่มีพฤติกรรมเรียกรับเงิน 
ทร ัพย ์ส ิน ของขว ัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์เพื ่อแลกกับการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือมีการให้บุคคลภายนอกเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต 
 
 

๑ .  จ ั ด ท ำ
ม าต รกา รก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชน การ
จ ั ด ท ำ แ ผ น ผั ง 
ข ั ้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการ ในจุด
ที่มีผู้รับบริการ 
๒. จ ัดทำค ู ่ มื อ
และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที ่ใช้ถือ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ เ ป็ น
ม า ต ร ฐ า น 
เดียวกัน 
๓ .  ก า ร จ ั ด ท ำ
แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก า ร
ป้องกันการทุจริต  

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

ทุกส่วนราชการ 

   
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    



 e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
e๔ ในช่วง ๑ ปีที ่ผ ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ข อ ง ก ำ น ั ล  ห ร ื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์  
(นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค ่าธรรมเน ียม ค ่าปร ับ) เพ ื ่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ด ีขึ ้นกว่าที ่ผ ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
e๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

(๒) ม ีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการก ับหน ่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว ่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร 
  
 

๔. เผยแพร่แผน
ดำเน ินงานและ
ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี 
๕ .  เ ผ ย แ พ ร่
ร า ย ง า น ก า ร
ต ิ ด ต า ม แ ผ น
ดำเน ินงานและ
ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี รอบ ๖ 
เ ด ื อ น  แ ล ะ
รายงานผลการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร
ประจำปี 
 

  

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    



(๒) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

I๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
I๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
I๓  เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ข อ งหน ่ ว ย ง านท ่ า น 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ มาก
น้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

(๑) ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธ ิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
(๒) ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

(๓) ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที ่ย ังไม่ม ีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา 

(๑ )  มอบหมาย
ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบใน
การส ื ่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้
คำอธ ิบายผ ่ าน
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลให้ม ีความ
ช ั ด เจนมากขึ้ น 
เข ้ า ใจง ่ ายผ ่ าน
เคร ือข ่ายส ังคม
ออนไลน์  
 
 

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

      
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 

อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

(๔) ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปรุง
พ ัฒนาการดำ เน ิ น งาน/การ

( ๒ )  เ ผ ย แ พ ร่
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้องเรียนร้องทุกข์ 
ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง
ออนไลน ์  โดยมี
ม า ต ร ก า ร

  



E๕ หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ ดีขึ ้นกว่าที ่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
E๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
E๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บร ิการ
ออนไลน์หรือไม่ 

ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร  

ค ุ ้ ม ค ร อ ง แ ล ะ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส 
(๓) ทำการสำรวจ
ความพึงพอใจใน
การให้บริการและ
นำผลการสำรวจฯ 
มาปร ับปร ุงและ
พ ัฒนาค ุณภาพ
การปฏ ิบ ัต ิ ง าน
หรือการให้บริการ 

      
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 E๑ ๔  ห น ่ ว ย ง า น เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

บ ุคคลภายนอกได ้ เข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น 

 (๔) แต่งตั ้งผู ้แทน
หมู่บ้านเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการในการ
ดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ   

  



(๕) กาจัดทำคู่มือ
หร ื อมาตร ฐ าน
การให้บริการ  
(๖) การให้บริการ
ข ้ อ ม ู ล ห รื อ
ธ ุ ร ก ร ร ม ก า ร
ภ า ค ร ั ฐ ผ ่ า น
เ ค ร ื อ ข ่ า ย
อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น็ ต             
E-service  
 

      
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
(๓) ช่องทางและรูปแบบ
กา รประช าส ั ม พ ั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที ่ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติ
ชมหร ื อแสดงความค ิ ด เห ็ นต ่ อก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

 ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงไดย้าก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผ ู ้ร ับบร ิการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพ ี ย งพอ  การ เ ผยแพร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสาร 

 เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเน ินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบันประกอบด้วย 

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 



e๙ หน่วยงานสามารถสื ่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการสามารถให้คำติชม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานได ้

๑. โครงสร้าง 
๒. ข้อมูลผู้บริหาร 
๓. อำนาจหน้าที ่
๔. ข้อมูลการติดต่อ 
๕ . ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้อง 
๖. ข่าวประชาสัมพันธ ์
๗. Q&A 
๘.  Social Network 

      
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
(๔) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i๒๐ ข ั ้นตอนการขออน ุญาตเพ ื ่ อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 บ ุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่
ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอ
ยืมทรัพย์ส ินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพื่อนประโยชน์ส่วนตัวการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(๑) จัดทำแนวทาง
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว ้ในคู ่มือ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งาน โดยมี
การตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่
ล ะ ส ่ ว น ง า น เ ป็ น
ร ะ ย ะ แ ล ะ แ จ้ ง
บุคลากรถือปฏิบัติ
อ ย ่ า ง เ ค ร ่ ง ค รั ด
ต้องการขออนุญาต

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

 



i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการ เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

ในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต ้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกที่
ดีในการรับผิดชอบ
งานต ่อหน้าที่และ
ส่วนรวม  

      
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล

และตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

 (๒) การวิเคราะห์
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น
ความเส ี ่ ยงของ
การปฏิบัติหน้าที่
ท ี ่อาจก่อให ้เกิด
การท ุ จ ร ิ ตหรื อ
ก า ร ข ั ด กั น
ร ะ ห ว ่ า ง
ผลประโยชน์ส่วน
ตนกับประโยชน์

  



ส ่ ว น ร ว ม ข อ ง
หน่วยงาน 

      
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
(๕) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

I๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ท ่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i๘  ท ่ า น เ ค ย เ ข ้ า ไ ป ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 

(๑) บ ุคลากรบางรายในหน่วยงาน          
ไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส ่วนงานที่
รับผิดชอบ   
(๒) บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ   

เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี  โดยอาจ
สำ เนานำส ่ งหรื อ
ป ร ะ ช ุ ม ช ี ้ แ จ ง
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ป ร ะ จ ำ ป ี ใ ห ้ แ ก่
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใน
หน่วยงาน หรืออาจ
จ ั ด ท ำ ใ น สื่ อ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ร ูปแบบต่างๆ และ
เผยแพร่ให้บุคลากร

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 



ภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างท่ัวถึง 

      
 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 I๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ

เบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื ้อจัด
จ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 

 แสดงการเป ิดเผย
ข้อมูลสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
ประกอบด้วย 
( ๑ ) แ ผ น
ดำเน ินงานและ
ก า ร ใ ช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี 
 

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

 



      
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
   (๒) รายงานการกำกับ

ต ิ ด ต า ม ก า ร
ดำเนินงานและการ
ใช ้ งบประมาณ
ประจำป ี  รอบ ๖ 
เดือน 
(๓)  รายงานผล
การดำเน ินงาน
ประจำปี 
(๔) แผนการจัดซื้อ
จ ั ด จ ้ า ง ห รื อ
แผนการจ ั ดหา
พัสดุ 
(๕) ประกาศต่าง ๆ  
เกี ่ยวกับการจัดซื้อ
จ ั ดจ ้ างหร ื อการ
จัดหาพัสดุ 

  

      



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
   (๖) สร ุปผลการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจ ัดหาพ ัสดุ
รายเดือน 
(๗)  รายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้าง
หร ื อการจ ั ดหา
พัสดุประจำปี 

  

(๖) กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และกา รบร ิ ห า ร ง าน
บุคคล 

I๑๓  ท ่ าน ได ้ ร ั บมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของทา่น
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i๑๔  ท ่ านได ้ ร ับการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู ้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

(๑) บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ไม ่ทราบเก ี ่ ย วก ับมาตรฐานทาง
จร ิยธรรมหร ือประมวลจร ิยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

 ประมวลจริยธรรม 

(๑ )  ฝ ึกอบรมท ี ่มี
สาระด้านมาตรฐาน
ทางจร ิยธรรมและ
ประมวลจร ิยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ในหลักสูตร  
 

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

 

      
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 



ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 I๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ

ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 
I๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย 
เลื ่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I๒๗ ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 

 (๒ )  จ ั ดต ั ้ งท ีม ให้
ค ำ ป ร ึ ก ษ า ต อ บ
คำถามทางจริยธรรม
หร ื อคณะทำงาน
ข ั บ เ คล ื ่ อ น เ ร ื ่ อ ง
จริยธรรมเพื่อสร้าง
การร ับร ู ้ ใน เ ร ื ่ อง
ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
ประมวลจริยธรรม 
(๓) จ ัดทำนโยบาย
หรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(๔) ดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บร ิหารทร ัพยากร
บุคคล 

  

      
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    



   (๕) จัดทำหลักเกณฑ์
การบร ิ หารและ
พ ัฒนาทร ัพยากร
บุคคล 
(๖) ดำเน ิ นการ
ประเมินจริยธรรม 
(๗) รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทร ัพยากรบ ุคคล
ประจำปี 

  

(๗) กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ มากน ้อย
เพียงใด 
I๒๖ มาตรการป ้องก ันการท ุจร ิตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็น
ว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน 
ITA ไปประกอบการปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง  

(๑ )  จ ั ดทำแนว
ปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ
ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

๑ มกราคม-๑๕ 
เมษายน ๒๕๖๘ 

สำนักปลัด 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
 I๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ

ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

 (๒) จ ัดทำช ่องทาง
แจ้งเรื ่องร้องเรียน
การท ุ จร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบ 

  



I๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด 
I๓๐ หากมีเจ้าหน้าที ่กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
E๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

(๓) จัดทำและแสดง
ข้อมูลเชิงสถิติเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
( ๔ )  ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

(๖) สร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

 

      
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
   (๗) รายงานผลตาม

นโยบาย No Gift 
Policy 
(๘) การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤต ิ ม ิ ชอบ
ประจำปี 

  



(๙) ดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
( ๑ ๐ )  จ ั ด ท ำ
แผนปฏ ิ บ ั ต ิ การ
ป้องกันการทุจริต 

      
 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดำเนินการ 

ห น ่ ว ย ง า น
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ/ข้อจำกัด    
   (๑๑) รายงานการ

กำก ับต ิดตามการ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี 
รอบ ๖ เดือน 
(๑๒) รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำปี 
(๑๓) จัดทำมาตรการ
ส ่งเสร ิมค ุณธรรม

  



และความโปร ่งใส
ภายในหน่วยงาน 
(๑๔) การดำเนินการ
ต า ม ม า ต ร ก า ร
ส ่งเสร ิมค ุณธรรม
และความโปร ่งใส
ภายในหน่วยงาน 

      
การวิเคราะห์ข้อจำกัดขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ              
จากผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง
มีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี ๘๘.๐๕ คะแนน พบว่า 

๑. บุคลากรไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โอนย้าย หรือเปลี่ยนตำแหน่ง ระหว่างการประเมิน ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินการประเมิน 

๓. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้่ความเข้าใจในหลักวิชาการป้องกันการทุจริต การวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้ 


