
 

แนวทางในการยกระดับการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง 
 ประจำปีงบประมาณ 2568 

รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมิน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

83.16 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด 

หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิง
จาก  หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ  

สาเหตุเกิดจาก 

ขาดการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้  

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 



 
แนวทางในการยกระดับการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง 

 ประจำปีงบประมาณ 2568 
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมิน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

60.53 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

สาเหตุเกิดจาก 

ไม่ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

 
 
 



แนวทางในการยกระดับการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ฟ้าหลวง 
 ประจำปีงบประมาณ 2568 

รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมิน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์ส ินของราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

73.16 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

สาเหตุเกิดจาก 

ไม่ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

กำหนดมาตรการ แนวทางในการกำก ับ ด ูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
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รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมิน 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

84.21 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง  

สาเหตุเกิดจาก 

ขาดการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้  

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
และ นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน  
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รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะหผ์ลการประเมิน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

82.63 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

สาเหตุเกิดจาก 

ขาดการทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย การสร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน และการควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน 

กำหนดมาตการ แนวทาง การเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ 
 



 


