
บทที่ ๔ 

คำอธิบายการตรวจและประเมินมาตรฐานศนูยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 
........................................... 

 

 
 



ดานท่ี ๑ โครงสรางเชิงกายภาพ 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๑.๑ มีสำนักงานที่ต้ัง - มีสถานท่ีตั้งในสวนราชการ เชน 

สำนักงานเขต, เทศบาล, อบต.,  

วัด, โรงเรียน, ศูนย กศน.,      

ศูนยการเรียนรูชุมชน 

(ซึ่งมีพื้นที่เหมาะสม ประชาชน

ผูรบับริการสามารถตดิตอขอใช

บริการไดสะดวก) 

๒ 

 

- มีสถานท่ีตั้งสวนท่ีตัว เชน ที่บาน ๑ 

 

- ไมมีสถานที่ตั้ง ๐  

๑.๒ มีปายชื่อ         

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 

ภาคประชาชน ติดไว   

ณ ที่ต้ังศูนยไกลเกลี่ย  

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีปายถาวรแสดงชื่อศูนยไกลเกล่ีย

ขอพิพาทภาคประชาชน ทีม่ีความ

คงทนถาวรผลิตจากวสัดุประเภท
อะคริลิค, ไม, โลหะ เปนตน 

๒ 

 

- มีปายชั่วคราวแสดงชื่อศูนยไกลเกล่ีย

ขอพิพาทภาคประชาชน ทีผ่ลิตจาก

วัสดุประเภท ไวนิล, ฟวเจอรบอรด, 
ผาดิบ เปนตน  

๑ 

 

- ไมมีปาย ๐  

๑.๒ มีการติดประกาศ

คำส่ังจดัต้ังศูนยไกลเกลี่ย

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีการติดประกาศคำส่ังต้ัง      

ศูนยไกลเกล่ียฯชดัเจน เปนปจจบุัน 

๒ 

 

- มีการติดประกาศคำส่ังต้ัง      

ศูนยไกลเกล่ียฯ ไมเปนปจจบุัน 

๑ 

- ไมมีการติดประกาศคำส่ังต้ังศูนย

ไกลเกล่ียฯ 

๐  



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๑.๔ มีการจัดทำผัง

โครงสราง คณะทำงาน

บริหารประจำศูนยไกลเกลีย่

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีผังโครงสรางคณะทำงานบริหาร

ประจำศูนยฯชัดเจน เปนปจจุบัน 

โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 
๑. ที่ปรึกษา                           
2. ประธานคณะทำงาน           
3. รองประธานคณะทำงาน       
4. คณะทำงาน 
๕. เหรัญญิก 
๖. เลขานุการ ฯลฯ 

๒ 

 

- มีผังโครงสรางคณะทำงานบริหาร

ประจำศูนยฯไมเปนปจจุบัน 

๑ 

- ไมมีผังโครงสรางคณะทำงาน

บริหารประจำศูนยฯ 

๐  

๑.๕ มีสถานที่ที่จัดไว

สำหรับการจัด

กระบวนการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท 

- มีสถานที่ถาวร ไมมีสิ่งรบกวน    

ในการจัดกระบวนการไกลเกลี่ยฯ 

๒ 

 

- มีสถานที่สำหรับการจัด

กระบวนการไกลเกลี่ยฯ แตมี

สิ่งรบกวน (เปนพื้นที่โลง ไมไดปด

มิดชิด) 

๑ 

 

- ไมมีสถานที่สำหรับการจัด

กระบวนการไกลเกลี่ยฯ 

๐  

๑.๖ มีอุปกรณพรอม

สำหรับการใหบริการ      

ผูมาขอรับบริการ 

- มีอุปกรณพรอมสำหรับการ

ใหบรกิารผูมาขอรับบริการ       

เชน เครื่องพิมพ คอมพิวเตอร   

โตะ เกาอี้ 

๒ 

 

 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

- มีอุปกรณพรอมสำหรับการ

ใหบรกิารผูมาขอรับบริการ เชน 

แบบฟอรม แฟมจัดเก็บเอกสาร 

๑ 

 

- ไมมีอุปกรณพรอมสำหรับการ

ใหบรกิารผูมาขอรับบริการ 

๐  

 

ดานที่ ๒ บุคลากร 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๒.๑ มีคำสั่งแตงตั้ง

คณะทำงานบริหาร

ประจำศนูยไกลเกลี่ย   

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีคำสั่งแตงต้ังเปนปจจุบัน เปนที่
ยอมรับ โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. ที่ปรึกษา 
2. ประธานคณะทำงาน 
3. รองประธานคณะทำงาน 
4. คณะทำงาน 
๕. เหรัญญิก  
๖. เลขานุการ ฯลฯ 

๒ 

 

 

- มีคำสั่งแตงต้ัง แตไมเปนปจจุบัน ๑ 

- ไมมีคำสั่งแตงตั้ง ๐  

๒.๒ มีบุคลากร

ประสานงานประจำ  

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชน        

หรือมีชองทางให

- มีบุคลากรประสานงานประจำ
ศูนยไกลเกลี่ยฯ ไดตลอดเวลา 

๒ มีการติดประกาศหมายเลข

โทรศัพท ผูประสานงานประจำ

ศูนยไกลเกลี่ยฯ ไวในที่เปดเผย

ชัดเจน หากประชาชนประสงค

ท่ีจะขอรับบรกิาร 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

ประชาชนสามารถติดตอ

ไดเม่ือตองการขอรับ

บริการ 

- มีบุคลากรประสานงานประจำ
ศูนยไกลเกลี่ยฯ ในเวลาราชการ 

๑  

- ไมมีบุคลากรประสานงานประจำ
ศูนยไกลเกลี่ยฯ 

๐  

๒.๓ มีผูทำหนาที่ไกลเกลี่ย

ขอพิพาทประจำ      

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชน (เปนผูท่ี

ผานการอบรมหลักสูตร

อบรมการไกลเกลี่ย    

ขอพิพาทตามหลักสูตรที่ 

กพยช. รับรอง) 

- มีผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยฯ           
มีประสบการณ และผานการ
ฝกอบรมฯ ไมนอยกวา ๓ คน 

๒ ผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยฯ           
ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
“หลักสูตรอบรบการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทฯ” โดยใหจัดทำบัญชี
รายชื่อผูที่ผานการอบรม
หลักสูตรดังกลาวไวที่ศูนยฯ 

- มีผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยฯ            
มีประสบการณ และผานการ
ฝกอบรม จำนวน ๑ – ๒ คน 

๑ 

- ไมมีผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยฯ หรือ
ผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยไมมี
ประสบการณ และไมผานการ
ฝกอบรม 

๐  

๒.๔ คณะทำงานบริหาร

ประจำศนูยไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทภาคประชาชน 

ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพดานการจัด

กระบวนการไกลเกลี่ย  

ขอพิพาท 

- ไดรับการพัฒนาศักยภาพ      
ตามหลักสูตรที่กรมฯ กำหนด 

๒ คณะทำงานบริหารประจำฯ

ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
“หลักสูตรทักษะการจัด
กระบวนการไกลเกลี่ย          
ขอพิพาท” โดยใหจัดทำบัญชี
รายชื่อผูที่ผานการอบรม
หลักสูตรดังกลาวไวที่ศูนยฯ 
หรือจัดเก็บหนังสือเชิญเขารวม
อบรม พรอมภาพถายการเขา
รวมอบรม ไวในแฟมเอกสาร 

- ไดรับการพัฒนาศักยภาพ      
ตามหลักสูตรอ่ืน ๆ 

๑  

- ไมไดรับการพัฒนาศักยภาพ   
ตามหลักสูตรที่กรมฯ กำหนด    
และหลักสูตรอ่ืน ๆ 

๐  

๒.๕ ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท

ประจำศนูยไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทภาคประชาชน 

ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพดานการไกล

เกลี่ยขอพิพาท 

- ไดรับการพัฒนาศักยภาพ     
ตามหลักสูตรที่กรมฯ กำหนด 

๒ ผูไกลเกลี่ยไดรับการพัฒนา

ศักยภาพ “หลักสตูรเทคนิค  
การไกลเกลี่ยขอพิพาท       
ทางแพง” หรือ “หลักสูตร
เทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ทางอาญา”   โดยใหจัดทำบัญชี
รายชื่อผูที่ผานการอบรม



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

หลักสูตรดังกลาวไวที่ศูนยฯ 
หรือจัดเก็บหนังสือเชิญเขารวม
อบรม พรอมภาพถายการเขา
รวมอบรม ไวในแฟมเอกสาร 

- ไดรับการพัฒนาศักยภาพ     
ตามหลักสูตรอ่ืน ๆ 

๑  

- ไมไดรับการพัฒนาศักยภาพ   
ตามหลักสูตรที่กรมฯ กำหนด    
และหลักสูตรอ่ืน ๆ 

๐  

๒.๖ คณะทำงานบริหาร

ประจำศนูยไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทภาคประชาชน 

ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพในดานตาง ๆ 

สามารถแนะนำภารกิจ

ของกระทรวงยุติธรรม 

- ไดรับการพัฒนาศักยภาพ     
ตามหลักสูตรที่กรมฯ กำหนด 

๒ คณะทำงานบริหารฯ ไดรบัการ

พัฒนาศักยภาพ “หลักสูตร
อาสาสมัครคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ” โดยใหจัดทำบัญชี
รายชื่อผูที่ผานการอบรม
หลักสูตรดังกลาวไวที่ศูนยฯ 
หรือจัดเก็บหนังสือเชิญเขารวม
อบรม พรอมภาพถายการเขา
รวมอบรม ไวในแฟมเอกสาร 

- ไดรับการพัฒนาศักยภาพ     
ตามหลักสูตรอ่ืน ๆ 

๑  

- ไมไดรับการพัฒนาศักยภาพ   
ตามหลักสูตรที่กรมฯ กำหนด   
และหลักสูตรอ่ืน ๆ 

๐  

 

ดานที่ ๓ การบริหารจัดการ 

 (๓.๑) ระบบขอมูล 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๓.๑.๑ มีการจัดทำ

ฐานขอมูลพื้นฐานของ

ชุมชนในพื้นท่ีศูนยไกลเกลี่ย

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีขอมูลพ้ืนท่ีปกครองครบถวน 

เปนปจจุบัน เชน ขอมูลประชากร 

๒ จัดทำขอมูลพื้นที่ปกครองใน

พ้ืนท่ีที่ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชนตั้งอยู เก็บไวใน

แฟมเอกสารประจำศูนยฯ อาทิ 

- ขอมูลทั่วไปพ้ืนที่ที่ตั้ง 

- ขอมุลชุมชน 

- ขอมูลประชากร 

- มีขอมูลพ้ืนท่ีปกครอง แตไมเปน

ปจจุบัน 

๑ 

- ไมมีขอมูลพ้ืนท่ีปกครอง ๐  



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๓.๑.๒ มีทะเบียน        

ผูไกลเกลี่ยในพื้นที่ 

- มีทะเบียนถูกตอง ครบถวน และ

เปนปจจุบัน 

๒ 

 

 

- มีทะเบียน แตขอมูลไมเปน

ปจจุบัน 

๑ 

- ไมมีทะเบียน ๐  

๓.๑.๓ มีบัญชีผูไกลเกลี่ย

ในพ้ืนที่ 

- มีบัญชีถูกตอง ครบถวน และเปน

ปจจุบัน 

๒ 

 

 

- มีบัญชี แตขอมูลไมเปนปจจุบัน ๑ 

- ไมมีทะเบียน ๐  



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๓.๑.๔ มีการเก็บขอมูล

ผลการปฏิบัติงานของ    

ผูไกลเกลี่ย และ

คณะทำงานบริหาร

ประจำศนูยไกลเกลี่ย   

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีการเก็บขอมูลถูกตอง ครบถวน 

และเปนปจจุบัน 

๒ เก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานของ     

ผูไกลเกลี่ย และคณะทำงาน

บริหารประจำศูนยไกลเกลี่ย   

ขอพิพาทภาคประชาชนในเก็บ

ไวในแฟมเอกสารประจำศนูยฯ 

ประเด็นดังนี้ 

๑) การไกลเกลี่ยขอพิพาท 

๒) การเผยแพรความรูเกี ่ยวกับ

พระราชบัญญัต ิการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓) การเผยแพรความรูเก่ียวกับ

สทิธิเสรภีาพและกฎหมายที่

จำเปน อาทิ พระราชบัญญัติ

กองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

พระราชบัญญัติคาตอบแทน

ผูเสียหาย และคาทดแทน และ

คาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา 

พ.ศ. ๒๕๔๔ พระราชบัญญัติ

คุมครองพยานในคดีอาญา   

พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๔) การชี้ชองบอกทางแก

ประชาชนในการขอรับบรกิาร

ตามบาทภารกิจของกระทรวง

ยุตธิรรม 

 

- มีการเก็บขอมูล แตไมเปน

ปจจุบัน 

๑ 

- ไมมีการเก็บขอมูล ๐  



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๓.๑.๕ สรุปผลและ

รายงานผลการ

ดำเนินงานทุกเดือน 

- มีสรุปผลการดำเนินงานทุกเดือน ๒ รายงานผลการดำเนินงาน     

ขอ ๓.๑.๔ ตามแบบฟอรม      

ท่ีกรมฯ กำหนดใหกรมคุมครอง

สทิธิและเสรีภาพรับทราบเปน

ประจำทุกเดอืน และเก็บไวใน

แฟมเอกสารประจำศูนยฯ 

- มีสรุปผลการดำเนินงานบางเดือน ๑  

- ไมมีการสรปุผลการดำเนินงาน ๐  

 

 (๓.๒) การพัฒนาระบบงาน 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๓.๒.๑ มีการประชุม

คณะทำงานบริหารประจำ

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชน (โดยมี

การบันทึกการประชุม, 

ภาพถาย, เอกสาร

ลงทะเบียน, อื่น ๆ) 

- มีการประชุมฯ โดยมีการบันทึก,

ภาพถาย, เอกสารลงทะเบียน 

๒ มีการจัดทำรายงานการประชุม 

การบันทึกภาพ เก็บไวในแฟม

เอกสารประจำศูนยฯ 

 

- มีการประชุมฯ โดยไมมีการบันทึก, 

ภาพถาย, เอกสารลงทะเบียน 

๑  

- ไมมีการประชุมฯ ๐  

๓.๒.๒ รายงานผลการ

ประชุมคณะทำงาน

บริหารประจำ        

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชนทุกครั้ง 

เม่ือมีการประชุม 

- มีการรายงานทุกครั้ง ๒ รายงานผลการประชุมตามขอ 

๓.๒.๑ ใหกรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพรับทราบเปนประจำทุก

เดือน และเก็บไวในแฟม

เอกสารประจำศูนยฯ 

- มีการรายงานไมทุกครั้ง ๑  

- ไมมีการรายงานฯ ๐  

๓.๒.๓ แผนดำเนินงาน

ประจำป 

- มีแผนการดำเนินงานประจำป   

โดยมีการวิเคราะห SWOT 

๒ คณะทำงานบริหารฯ รวมกัน
จัดทำแผนการดำเนินงาน
ประจำปของศนูยไกลเกลี่ย    



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

ขอพิพาทภาคประชาชน เก็บไว

ในแฟมเอกสารประจำศูนยฯ 

- มีแผนการดำเนินงานประจำป   

โดยไมมีการวิเคราะห SWOT 

๑  

- ไมมีแผนการดำเนินงานประจำป ๐  

๓.๒.๔ แผนการขอรับ

การสนับสนุน

งบประมาณจาก

คณะกรรมการสงเสริม

และกำกับการ

ดำเนินงานศูนยไกลเกลี่ย

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีแผนการขอรับและไดรับการ

สนับสนุน 

๒ คณะทำงานบริหารฯ รวมกัน
จัดทำแผนขอรับการสนับสนุน
งบประมาณประจำปของ    
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท       
ภาคประชาชน และไดรบัการ

สนับสนุนจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ เชน กองทุนยุติธรรม 

เก็บไวในแฟมเอกสาร 

- มีแผนการขอรับแตไมไดรับการ

สนับสนุน 

๑  

- ไมมีแผนการขอรับการสนับสนุน ๐  

๓.๒.๕ มีการสรุปผลการ

ดำเนินงานและการใช

จายงบประมาณเก็บไว

ประจำศนูยฯ 

- มีสรุปผลการดำเนินงานและการ

ใชจายงบประมาณถูกตอง 

๒ คณะทำงานบริหารฯ รวมกัน
สรุปผลการดำเนินงานและการ
ใชจายงบประมาณ เก็บไวใน

แฟมเอกสาร 

- มีสรุปผลการดำเนินงานและการ

ใชจายงบประมาณไมครบถวน 

๑  

- ไมมีสรุปผลการดำเนินงานและ

การใชจายงบประมาณ 

๐  

 

 (๓.๓) การมีสวนรวม 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๓.๓.๑ มีการเขา

โครงการ/กิจกรรม 

รวมกับสำนักงาน

ยุติธรรม หรือหนวยงาน

- มีรวมกับยุติธรรมจังหวัดหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของมากกวา ๑ 

ครั้ง 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท      

ภาคประชาชน รวมกับ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัด หรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ- มีรวมกับยุติธรรมจังหวัดหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของ ๑ ครั้ง 

๑ 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

ที่เก่ียวของกับการ

อำนวยความยุติธรรม 

อำนวยความยุติธรรม 

ดำเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ในชุมชน เก็บไวในแฟมเอกสาร 

เชน 

- การขออนมุตัิจัดกิจกรรม 
- หนังสือเชิญเขารวมจัด
กิจกรรม 
- ภาพถายการจัดกิจกรรม 

- ไมมีการขับเคลื่อนรวมกับ

ยุติธรรมจังหวัดหรือหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

๐  

๓.๓.๒ การทำกิจกรรม

รวมกับอาสาสมัคร

เครือขายกระทรวง

ยุติธรรมในพ้ืนท่ี 

- มีรวมกันมากกวา ๑ ครั้ง ๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท       
ภาคประชาชน รวมกับเครือขาย
หรืออาสาสมัครอ่ืน ดำเนินการ
จัดกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน 
เก็บไวในแฟมเอกสารประจำ

ศูนยฯ เชน 

- การขออนมุตัิจัดกิจกรรม 
- หนังสือเชิญเขารวมจัด
กิจกรรม 
- ภาพถายการจัดกิจกรรม 

- มีรวมกัน ๑ ครั้ง ๑ 

- ไมมีกิจกรรมรวมกับอาสาสมัคร

ในพื้นที ่

๐  

 

ดานที่ ๔ งานบริการ 

 (๔.๑) การไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๔.๑.๑ การจัด
กระบวนการไกลเกลี่ย
แลวเสรจ็ภายในกำหนด 
(ตามมาตรฐานขั้นตอน
และระยะเวลา 

- มีการจัดกระบวนการฯ 

ตามขั้นตอนเสร็จภายในกำหนด 

๒ ดำเนินการจัดกระบวนการ  
ไกลเกลี่ยขอพิพาทตามที่คูกรณี
รองขอ โดยดำเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ย   
ขอพิพาทภาคประชาชน 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

การไกลเกลี่ยขอพิพาท
ของศูนยไกลเกลี่ยขอ
พิพาทภาคประชาชน) 

 
 

 

- มีการจัดกระบวนการฯ ตาม

ขั้นตอนไมแลวเสร็จภายในกำหนด 

๑  

- มีการจัดกระบวนการฯไมเปนไป

ตามขั้นตอนท่ีกำหนด 

๐  

๔.๑.๒ ความขัดแยงยุติ
ได 

- ความขัดแยงยุติไดรอยละ ๘๐ 

ขึ้นไป ไมวาผลจะสำเรจ็หรอืไม 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท            

ภาคประชาชน สามารถจัดการ

ความขัดแยงใหยุติได รอยละ 

๘๐ ของจำนวนขอพิพาทที่ย่ืน

ขอรับการไกลเกลี่ย 

- ความขัดแยงยุติไดรอยละ ๕๐ – 

๗๙ ไมวาผลจะสำเร็จหรือไม 

๑ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท            

ภาคประชาชน สามารถจัดการ

ความขัดแยงใหยุติได รอยละ 

๕๐ – ๗๙ ของจำนวนขอพิพาท

ท่ียื่นขอรับการไกลเกลี่ย 

- ความขัดแยงยุติไดต่ำกวารอยละ 

๕๐ ไมวาผลจะสำเร็จหรือไม 

๐ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท            

ภาคประชาชน สามารถจัดการ

ความขัดแยงใหยุติได ต่ำกวา

รอยละ ๕๐ ของจำนวนขอ

พิพาทที่ย่ืนขอรับการไกลเกลี่ย 

๔.๑.๓ มีการจัดทำ

บันทึกขอตกลงระงบั  

ขอพิพาทดำเนนิการ 

- การจัดทำบันทึกขอตกลงฯ 

เปนไปตามมาตรฐาน รอยละ ๙๐ 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท            

ภาคประชาชน จัดทำบันทึก

ขอตกลงฯ เปนไปตามมาตรฐาน 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

ตามพระราชบัญญัติ  

การไกลเกลี่ยขอพิพาท 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

รอยละ ๙๐ ของจำนวนขอ

พิพาทที่ย่ืนขอรับการไกลเกลี่ย 

- การจัดทำบันทึกขอตกลงฯ 

เปนไปตามมาตรฐาน รอยละ ๕๐ 

– ๘๙ 

๑ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท            

ภาคประชาชน จัดทำบันทึก

ขอตกลงฯ เปนไปตามมาตรฐาน 

รอยละ ๕๐ – ๘๙ ของจำนวน

ขอพิพาทที่ยื่นขอรับการไกล

เกลี่ย 

- การจัดทำบันทึกขอตกลงฯ 

เปนไปตามมาตรฐาน ต่ำกวารอย

ละ ๕๐ 

๐ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท            

ภาคประชาชน จัดทำบันทึก

ขอตกลงฯ เปนไปตามมาตรฐาน 

ต่ำกวารอยละ ๕๐ ของจำนวน

ขอพิพาทที่ยื่นขอรับการไกล

เกลี่ย 

 

 (๔.๒) การอำนวยความยุติธรรมและลดความเลื่อมล้ำในการเขาถึงความยุติธรรมของ

ประชาชน 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๔.๒.๑ การจัดกิจกรรม
ใหความรูทางกฎหมาย 
การเฝาระวังและปองกัน
ปญหาตามงบประมาณที่
ไดรับการอุดหนุนเพ่ือ
เปนคาใชจายในการ
ดำเนินการของศูนยไกล
เกลี่ยขอพิพาทภาค
ประชาชน 

- มีการจัดกิจกรรมเชิงปองกันฯ
มากกวา 1 ครั้ง 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท       
ภาคประชาชน ดำเนินการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการให
ความรูทางกฎหมาย 
ตามงบประมาณที่ไดรับการ
อุดหนุนเพ่ือเปนคาใชจายใน
การดำเนินการ จาก          
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
และกองทุนยุติธรรม เก็บไวใน

แฟมเอกสารประจำศูนยฯ เชน 

- การขออนมุตัิจัดกิจกรรม 

- หนังสือเชิญเขารวมจัด

กิจกรรม 

- ภาพถายการจัดกิจกรรม 

- มีการจัดกิจกรรมเชิงปองกันฯ    
1 ครั้ง 

๑ 

- ไมมีการจัดกิจกรรมเชิงปองกัน ๐  



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๔.๒.๒ มีการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารใหสวนราชการ
และประชาชนทั่วไป
ทราบ 

- มีการประชาสัมพันธใหทราบ

ท่ัวไปมากกวา ๑ ชองทาง 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท       

ภาคประชาชน ประชาสัมพันธ

บทบาทภารกิจของศูนยฯ 

ใหประชาชนรับทราบผาน

ชองทางตาง ๆ เชน หอกระจาย

ขาว เสียงตามสายวิทยุชุมชน 

จัดนิทรรศการ 

- มีการประชาสัมพันธใหทราบ

ท่ัวไป ๑ ชองทาง 

๑  

- ไมมีการประชาสัมพันธใหทราบ

ท่ัวไป 

๐  

 

 (๔.๓) มาตรฐานการใหบริการ 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๔.๓.๑ การจัดเก็บขอมูล
ประชาชนผูมารับบริการ 
และการจัดหมวดหมู
แฟมเอกสารของ      
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท    
ภาคประชาชน 

- มีการจัดเก็บขอมูลประชาชน     
ผูมารับบริการทุกงานบรกิาร 

๒ ตองจัดเก็บขอมูลประชาชนผูมา

รับบริการ เก็บไวในแฟม

เอกสารประจำศูนยฯ เชน 

๑) การไกลเกลี่ยขอพิพาทตาม

พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒) พระราชบัญญัติกองทุน

ยุตธิรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๓) พระราชบัญญัติคาตอบแทน

ผูเสียหาย และคาทดแทน และ

คาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา 

พ.ศ. ๒๕๔๔ 

๔) พระราชบัญญัติคุมครอง

พยานในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๕) การชี้ชองบอกทางแก

ประชาชนในการขอรับบรกิาร

ตามบาทภารกิจของกระทรวง

ยุตธิรรม 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

- มีการจัดเก็บขอมูลประชาชนผูมา
รับบริการบางงานบริการ 

๑  

- ไมมีการจัดเก็บขอมูลประชาชนผู
มารับบริการ 

๐  

๔.๓.๒ มีคูมือการ

ปฏิบัติงาน หรือเอกสาร

เผยแพรงานบริการ 

- มีคูมือการปฏิบัติงานหรือเอกสาร
เผยแพรทุกงานบริการ 

๒ มีคูมือการปฏิบัติงาน หรือ

เอกสารเผยแพรงานบริการ 

 

 

 

- มีคูมือการปฏิบัติงานหรือเอกสาร
เผยแพรบางงานบริการ 

๑  

- ไมมีคูมือการปฏิบัติงานหรือ
เอกสารเผยแพร 

๐  

๔.๓.๓ มีผังข้ันตอนการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทแสดง
แกผูรับบริการ 

- มีผังขั้นตอนการไกลเกลี่ยระงับ
ขอพิพาทแสดงทุกงานบริการ 

๒ ติดประกาศผังขั้นตอน          

การไกลเกลี่ยขอพิพาท        

เพ่ือแสดงแกผูรับบริการอยาง

ชัดเจน 

 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

 

- มีผังขั้นตอนการไกลเกลี่ยระงับ
ขอพิพาทแสดงบางงานบริการ 

๑  

- ไมมีผังข้ันตอนการไกลเกลี่ยระงับ
ขอพิพาทแสดง 

๐  

๔.๓.๔ มีการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

- มีการประเมินความพึงพอใจทุก
งานบริการ 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาค

ประชาชน ประเมินความพึง

พอใจผูรับบริการศูนยฯ 

 

- มีการประเมินความพึงพอใจบาง
งานบริการ 

๑  

- ไมมีการประเมินความพึงพอใจ ๐  

๔.๓.๕ มีระบบการ
จัดการขอรองเรียน 

- มีระบบการจัดการขอรองเรียน
หลากหลายชองทาง 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท      

ภาคประชาชน มีการรับฟงและ

จัดการขอรองเรยีนการ

ใหบรกิารแกประชาชนของ

ศูนยฯ ผานชองทางตาง ๆ เชน 

ทางกลุมไลน, Facebook Fan 

Page, กลองรับเรื่องรองเรียน 

- มีระบบการจัดการขอรองเรียน 1 
ชองทาง 

๑  

- ไมมีระบบการจัดการขอรองเรียน ๐  

- คูกรณีมีความพึงพอใจ ๒ 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๔.๓.๖ มีการวัดความพึง
พอใจของคูกรณีในการ
จัดทำบันทึกขอตกลง
ระงับขอพิพาท 

รอยละ ๙๐ ศนูยไกลเกลี่ยขอพิพาท       

ภาคประชาชน ประเมนิความ

พึงพอใจของคูกรณีในการจัดทำ

บันทึกขอตกลงระงับขอพิพาท 

 

- คูกรณีมีความพึงพอใจ 

รอยละ ๕๐ – ๘๙ 

๑ 

- คูกรณีมีความพึงพอใจ 

ต่ำกวารอยละ ๕๐ 

๐ 

 

สูตรการคำนวณ   
 ใหคำนวณจากแตละดาน โดยนำคาคะแนนที่ไดคูณดวยคาถวงน้ำหนักหารดวยคาคะแนนเตม็ 
แลวนำคาคะแนนที่ไดในแตละดานมาบวกรวมกัน ดังนี้   
  คาคะแนนที่ได x คาถวงน้ำหนัก  เชน    ดานที่ 1 ได 8 คะแนน  คือ  8 x 10   = 8                   
      คาคะแนนเต็มในแตละดาน                   10 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

1. พิจารณาจากผลการดำเนินงานตามเกณฑการพิจารณา โดยนำคะแนนที่ไดมาถวงน้ำหนักเป
นรายขอ 

2. คาคะแนนที่ไดเมื่อถวงน้ำหนักตามเกณฑขอ 1 รวมกัน 4 ดาน เกินกวารอยละ ๕0 ถือวา
ผานเกณฑการตรวจ 

 
ระดับผลการตรวจ 
 ระดับดีเดน (A) ไดคะแนนรอยละ ๘๑-๑๐๐ 
 ระดับดีมาก (B) ไดคะแนนรอยละ ๗๑-๘0 
 ระดับดี (C) ไดคะแนนรอยละ ๖๑-๗๐ 
 ระดับพอใช (D) ไดคะแนนรอยละ ๕0-6๐ 
 ระดับตองพัฒนา (E) ไดคะแนนต่ำกวารอยละ ๕0 
 


