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คำำ�นำำ�

	 	 กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ เป็็นหน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงยุุติิธรรม ซึ่่�งมีีภารกิิจสำำ�คััญ

ประการหนึ่่�งในการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ตามกฎหมายว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

และเป็็นหน่่วยงานในการส่่งเสริิมและเผยแพร่่ความรู้้� ค วามเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

ตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานของรััฐ

ซึ่่�งดำำ�เนิินการระงัับข้้อพิิพาทโดยวิิธีีไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทและศููนย์ไ์กล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน มีแหล่่งความ

รู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานด้้านการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท จึึงได้้จััดทำำ� “ชุุดความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท” ขึ้้�น

	 	 โดย “ชุุดความรู้้�เกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท” เล่่มนี้้� ได้้รวบรวมงานเขีียนเชิิงวิิชาการ

ที่่�เกี่่�ยวกัับแนวคิิด ทฤษฎีีของความขััดแย้้ง การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งอย่่างเป็็นระบบ แนวคิิดพื้้�นฐานของ

การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท รููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นและเทคนิิคในการเจรจา

ไกล่่เกลี่่�ย จิิตวิิทยาเพื่่�อการสื่่�อสารกัับภาษากายกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท คุุณสมบััติิและจริิยธรรมของ

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จข้้อท้้าทาย อุุปสรรคในการเจรจา ไกล่่เกลี่่�ย การจััดการกัับบุุคคลที่่�ยาก

กัับการเจรจาและการจััดการอารมณ์์ของตนเอง ตลอดจนหลัักธรรมที่่�สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาท อันจะส่่งผลต่อการจัดกระบวนการ ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทให้้มีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นได้้

	 	 ผู้้�จััดทำำ�หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า “ชุุดความรู้้�เกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท” ที่่�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นนี้้� 

จะเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทและผู้้�ที่่�สนใจทั่่�วไป

ผู้้�จััดทำำ�

มิิถุุนายน 2563
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3

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ความหมายของความขััดแย้้ง อธิิบายได้้เป็็นสองนััย กล่่าวคืือ สำำ�หรัับความหมายอย่่างแคบ

ความขััดแย้้งเป็็น ความไม่่สอดคล้้อง ไม่่ลงรอยกััน หรืือไม่่ตรงกััน ซึ่่�งในความหมายตามพจนานุุกรมฉบัับ

บััณฑิิตราชสถานก็็ให้้ความหมายว่่า “ไม่่ลงรอยกััน” ในภาษาอัังกฤษใช้้คำำ�ว่่า “Conflict” ซึ่่�งในศััพท์์บััญญััติิ

เกี่่�ยวกัับการแก้้ปััญหาและความขััดแย้้งได้้แปลเอาไว้้ในเชิิงของความหมายอย่่างกว้้างว่่า1 “สถานการณ์์ที่่�บุุคคล

หรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�ต้้องพึ่่�งพาอาศััยกััน (Interdependent) เชื่่�อว่่าแต่่ละฝ่่ายมีีเป้้าหมายหรืือความต้้องการที่่�ไป

ด้้วยกัันไม่่ได้้และต่่างฝ่่ายต่่างรู้้�สึึกไม่่เป็็นมิิตรต่่อกััน และเข้้าขััดขวางอีีกฝ่่ายหนึ่่�งมิิให้้ได้้สิ่่�งที่่�ต้้องการ โดยที่่�

ฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดไม่่สามารถได้้สิ่่�งที่่�ต้้องการด้้วยตนเองหรืือได้้สิ่่�ง ที่่�ต้้องการโดยไม่่อาศััยการยิินยอมหรืือช่่วย

เหลืือจากอีีกฝ่่าย โดยมองว่่าการบรรลุเป้้าหมายของฝ่่ายหน่ึ่�ง เป็็นการขัดขวางการบรรลุเป้้าหมายของอีีก

ฝ่่ายหน่ึ่�งหรืือในอีีกแง่่หนึ่่�งถืือได้้ว่่าคู่่�ขััดแย้้งต้้องอาศััยพึ่่�งพาซึ่่�งกัันและกััน ความขััดแย้้งนั้้�นประกอบไปด้้วยองค์์

ประกอบด้้านเนื้้�อหาสาระ (Substantive element) อาทิิ ประเด็็นความต้้องการต่่าง ๆ ของคู่่�ขััดแย้้งและ

องค์์ประกอบด้้านอััตวิิสััย (Subjective element) อาทิิ อารมณ์์ ความรู้้�สึึก ทััศนคติิ ค่่านิิยม มุุมมองของคู่่�

ขััดแย้้งต่่อตััวเอง และต่่อสถานการณ์์ความขััดแย้้ง” ในเรื่่�องนี้้� สำำ�นัักระงัับข้้อพิิพาท สำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม 

ได้้ให้้ความหมายความขััดแย้้งไปในทางที่่�สอดคล้้องกัันโดยสรุุปได้้ว่่า2 “ความขััดแย้้งหมายถึึงความคิิดเห็็นที่่�

ไม่่ตรงกัันของบุุคคลตั้้�งแต่่สองคนขึ้้�นไป โดยความขััดแย้้งนั้้�นเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมมนุุษย์์ 

อาจเกิิดจากความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน อาทิิ การแย่่งชิิงอำำ�นาจ การแข่่งขััน หรืือความเห็็นที่่�แตกต่่างกััน

ทางการเมืือง เป็็นต้้น

ผู้้�เขีียนขอนำำ�เสนอเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้ง โดยเรีียงลำำ�ดัับการอธิิบายถึึง ความหมาย

ของความขััดแย้้ง ประเภทของความขััดแย้้ง ระดัับของความขััดแย้้ง เพื่่�อเชื่่�อมโยงถึึงรููปแบบการบริิหารจััดการ

ความขััดแย้้งที่่�เป็็นหััวข้้อหลััก ดัังนี้้�

โดย ดร.ธปภัค บููรณะสิิงห์์

1. ความหมายของความขััดแย้้ง

แนวคิิด ทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับความขััดแย้้ง
และรููปแบบการบริิหารจััดการความขััดแย้้ง 

1 สำำ�นัักสัันติิวิิธีีและธรรมาภิิบาล สถาบัันพระปกเกล้้า, ศััพท์์บััญญััติิเกี่่�ยวกัับการแก้้ปััญหาและความขััดแย้้ง, พิิมพ์์
ครั้้�งที่่� 5, (กรุุงเทพมหานคร: สถาบัันพระปกเกล้้า, 2547) หน้้า 15.

2 สำำ�นักระงัับข้้อพิิพาท สำำ�นักงานศาลยุติิธรรม, คู่่�มืือการระงัับข้้อพิิพาททางเลืือกสำำ�หรัับประชาชน, (กรุุงเทพมหานคร: 
บริิษััท คััมปาย อิิมเมจจิ้้�ง จำำ�กััด, 2547), หน้้า 1.
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

นัักคิิดตะวัันตก ให้้ความหมายความขััดแย้้ง ในความหมายอย่่างกว้้าง ดัังเช่่น แมกค์์ และ พีีซ 

(Reymond W. Mack and John Pease) ได้้ให้้ความหมายความขััดแย้้ง คืือ การเป็็นปรปัักษ์์ต่่อกัันอย่่าง

เปิิดเผยของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลซึ่่�งมีีเป้้าหมายที่่�จะทำำ�ลายล้้างคู่่�ต่่อสู้้� อีีกท่่านหนึ่่�งคืือ เจมส์์ โค ได้้ให้้

ความหมายในแนวทางท่ี่�สอดคล้้องกัันว่่า “ความขััดแย้้งหมายถึึงการต่อสู้้� หรืือการแข่่งขัันระหว่่างความคิิด ความเห็็น 

ความสนใจ หรืือผลประโยชน์์ มุุมมอง รสนิิยม ค่่านิิยม แนวทาง ความชอบ อำำ�นาจ สถานภาพ ทรััพยากร” 

ในขณะที่่� กััลป์์ตุุง (Johan Gultung) พยายามที่่�จะชี้้�ให้้เห็็นว่่า “ความขััดแย้้งเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมของ

บุุคคลหมายถึึงว่่า การที่่�บุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลมีีทััศนคติิเป็็นอริิต่่อกัันเช่่นที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อคนคนหนึ่่�งเห็็นว่่าคน

อีีกคนหนึ่่�งกำำ�ลัังขััดขวางเขาในอัันที่่�จะได้้มาซึ่่�งสิ่่�งที่่�เขาต้้องการ”3 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนิิยามความขััดแย้้งที่่�กล่่าว

ไว้้ใน“Essentials of Negotiation”4 ที่่�ได้้ให้้คำำ�นิิยามของความขััดแย้้งเอาไว้้ว่่า “ความขััดแย้้งคืือการไม่่เห็็น

พ้้องต้้องกัันหรืือการเป็็นปรปัักษ์์กัันอย่่างชััดเจนไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องผลประโยชน์์หรืือเรื่่�องความคิิด และรวมถึึง

ความสนใจหรืือความเชื่่�อที่่�ชััดเจนได้้ว่่าแต่่ละฝ่่ายไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกัันได้้”

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า ความขััดแย้้งตามความหมายอย่่างแคบคืือความไม่่ลงรอยกัันระหว่่างความคิิด

ความเห็็นในตััวบุุคคลและระหว่่างบุุคคลร่วมไปถึึงระหว่่างกลุ่่�มบุุคคล ยัังอยู่่�ในระดัับความคิิด ทััศนคติิ ความชอบ

และเป้้าหมายที่่�ไม่่ลงรอยกััน ส่่วนความหมายอย่่างกว้้างเป็็นการขยายของความขััดแย้้งในตััวบุุคคลโดย

การแสดงความไม่่เป็็นมิิตรต่่อกัันระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล ต่่างแสดงความเป็็นปรปักษ์์ต่่อกัันอย่่างเปิิด

เผยมีีพฤติิกรรมที่่�เป็็นอริิต่่อกััน

2. ประเภทของความขััดแย้้ง

3 พระมหาหรรษา ธมฺฺมหาโส, พุุทธสัันติิวิิธีี: การบููรณาการหลัักการและเครื่่�องมืือจััดการความขััดแย้้ง, (กรุุงเทพมหานคร
: บริิษััท 21 เซนจููรี่่� จำำ�กััด, 2554) ,หน้้า 19-20.

4  Roy J. Lewicki, Bruce Barry and David M. Saunders, กลยุุทธ์์การเจรจาต่่อรอง (Essentials of Negotiation, 
4th Edition), เรีียบเรีียงโดย วิิบููล จารุุวงศ์์วณิิชย์์ และนิิสิิต มโนตั้้�งวรพัันธุ์์�, (กรุุงเทพมหานคร: บริิษััท ธนาเพรส จำำ�กััด, 
2555) หน้้า 29.

5  พระมหาหรรษา ธมฺฺมหาโส, พุุทธสัันติิวิิธีี: การบููรณาการหลัักการและเครื่่�องมืือจััดการความขััดแย้้ง, หน้้า 23-24.

ความขััดแย้้ง ตามแนวคิิดของ จอห์์น แมคคอนแนล และคริิสโตเฟอร์์ มััวร์์ เป็็นแนวความคิิดที่่�สามารถ

นำำ�มาใช้้วิิเคราะห์์เพื่่�อหาเครื่่�องมืือในการจััดการความขััดแย้้งในแต่่ละประเภทได้้ ซึ่่�งประเภทของความขััดแย้้ง

แบ่่งเป็็น 5 ประเภท ดัังนี้้�5

1. ความขััดแย้้งด้้านข้้อมููล (Data Conflict) เช่่น การเกิิดความขััดกัันด้้านข้้อมููล หรืือสื่่�อสารไม่่ถููกต้้อง

 หรืือ ขาดการสื่่�อสาร การเข้้าใจผิิดกัับข้้อมููลหรืือมุุมมองต่่างกัันในเรื่่�องของข้้อมููล

2. ความขััดแย้้งด้้านผลประโยชน์์ (Interest Conflict) เช่่น การต้้องการอำำ�นาจ ต้้องตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� 
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หรืือปััญหาใหญ่่ขึ้้�นทำำ�ให้้ขััดแย้้งแย่่งชิิงเกี่่�ยวกัับทรััพยากรทางธรรมชาติิ หรืือสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�ต่่างฝ่่ายต่่างปรารถนา

และต้้องการ 

3. ความขััดแย้้งด้้านความสััมพัันธ์์ (Relationship Conflict) เช่่น ความขััดแย้้งด้้านบุุคลิิกภาพ และ

พฤติิกรรมที่่�ต่่างกััน วิิธีีการทำำ�งานต่่างกััน การตััดสิินใจต่่างกััน 

4. ความขััดแย้้งทางโครงสร้้าง (Structural Conflicts) เช่่น ความขััดแย้้งเกี่่�ยวกัับระเบีียบปฏิิบััติิ 

ความขััดแย้้งการใช้้วิิธีีแก่่งแย่่งโดยเปลี่่�ยนแปลงระบบกฎเกณฑ์์เดิิม การขาดความยุุติิธรรมในกระบวนการ

หรืือระเบีียบ กฎเกณฑ์์

5. ความขััดแย้้งด้้านคุุณค่่าหรืือค่่านิิยม (Value Conflict) เช่่น ความขััดแย้้งจากการนัับถืือศาสนาต่่าง

กััน การให้้ความสำำ�คััญที่่�ต่่างกััน เกณฑ์์ในการประเมิินต่่างกััน โลกทััศน์์หรืือความเชื่่�อต่่างกััน ภููมิิหลััง

ทางวััฒนธรรมต่่างกััน ภููมิิหลัังส่่วนบุุคคลที่่�ต่่างกัันและพื้้�นฐานทางประวััติิศาสตร์์ที่่�ต่่างกััน

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า ประเภทของความขััดแย้้ง มีี 5 ประเภท ประกอบด้้วย ความขััดแย้้งด้้านข้้อมููล 

ความขััดแย้้งด้้านผลประโยชน์์ ความขััดแย้้งด้้านความสััมพัันธ์์ ความขััดแย้้งทางโครงสร้้าง และความขััดแย้้ง

ด้้านคุุณค่่าหรืือค่่านิิยม

ระดัับของความขััดแย้้ง สามารถจััดระดัับได้้ทั้้�งในแง่่ของขนาดและผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นตามมา

ในภายหลัังได้้ ดัังต่่อไปนี้้�6

1) ความขััดแย้้งภายในตััวบุุคคลหรืือภายในจิิตใจ ความขััดแย้้งประเภทนี้้�เกิิดขึ้้�นภายในตััวบุุคคล

คนหน่ึ่�ง เกิิดจากอารมณ์์ ความคิิด  ค่่านิิยม หรืือแรงกระตุ้้�นท่ี่�ขััดแย้้งกัันในตััวเอง เช่่น เราอยากกิินข้้าวมัันไก่่มาก 

แต่่เราก็็รู้้�ว่่ามัันจะทำำ�ให้้เราอ้้วน เราโกรธภรรยา แต่่เราก็็กลััวว่่าภรรยาจะไม่่สนัับสนุุนเงิินให้้ใช้้จ่่ายเพราะเงิิน

ภรรยาควบคุุมหมด เป็็นต้้น

2) ความขััดแย้้งระหว่่างบุุคคล เช่่น ความขััดแย้้งอาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างเพื่่�อนบ้้าน คู่่�สมรส   พี่่�น้้อง เพื่่�อน

ร่่วมงาน เพื่่�อนร่่วมห้้อง

3) ความขััดแย้้งภายในกลุ่่�ม เช่่น ความขััดแย้้งสมาชิิกภายในครอบครััว ภายในห้้องเรีียน ภายในชุุมชน

 เป็็นต้้น เป็็นความขััดแย้้งที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการตััดสิินใจ การทำำ�งานร่่วมกััน การร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา

 และการบรรลุุเป้้าหมายของกลุ่่�ม

6 Roy J. Lewicki, Bruce Barry and David M. Saunders, กลยุุทธ์์การเจรจาต่่อรอง (Essentials of Negotia-
ation, 4th Edition), เรีียบเรีียงโดย วิิบููล จารุุวงศ์์วณิิชย์์ และนิิสิิต มโนตั้้�งวรพัันธุ์์�, (กรุุงเทพมหานคร, บริิษััท ธนาเพรส 
จำำ�กััด, 2555) หน้้า 29-30.

3.ระดัับของความขััดแย้้ง
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4) ความขััดแย้้งระหว่่างกลุ่่�ม เช่่น ความขััดแย้้งระหว่่างองค์์กร ระหว่่างเชื้้�อชาติิ ระหว่่างประเทศ 

ระหว่่างครอบครััว หรืือระหว่่างชุุมชน เป็็นต้้น ความขััดแย้้งประเภทนี้้�มีีความรุุนแรงสููงเพราะมีีคนมาเกี่่�ยวข้้อง

กัับความขััดแย้้งเป็็นจำำ�นวนมาก และมีีวิิธีีการตอบโต้้กัันและกัันหลากหลายวิิธีี การเจรจาเพื่่�อจะลด

ความขััดแย้้งในระดัับนี้้�จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ยากที่่�สุุด

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า ระดัับของความขััดแย้้งมีีได้้ตั้้�งแต่่ ความขััดแย้้งภายในตััวบุุคคล ความขััดแย้้งระหว่่าง

บุุคคลภายในกลุ่่�ม และความขััดแย้้งระหว่่างกลุ่่�ม ซึ่่�งการจััดการความขััดแย้้งเหล่่านั้้�นต้้องมีีบุุคคลที่่�มีีความรู้้�

และทัักษะของการจััดการความขััดแย้้งจึึงจะสามารถยุุติิความขััดแย้้งได้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้

4. รููปแบบการบริิหารจััดการความขััดแย้้ง

การแก้้ปััญหาความขััดแย้้งนั้้�น เพื่่�อทำำ�ให้้ความขััดแย้้งมีีพัฒนาการไปในทางเชิิงบวกได้้นั้้�น เราต้้องมีี

ความรู้้�ความเข้้าใจ มีีทักษะการบริิหารจัดการความขััดแย้ง้ท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งในเรื่่�องนี้้� สรวิศ ลิิมปรัังสีี7  มองว่่า “การพัฒนา

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมและประเทศชาติิหลายประการ ล้้วนเกิิดขึ้้�นจากความขััดแย้้ง” โดยการนำำ�รููปแบบการบริิหาร

จััดการที่่�ดีีเข้้ามาแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง สามารถนำำ�เสนอเป็็นแผนภููมิิให้้เข้้าใจง่่าย ๆ ในเรื่่�องของการบริิหาร

จััดการความขััดแย้้งเพื่่�อการพัฒนา ได้้ดัังนี้้�

ภาพ   แสดงแนวทางการแก้้ปััญหาความขััดแย้้งด้้วยการพัฒนา (สรวิศ ลิิมปรัังสีี)

7 สรวิิศ ลิิมปรัังษีี, “ความขััดแย้้ง...มีีด้้วยหรืือ: ความขััดแย้้งกัับการพััฒนา” ใน การจััดการความขััดแย้้ง, รวบรวม
และจััดพิิมพ์์โดย สำำ�นัักส่่งเสริิมงานตุุลาการ สำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม, (กรุุงเทพมหานคร : บริิษััท เอคทีีฟ พริ้้�น จำำ�กััด, 2560), 
หน้้า 11-14. 
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การบริิหารจััดการความขััดแย้้งมีีหลายรููปแบบ โดย มนตรีี ศิิลป์์มหาบััณฑิิต8  ได้้อภิิปรายไว้้โดยสรุุป

ว่่า การบริิหารจััดการความขััดแย้้ง เป็็นกระบวนการที่่�คู่่�กรณีีเป็็นผู้้�ตััดสิินใจเลืือกกระบวนการ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับ

ลัักษณะของความขััดแย้้ง สถานการณ์์ความรุุนแรงของปััญหา และอำำ�นาจในการจััดการความขััดแย้้ง

โดยมีีวิิธีีที่่�แตกต่่างกััน คืือ

1) การหลีีกเลี่่�ยงหรืือการหนีีปััญหา (Avoidance) เป็็นวิิธีีการที่่�ฝ่่ายหนึ่่�งซึ่่�งโดยปกติิเป็็นผู้้�มีีหน้้าที่่�

ในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้งด้้วย แต่่กลัับไม่่สนใจในสิ่่�งที่่�อีีกฝ่่ายหนึ่่�งเรีียกร้้อง หรืือคู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่ายไม่่สนใจ

ที่่�จะแก้้ปััญหา อาจมีีหลายสาเหตุุ เช่่น การไม่่รู้้�ว่่ามีีความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น หรืือรู้้�แต่่ไม่่สนใจที่่�จะแก้้ปััญหา

ความขััดแย้้งนั้้�น ซึ่่�งหากข้้อขััดแย้้งนั้้�นมีีการเริ่่�มต้้นเรีียกข้้อเรีียกร้้องจากฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง หากอีีกฝ่่ายหนึ่่�งใช้้

วิิธีีการนี้้� ฝ่่ายที่่�เรีียกร้้องจะมีีความรู้้�สึึกว่่าข้้อเรีียกร้้องของตนไม่่ได้้รัับความสนใจหรืือการตอบสนอง จนเกิิด

ความรู้้�สึึกว่่าเป็็นฝ่่ายแพ้้ และอาจนำำ�ไปสู่่�ความรุุนแรงที่่�สููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ เนื่่�องจากปััญหาไม่่ได้้รัับการแก้้ไข

2) การเจรจาต่่อรองหรืือการเจรจา (Negotiation) เป็็นวิิธีีการที่่�คู่่�พิิพาทสมััครใจที่่�จะแก้้ไขปััญหา

ระหว่่างกััน ด้้วยการพููดคุุยบอกกล่่าวให้้อีีกฝ่่ายหนึ่่�งทราบถึึงความต้้องการและผลประโยชน์์ของฝ่่ายตน เจรจา

ต่่อรองแลกเปลี่่�ยนประโยชน์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งกัันและกััน และตกลงร่่วมใจกัันในการยุุติิความขััดแย้้ง เป็็นวิิธีีการที่่�

สะดวก ง่่าย ไม่่เป็็นทางการ และรวดเร็็วที่่�สุุดในการแก้้ไขความขััดแย้้ง แต่่จะเป็็นวิิธีีการที่่�จะประสบผลสำำ�เร็็จ

ได้้ดีีก็็ต้้องอาศััยทัักษะและความชำำ�นาญในการเจรจาต่่อรองของคู่่�เจรจาที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์และ

การรัักษาความสััมพัันธ์์ มากกว่่าการใช้้อารมณ์์และความรู้้�สึึก รวมทั้้�งการรัักษาจุุดยืืนของแต่่ละฝ่่าย 

3) การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทหรืือการไกล่่เกลี่่�ยคนกลาง (Mediation) เป็็นวิิธีีการเจรจาที่่�อาศััยบุุคคล

ที่่�สามเป็็นคนกลาง ซึ่่�งเรีียกว่่า “ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย” คอยช่่วยเหลืือสนัับสนุุนให้้การเจรจาดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

 รวมทั้้�งยัังร่่วมกัับคู่่�พิิพาทแสวงหาทางออกให้้เกิิดความพึึงพอใจแก่่ทุุกฝ่่าย เป็็นวิิธีีการที่่�รวดเร็็ว สะดวก และ

ไม่่เป็็นทางการ	

4) อนุุญาโตตุุลาการ (Arbitration) เป็็นวิิธีีการซึ่่�งคู่่�พิิพาทยื่่�นเรื่่�องและเสนอพยานหลัักฐานต่่อ

อนุุญาโตตุุลาการหรืือคณะอนุุญาโตตุุลาการเป็็นผู้้�ตััดสิินชี้้�ขาด โดยออกคำำ�ชี้้�ขาด (Award) ที่่�มีีผลผููกพัันคู่่�

พิิพาท กระบวนการนี้้�จะแตกต่่างจากการฟ้้องร้้องตรงที่่�ว่่า คู่่�พิิพาทมีีสิิทธิิในการเลืือกอนุุญาโตตุุลาการที่่�จะ

ทำำ�การชี้้�ขาดได้้ รวมไปถึึงการตกลงกัันถึึงกระบวนการในการนำำ�เสนอพยานหลัักฐานได้้

8 มนตรีี ศิิลป์์มหาบััณฑิิต, “การบริิหารความขััดแย้้ง” ใน การจััดการความขััดแย้้ง, รวบรวมและจััดพิิมพ์์โดย สำำ�นััก
ส่่งเสริิมงานตุุลาการ สำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม, (กรุุงเทพมหานคร: บริิษััท เอคทีีฟ พริ้้�น จำำ�กััด, 2560), หน้้า 19-21.
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5) การฟ้้องร้้อง (Litigation) เป็็นวิิธีีการที่่�คู่่�พิิพาทนำำ�เสนอพยานหลัักฐานเพื่่�อพิิสููจน์์ข้้อเรีียกร้้อง

ของตนและให้้ศาลเป็็นผู้้�ตััดสิินความถููกต้้อง โดยอาศััยกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องนั้้�นเป็็นหลัักในการตััดสิิน 

ซึ่่�งคู่่�พิิพาทต้้องยื่่�นเรื่่�องราวต่่อศาลที่่�มีีเขตอำำ�นาจ โดยอาจเป็็นศาลยุุติิธรรมหรืือศาลปกครอง ขึ้้�นอยู่่�กัับสาระ

ของข้้อพิิพาทหรืือความขััดแย้้ง

6) การเผชิิญหน้้าและประท้้วงอย่่างสัันติิ (Non-Violence Confrontation) เป็็นวิิธีีการไม่่ได้้ใช้้

ความรุุนแรงในการแก้้ปััญหา แต่่เป็็นวิิธีีการที่่�ฝ่่ายหนึ่่�งปฏิิเสธไม่่ทำำ�ตามหรืือปฏิิบััติิในกิิจกรรมที่่�ควรปฏิิบััติิ 

ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�ไม่่ได้้เป็็นการแก้้ไขปััญหา แต่่อาจเป็็นวิิธีีการที่่�กดดัันให้้อีีกฝ่่ายหนึ่่�งต้้องยอมปฏิิบััติิในสิ่่�งที่่�

ต้้องการ มัักจะใช้้ได้้ผลดีีที่่�สุุดในสถานการณ์์ที่่�ฝ่่ายที่่�ถููกประท้้วงจะต้้องพึ่่�งพาอาศััยอีีกฝ่่ายหนึ่่�งในความเป็็น

อยู่่�

7) การใช้้กำำ�ลัังบัังคัับ (Forcing) เป็็นวิิธีีการจััดการข้้อขััดแย้้งซึ่่�งฝ่่ายหนึ่่�งมีีอำำ�นาจเหนืือกว่่าอีีก

ฝ่่ายหนึ่่�ง และไม่่สามารถชัักจููงใจให้้ฝ่่ายที่่�ด้้อยกว่่ายอมจำำ�นนหรืือคล้้อยตามได้้ จึึงใช้้วิิธีีการบัังคัับเพื่่�อ

ยุุติิความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน

สรุุปได้้ว่่า การบริิหารจััดการความขััดแย้้งมีีวิิธีีการหลายรููปแบบ ตั้้�งแต่่ การหลีีกเลี่่�ยงหรืือการหนีีปััญหา

การเจรจาต่่อรองด้้วยตนเอง หรืือมีีคนกลางเข้้ามาช่่วยในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท หรืือหากเกิินกว่่าจะพููดคุุย

กัันเองแล้้วหรืือใช้้วิิธีีการอนุุญาโตตุุลาการ การฟ้้องร้้องต่่อศาล หรืืออาจต้้องรวมตััวกัันเพื่่�อการเผชิิญหน้้าและ

ประท้้วงอย่่างสัันติิ และจนกระทั่่�งอาจต้้องใช้้อำำ�นาจด้้วยการใช้้กำำ�ลัังบัังคัับ ซึ่่�งวิิธีีการต่่าง ๆ ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับ

ลัักษณะของความขััดแย้้งสถานการณ์์ความรุุนแรงของปััญหา และอำำ�นาจในการจััดการความขััดแย้้ง นั้้�น ๆ
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ความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลาไม่่ว่่าจะในจิิตใจของเรา หรืือเมื่่�อเรามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น การที่่�จะ

สามารถจััดการความขััดแย้้งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต้้องเริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง 

(Conflict analysis) อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เข้้าใจกำำ�เนิิดธรรมชาติิ พลวััตและความเป็็นไปได้้ใน

การจััดการความขััดแย้้ง (Miall, Ramsbotham, & Woodhouse, 1999, p. 20) การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง

ทำำ�ได้้โดยพิิจารณาหาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับคู่่�กรณีี ประเด็็นขััดแย้้ง การแยกแยะและระบุุมุุมมองของทุุกฝ่่าย

ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือคู่่�กรณีี การหาต้้นตอที่่�แท้้จริิงของปััญหาความขััดแย้้ง (Source) พิิจารณาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างกัันที่่�ผ่่านมาและในปััจจุุบัันเป็็นอย่่างไร ประเมิินว่่าความขััดแย้้งนั้้�นมีีแนวโน้้มขยายตััว (Escalation) 

มากขึ้้�นหรืือลดลง (De-escalation) การศึึกษาพฤติิกรรมที่่�กระทำำ�ต่่อกััน รููปแบบวิิธีีการที่่�บุุคคลเหล่่านั้้�นใช้้

ในการจััดการความขััดแย้้ง การวิิเคราะห์์อำำ�นาจของคู่่�กรณีี  การพิิจารณาถึึงบริิบททางประวััติิศาสตร์์ 

การประเมิินทางเลืือกต่่างๆ (Options) การประเมิินความเป็็นไปได้้ที่่�จะเจรจาไกล่่เกลี่่�ย และการเจรจาโดย

ค้้นหาจุุดยืืนและจุุดสนใจ (Morris, 2015)

ก่่อนที่่�จะวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งอย่่างเป็็นระบบ เราสามารถประเมิินตนเองก่่อน (Self-assesment) 

โดยใช้้คำำ�ถาม ที่่�ไหน (Where) ใคร(Who) ทำำ�ไม (Why) อะไร (What) อย่่างไร (How ) และเมื่่�อใด (When) 

งานของ Schirch (2013, pp. 60-63) สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ในการวิิเคราะห์์ตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยก่่อนหรืือ

วิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินตนเอง ซึ่่�งเป็็นการเตรีียมความพร้้อมของตนเองหรืือให้้กัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้มากขึ้้�น โดยใช้้

คำำ�ถามดัังต่่อไปนี้้�  

ที่่�ไหน? คำำ�ถามที่่�ใช้้ เช่่น ความยากง่่ายในการการเดิินทาง ความปลอดภััย บริิบทในพื้้�นที่่�เป็็นอย่่างไร? 

ชุุมชนใดจะเป็็นพื้้�นที่่�สร้้างสัันติิภาพหรืือแก้้ไขปััญหา? 

ใคร? คำำ�ถามที่่�ใช้้ เช่่น จะสััมภาษณ์์ใคร? ใครที่่�เป็็นตััวแสดงหลัักหรืือเข้้าถึึงง่่ายและมีีประโยชน์์ใน

การเป็็นเครืือข่่ายสร้้างสัันติิภาพ? ใครที่่�จะได้้ประโยชน์์และเสีียประโยชน์์จากการสร้้างสัันติิภาพ?

ทำำ�ไม? คำำ�ถามที่่�ใช้้ เช่่น อะไรคืือแรงจููงใจของเรา? คุุณค่่าอะไรที่่�เรายึึดมั่่�น? ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตระหนััก

เกี่่�ยวกัับแรงจููงใจของเราหรืือไม่่?

อะไร? อะไรคืือเป้้าหมายของเรา? อะไรที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้ง? อะไรคืือผลที่่�เลวร้้ายที่่�สุุดที่่�อาจเกิิด

ขึ้้�นในการสร้้างสัันติิภาพของเรา?

โดย ดร.ชลััท ประเทืืองรััตนา

1. องค์์ประกอบของการวิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง 

การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งอย่่างเป็็นระบบ
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อย่่างไร? อะไรคืือแหล่่งอำำ�นาจ (รวมถึึงบุุคคล) ที่่�จะช่่วยในการสร้้างสัันติิภาพ? อะไรคืือทรััพยากรที่่�จะ

ช่่วยในการสร้้างสัันติิภาพ? เครืือข่่ายใดที่่�เรามีีในการสร้้างสัันติิภาพ?

เมื่่�อใด? นานแค่่ไหนในการประเมิินความขััดแย้้งเสร็็จสิ้้�น? ศัักยภาพของเรามีีมากน้้อยเพีียงใด? เมื่่�อใด

ความขััดแย้้งจะได้้รัับการแก้้ไขหรืือเปลี่่�ยนแปลง?  

ภายหลัังจากที่่�เราได้้วิิเคราะห์์โดยเริ่่�มต้้นประเมิินตนเองแล้้ว เราสามารถวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของ

ความขััดแย้้งได้้ต่่อไป อย่่างไรก็็ตาม การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งไม่่จำำ�เป็็นต้้องเรีียงลำำ�ดัับตามก่่อนหลััง 

เราสามารถท่ี่�จะวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งในหััวข้้อใดก่่อนหลัังได้้ตามความเหมาะสม โดยมีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

	 1. ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholder) กัับคู่่�กรณีี (Party)

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียคืือใคร? ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรวมบุุคคลทั้้�งหมดหรืือบุุคคลทั้้�งหลายซึ่่�งสามารถทำำ�

การตััดสิินใจหรืือนำำ�ผลการตััดสิินใจไปปฏิิบััติิ (Make or implement) สามารถกีีดกัันหรืือบ่่อนทำำ�ลาย 

(Block or sabotage) การตััดสิินใจหรืือการนำำ�ไปปฏิิบััติิ รวมถึึงผู้้�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

จากการตััดสิินใจหรืือการนำำ�ไปปฏิิบััติิ ส่่วนคู่่�กรณีีอาจเป็็นบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงในความ

ขััดแย้้งหรืือการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นๆ (Morris, 2018)

	 2. ประเด็็นขััดแย้้ง (Issues in conflict)

	คู่่� ขััดแย้้งมัักจะไม่่เห็็นตรงกัันในประเด็็นขััดแย้้งหรืือว่่าความขััดแย้้งเกี่่�ยวกัับอะไร ฝ่่ายหนึ่่�งอาจเห็็น

ว่่าเป็็นความขััดแย้้งเกี่่�ยวกัับสิิทธิิในการกำำ�หนดชีีวิิตตนเอง ฝ่่ายหนึ่่�งอาจเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย

  ทำำ�ไมคู่่�ขััดแย้้งจึึงมองประเด็็นความขััดแย้้งแตกต่่างกััน คำำ�ตอบคืือ คุุณค่่า ความต้้องการ ประสบการณ์์ที่่�

ผ่่านมาที่่�แตกต่่างกััน จึึงนำำ�ไปสู่่�การตีีความและนิิยามประเด็็นขััดแย้้งที่่�ต่่างกััน เราสามารถพิิจารณาประเด็็น

ขััดแย้้งได้้จากหลายด้้าน (Bercovitch, Kremenyuk & Zartman, 2009, p. 70) 

		  2.1 การประเมิินความขััดแย้้ง (Conflicted evaluations) พิิจารณาได้้จากหลายประเด็็น

ทั้้�งประเด็็นผลประโยชน์์ (Issues of interests) และประเด็็นคุุณค่่า (Issues of value) ประเด็็นผลประโยชน์์

เกิิดขึ้้�นได้้จากการที่่�คู่่�กรณีีเห็็นพ้้องต้้องกัันว่่าต้้องการอะไร แต่่ไม่่เห็็นด้้วยกัับการทำำ�อย่่างไรให้้ได้้มา 

(การจััดสรรทรััพยากร) ประเด็็นคุุณค่่า เป็็นประเด็็นเกี่่�ยวกัับคุุณค่่า ซึ่่�งคู่่�กรณีีไม่่เห็็นด้้วยแม้้กระทั่่�งกัับสิ่่�งที่่�

ต้้องการหรืือสิ่่�งที่่�พึึงปรารถนา ถ้้าสามารถทำำ�ให้้คู่่�กรณีีสามารถกำำ�หนดประเด็็นขััดแย้้งได้้ออกมาเป็็นรููปธรรม

 โดยกำำ�หนดออกมาเป็็นประเด็็นผลประโยชน์์ได้้ จะทำำ�ให้้สามารถจััดการความขััดแย้้งได้้ดีีขึ้้�น 

		  2.2 มุุมมองการได้้รัับประโยชน์์ที่่�ต่่างกััน (Differential rewards) ขึ้้�นอยู่่�กัับมุุมมองของ

คู่่�กรณีีมองว่่าได้้รัับรางวััล (Rewards) หรืือการลงโทษ (Punishments) ในเรื่่�องนั้้�น ยกตััวอย่่างความขััดแย้้ง

มีีมากถ้้าหากคู่่�กรณีีเห็็นว่่าถ้้าฝ่่ายหนึ่่�งชนะ อีีกฝ่่ายต้้องแพ้้ เพราะทรััพยากรมีีจำำ�กััด ความขััดแย้้งจะมีีน้้อย

ถ้้าคู่่�กรณีีเห็็นว่่าเป็็นความร่่วมมืือกััน ถ้้าฝ่่ายหนึ่่�งได้้รัับมาก อีีกฝ่่ายหนึ่่�งก็็จะได้้รัับมากขึ้้�นด้้วย 
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		  2.3 เนื้้�อหา (Contending content) การพิิจารณาความขััดแย้้งจากเนื้้�อหา ทำำ�ให้้เราสามารถ

พิิจารณาความขััดแย้้งได้้จากประเด็็นทรััพยากร เช่่น ดิินแดน รายได้้ ประเด็็นเกีียรติิยศ  ทั้้�งประเด็็นที่่�วััดได้้

อย่่างเป็็นรููปธรรมและไม่่เป็็นรููปธรรม ประเด็็นเนื้้�อหาอาจแบ่่งได้้เป็็น ประเด็็นทรััพยากร ประเด็็นอธิิปไตย 

ประเด็็นการอยู่่�รอด ประเด็็นเกีียรติิยศ และประเด็็นอุุดมการณ์์ 

		ก  ารพิิจารณาประเด็็นความขััดแย้้งทำำ�ได้้หลายแง่่มุุม Deutsch (2006) มองว่่า ประเด็็น

ความขััดแย้้งแบ่่งได้้เป็็นประเด็็น ทรััพยากร ความเชื่่�อ คุุณค่่า และความสััมพัันธ์์ ในขณะที่่� Singer (1996) 

มองประเด็็นความขััดแย้้งในหลายประเด็็นคืือ ดิินแดน อุุดมการณ์์ ศาสนา ภาษา การปกครองตนเอง ทรััพยากร

ความเท่่าเทีียมกััน การแย่่งชิิง ประเด็็นการแย่่งชิิงดิินแดนเป็็นประเด็็นสำำ�คััญในสถานการณ์์ที่่�เกิิดสงคราม

ขึ้้�นนอกจากนี้้� ประเด็็นดิินแดนที่่�สำำ�คััญคืือเป็็นประเด็็นความขััดแย้้งในพรมแดนระหว่่างประเทศ ประเด็็น

ทรััพยากรเน้้นการเข้้าถึึงทรััพยากร เช่่น น้ำำ�� น้ำำ��มััน ทอง เพชร ดิินแดน เกิิดความไม่่เท่่าเทีียมกัันในการจััดสรร

ทรััพยากร การขาดแคลนทรััพยากรเป็็นประเด็็นสำำ�คััญที่่�นำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้ง   

3. ประเภท/เหตุุปััจจััยของความขััดแย้้ง 

ประเภท/เหตุุปััจจััยหรืือสาเหตุุของความขััดแย้้งมีีหลากหลายปััจจััยและแบ่่งปััจจััยได้้หลายแบบ 

ในงานนี้้�แบ่่งเป็็นปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก

	 1. ปััจจััยภายใน ปััจจััยภายในเป็็นการจััดการกัับจิิตของตนเองให้้มีีความนิ่่�ง ลดความอยากได้้ มีีสติิ

กำำ�กัับเพื่่�อแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง ประกอบด้้วย 

		  (1) ปััญจธรรม 

		  • ความอยากได้้ (ตััณหา) ความอยากจััดได้้ว่่าเป็็นความต้้องการภายในที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างสููง

ต่่อการแสวงหาเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิ่่�งเสพหรืือวััตถุุเพื่่�อเอื้้�อต่่อการดำำ�รงอยู่่�ของมนุุษย์์ จะเห็็นว่่า การแย่่งชิิง

ทรััพยากรธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้้อม อำำ�นาจ หรืือตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน เป็็นต้้น ล้้วนเกิิดจากแรงผลัักดัันของ 

“ความอยาก” ทั้้�งสิ้้�น มนุุษย์์มีีความทะยานอยากอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด หรืือจะกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งก็็คืือ มนุุษย์์มีี

ความอยากอยู่่�ตลอดเวลา ซึ่่�งความอยากมีีทั้้�งความอยากในกามเพื่่�อตอบสนองประสาททั้้�งห้้า ความอยากที่่�

จะเป็็นอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งและความยิินดีีพอใจ ในความเห็็นที่่�ผิิดว่่า ตายแล้้วก็็ไม่่เกิิดอีีก

		  • อยากใหญ่่ (มานะ) ความอยากใหญ่่จััดได้้ว่่าเป็็นสาเหตุุสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการแย่่งชิิงอำำ�นาจ

 และตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงานขององค์์กร หรืือกลุ่่�มอื่่�นๆ ในสัังคม จะเห็็นว่่าความอยากใหญ่่ของบุุคคลบางคน

จึึงเป็็นเหตุุผลสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�ลายบุุคคลอีีกคนหนึ่่�งเพื่่�อไม่่ให้้มีีอำำ�นาจเท่่าเทีียมกัับตััวเอง หรืือ

ฆ่่าบุุคคลอื่่�นเพื่่�อตััวเองจะกลายเป็็นผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจทดแทน พระไพศาล วิิสาโล (2552) เห็็นว่่ามานะ คืือ 
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การสำำ�คััญว่่าฉัันเหนืือกว่่า ฉัันดีีกว่่า หรืือที่่�เรีียกว่่า นี่่�กููนะ เช่่น พููดใส่่หน้้าคนอื่่�นว่่ารู้้�ไหมว่่ากููเป็็นใคร รู้้�ไหมว่่า

กููเป็็นลููกใคร มานะนั้้�นแสดงอาการได้้หลายอย่่าง ก็็คืือ เย่่อหยิ่่�ง จองหอง ถืือตััว ดููถููกคนอื่่�น รวมทั้้�ง อวดเก่่ง

อวดเบ่่ง อวดดีี อวดฉลาด ขี้้�โม้้ อวดรวย อวดสวย อวดหล่่อ แม้้แต่่นัักปฏิิบััติิธรรมบางคนชอบสร้้างภาพว่่า

ฉัันสงบ สมถะ เรีียบร้้อย อัันนี้้�เน้้นเรื่่�องการสร้างภาพ เพื่่�อต้้องการแสดงให้้เห็็นว่่าฉัันเหนืือกว่าเธอ ฉัันดีีกว่าเธอ

		  • ใจแคบ (ทิิฐิิ) เป็็นสภาวะที่่�บุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีทรััพยากร อำำ�นาจ หรืือตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�

การงานอย่่างเพีียงพอ แต่่มีีจิิตที่่�คัับแคบไม่่ยิินยอมที่่�จะแบ่่งปัันทรััพยากร หรืือสิ่่�งอื่่�นๆ แก่่เพื่่�อนมนุุษย์์  แม้้ว่่า

เพื่่�อนมนุุษย์์จะประสบกัับความอดอยากก็็ตาม บางสถานการณ์์ที่่�จะต้้องแบ่่งปััน ก็็มัักจะเกิิดจากการบีีบคั้้�น

จากปััจจััยอื่่�นๆ ในสัังคม หรืือเป็็นแบ่่งปัันเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งเกีียรติิ ชื่่�อเสีียง หรืือตำำ�แหน่่ง เป็็นต้้น

		  (2) อกุุศลมููล รากเหง้้าของสิ่่�งที่่�ไม่่ดีี กล่่าวคืือ ความละโมบ โดยการพยายามที่่�จะฉกชิิง หรืือ

แย่่งชิิงจากบุุคคลอื่่�นๆ โดยมิิได้้คำำ�นึึงถึึงบุุคคลอื่่�นๆ ที่่�มีีความปรารถนาในทรัพยากร เช่่นเดีียวกััน (โลภะ) 

ความปรารถนาสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง แต่่ไม่่สามารถที่่�จะได้้มาด้้วยวิิธีีการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง จึึงเคีียดแค้้น หรืือผููกใจ

เจ็็บต่่อสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ตััวเองไม่่สมประสงค์์ (โทสะ) การลุ่่�มหลงมััวเมาต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง และพยายามที่่�จะแสวงหา

เพื่่�อให้้ได้้มาสนองความอยาก แต่่เมื่่�อไม่่สามารถสนองความต้้องการของเรา หรืือมีีสิ่่�งใดมาขััดขวางสิ่่�งที่่�เรา

ลุ่่�มหลง และแย่่งชิิงสิ่่�งนั้้�นไป ก็็มัักจะทำำ�ให้้คู่่�กรณีีเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�น (โมหะ)

	 2. ปััจจััยภายนอก ประเภทของความขััดแย้้งที่่�เป็็นปััจจััยภายนอกคริิสโตเฟอร์์ มััวร์์ ได้้แบ่่ง

ความขััดแย้้ง ออกเป็็น 5 ประเภท ดัังท่ี่�ได้้กล่าวแล้้วในตอนต้้น แต่่ผู้้�เขีียนจะยกตัวอย่่างประกอบเพื่่�อความ

ชััดเจน 

		  • ความขััดแย้้งด้้านข้้อมููล (Data conflict) เช่่น ข้้อถกเถีียงกััน ในน้ำำ��มีีปะการัังหรืือไม่่หรืือ

 ห้้องกว้้างและยาวกี่่�เมตร สลากกิินแบ่่งที่่�พิิพาทกัันดัังที่่�ปรากฏในสื่่�อมวลชนเป็็นของใคร

		  • ความขััดแย้้งจากผลประโยชน์์ (Interest conflict) เช่่น ความต้้องการได้้ตำำ�แหน่่งใน

การบริิหารประเทศตำำ�แหน่่งเดีียวกััน แต่่ตำำ�แหน่่งมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด

		  • ความขััดแย้้งด้้านโครงสร้้าง (Structure conflict)  เช่่น ความขััดแย้้งระหว่่างนายจ้้างกัับ

สหภาพในเรื่่�องการขอขึ้้�นเงิินเดืือนพนัักงาน การใช้้ทรััพยากรในป่่าชุุมชน ชาวบ้้านที่่�อยู่่�มานานสามารถใช้้

ทรััพยากรได้้มากน้้อยเพีียงใด พ.ร.บ.การชุุมนุุมสาธารณะที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประสงค์์จะชุุมนุุมมีีข้้อจำำ�กััดมากขึ้้�น 

จากการที่่�ต้้องแจ้้งให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจรัับทราบ แต่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจสามารถระงัับไม่่ให้้ชุุมนุุมได้้ 

		  • ความขััดแย้้งด้้านความสััมพัันธ์์ (Relationship conflict) เช่่น การอยู่่�ร่่วมกัันได้้ดีีระหว่่าง

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และศาสนาที่่�แตกต่่างกััน ระหว่่าง พุุทธ คริิสต์์ อิิสลาม ในชุุมชนกุุฎีีจีีน ริิมแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา

		  • ความขััดแย้้งด้้านค่่านิิยม (Values conflict) เช่่น มุุมมองที่่�แตกต่่างระหว่่างฝ่่ายที่่�เน้้นว่่า

นัักการเมืืองระดัับชาติิต้้องมาจากการเลืือกตั้้�ง กัับฝ่่ายที่่�เน้้นคุุณธรรม นัักการเมืืองอาจไม่่ต้้องมาจากการเลืือก
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ตั้้�งหากเป็็นคนที่่�ดีีมีีคุุณธรรม 

4. มุุมมอง (Perception) และทััศนคติิระหว่่างกััน ทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้� (Cognitive)

การรัับรู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับความเชื่่�อและความคิิดของคู่่�กรณีีทััศนคติิถููกกำำ�หนดโดยการรัับรู้้�ของแต่่ละบุุคคล ถ้้าเรา

มองบุุคคล ปรากฏการณ์์หรืือสิ่่�งของเดีียวกัันเหมืือนกัันกัับคนอื่่�นทั้้�งหมด เรีียกได้้ว่่าเป็็นมุุมมองที่่�เป็็นวิิทยาศาสตร์์

บริิสุุทธิ์์� แต่่ในความเป็็นจริิงไม่่มีีใครมีีมุุมมองเหมืือนกัันทั้้�งหมด เนื่่�องจากความแตกต่่างทางวััฒนธรรม 

ประสบการณ์์ ความต้้องการ คุุณค่่า ความคาดหวัังและอารมณ์์ (Affective) (Bervitch et al., 2009, p. 72)

มุุมมองและทััศนคติิระหว่่างกัันสามารถเป็็นได้้ทั้้�งมุุมมองด้้านบวกและมุุมมองด้้านลบ แต่่ความรุุนแรง

ที่่�เกิิดขึ้้�นมีีแนวโน้้มว่่าคู่่�กรณีีมัักจะมีีมุุมมองด้้านลบต่่อคู่่�กรณีีและเป็็นมุุมมองแบบประทัับตรา (Stereotypes) 

ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการแบ่่งแยกเป็็นพวกเขาพวกเราอย่่างชััดเจน มุุมมองได้้รัับอิิทธิิพลจากความกลััว ความโกรธ 

ความขมขื่่�นซึ่่�งอยู่่�ภายในจิิตใจมนุุษย์์ (Miall, Ramsbotham,  & Woodhouse, 1999) มุุมมองที่่�ต่่างกัันมา

จากพื้้�นฐานของมนุุษย์์ที่่�แตกต่่างกััน อาทิิ การเลี้้�ยงดููจากผู้้�ปกครอง การสอนจากครูู อาจารย์์ ภาษา วััฒนธรรม

ประสบการณ์์ ฯลฯ การหล่่อหลอมที่่�แตกต่่างกัันนำำ�ไปสู่่�มุุมมองที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�เราจะมีี

มุุมมองเช่่นนั้้�น และไม่่ได้้เป็็นปััญหาแต่่อย่่างใด แต่่ปััญหาจะเกิิดขึ้้�นถ้้ามีีมุุมมองที่่�แตกต่่างกััน แล้้วประสงค์์

จะให้้คนอื่่�นเห็็นหรืือเชื่่�อเหมืือนเรา ถ้้าไม่่เชื่่�อเหมืือนเราก็็จะต้้องกลายเป็็นศััตรูู ทั้้�งที่่�จริิงแล้้วมุุมมองหรืือ

ความเห็็นแตกต่่างเป็็นเรื่่�องปกติิ ซึ่่�งเราจะต้้องมาทำำ�ความเข้้าใจกัันว่่าทำำ�ไมอีีกฝ่่ายจึึงคิิดเช่่นนั้้�น แต่่ไม่่ใช่่ให้้

มาเชื่่�อเหมืือนกััน จุุดสำำ�คััญคืือแม้้จะเห็็นแตกต่่างกััน แต่่ก็็สามารถอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างสัันติิ 

5. ความสััมพัันธ์์ (Relationship) และความไว้้วางใจ (Trust) ระหว่่างกััน การจััดการความขััดแย้้ง

จำำ�นวนมากยุุติิลงได้้ด้้วยการจััดการที่่�ความสััมพัันธ์์ สััมพัันธภาพหรืือความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันมีีความสำำ�คััญ

มาก หากว่่าสััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�ที่่�ขััดแย้้งกัันยัังไม่่ดีี แทบจะไม่่สามารถนำำ�คู่่�กรณีีมาหาข้้อยุุติิร่่วมกัันได้้ 

ความสััมพัันธ์์เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญมากของการเกิิดหรืือไม่่เกิิดความขััดแย้้ง การจััดการความขััดแย้้งไม่่ควรคำำ�นึึง

ถึึงแต่่เป้้าหมายหรืือสิ่่�งที่่�ต้้องการเท่่านั้้�น (Furlong, 2005, p. 22) ประเด็็นความสััมพัันธ์์ที่่�ควรพิิจารณาคืือ 

ความสััมพัันธ์์ในอดีีตที่่�ผ่่านมาเป็็นอย่่างไร มีีการแบ่่งออกเป็็นฝัักฝ่่ายหรืือรวมกลุ่่�มกัันอย่่างไร ถ้้าความสััมพัันธ์์

ระหว่่างคู่่�กรณีีดีี ปััญหาความขััดแย้้งมัักจะไม่่ค่่อยเกิิดขึ้้�น และหรืือเมื่่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วการแก้้ปััญหาก็็จะทำำ�ได้้ง่่าย

กว่่า  หากความสััมพัันธ์์ไม่่ดีีก็็จำำ�เป็็นต้้องฟื้้�นความสััมพัันธ์์ขึ้้�นมาใหม่่ และความสััมพัันธ์์จะดีีหรืือไม่่ดีีก็็อยู่่�ที่่�

ความไว้้วางใจหรืือความไม่่ไว้้วางใจ ถ้้าไม่่ไว้้วางใจกัันความขััดแย้้งก็็อาจนำำ�ไปสู่่�การทำำ�ลายกัันและแก้้ปััญหา

ได้้ยาก ความขััดแย้้งที่่�รุุนแรงมัักจะทำำ�ลายความเชื่่�อถืือ ความไว้้วางใจและเพิ่่�มความไม่่ไว้้วางใจทำำ�ให้้การ

แก้้ปััญหาความขััดแย้้งยาก แต่่สััมพัันธภาพจะแข็็งแกร่่งขึ้้�น ถ้้าสามารถสร้้างความไว้้วางใจแบบอิิงอััตลัักษณ์์ 

โดยสร้้างความเป็็นพวกเราให้้เกิิดขึ้้�น หลัักการที่่�สำำ�คััญประการหนึ่่�งของความเป็็นพวกเดีียวกัันก็็คืือ การรู้้�จััก
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เอาใจเขามาใส่่ใจเรา เข้้าใจถึึงความทุุกข์์ ความเจ็็บปวดที่่�มีีอยู่่�ของอีีกฝ่่าย (Empathy) (วัันชััย วััฒนศััพท์์, 

2550, น. 60)

เราควรจะต้้องมีีความเข้้าใจในความขััดแย้้งให้้ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�นในมิิติิต่่างๆ เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดการจััดการ

ความขััดแย้้งได้้ดีีขึ้้�น จากแนวคิิดที่่�เน้้นพิิจารณาความขััดแย้้งทั้้�ง 3 ด้้าน ทั้้�งในด้้านของเนื้้�อหา (Substance) 

วิิธีีการ (Procedure) และความสััมพัันธ์์ (Relationship) แต่่บางครั้้�งใช้้คำำ�อื่่�นคืือคำำ�ว่่าอารมณ์์ (Emotion) ซึ่่�ง

เห็็นว่่าทั้้�งวิิธีีการและความสััมพัันธ์์ที่่�ใช้้มีีความสำำ�คััญมาก ไม่่ควรคำำ�นึึงถึึงแต่่เนื้้�อหาหรืือเป้้าหมายเท่่านั้้�น 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�กรณีีอาจช่่วยเอื้้�ออำำ�นวยให้้การจััดการความขััดแย้้งเป็็นไปได้้มากขึ้้�น คำำ�ถามที่่�ควรต้้อง

พิิจารณาคืือ ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�กรณีีหลัักและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นอย่่างไร  ความเป็็นมาของกุุญแจ

แห่่งความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันคืืออะไร มีีความ สััมพัันธ์์เป็็นมาด้้วยดีีก่่อนหน้้านี้้�หรืือไม่่ เคยมีีปััญหาถึึงขั้้�น

ตััดความสััมพัันธ์์กัันหรืือไม่่ ตลอดจนที่่�ผ่่านมาเคยมีีปััจจััยใดบ้้างที่่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาหรืือความบาดหมาง

ระหว่่างกัันหรืือไม่่ และมีีการแบ่่งออกเป็็นฝัักฝ่่ายหรืือรวมกลุ่่�มกัันอย่่างไรหรืือไม่่ (Morris, 2015)

การไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นคนกลางจะเอื้้�ออำำ�นวยให้้คู่่�กรณีีแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น ข้้อมููลซึ่่�งกัันและกััน และมิิใช่่

กระบวนการที่่�จะมุ่่�งเอาชนะหรืือหัักล้้างคำำ�พููดของอีีกฝ่่าย อัันจะนำำ�ไปสู่่�สััมพัันธภาพอัันดีีระหว่่างคู่่�กรณีี 

ในการพููดคุุยกัันจะเน้้นที่่�ประเด็็นปััญหาหรืือมุ่่�งเน้้นความสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�กรณีีนั้้�น ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าคู่่�กรณีีจะ

ยัังคงมีีความสััมพัันธ์์ต่่อกัันในอนาคตต่่อไปอีีกหรืือไม่่ ถ้้าคำำ�ตอบคืือใช่่ก็็อาจจะมุ่่�งไปที่่�การเยีียวยาความสััมพัันธ์์

 เยีียวยารอยร้้าว และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของความ สััมพัันธ์์เพื่่�อเป็็นรากฐานต่่อไปในอนาคต แต่่ถ้้าคู่่�กรณีี

ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีความสััมพัันธ์์กัันต่่อไปอีีกในอนาคต ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�กรณีีอาจไม่่ได้้เป็็นประเด็็น

สำำ�คััญนััก 

6. พฤติิกรรมที่่�กระทำำ�ต่่อกััน/พลวััตของความขััดแย้้ง พฤติิกรรมความขััดแย้้งไม่่ได้้หมายถึึง

ความรุุนแรงทางกายภาพเท่่านั้้�น รวมถึึงการข่่มขู่่� การตัักเตืือน การโน้้มน้้าวชัักจููง การบัังคัับและการให้้รางวััล

การโน้้มน้้าวชัักจููงเป็็นการมีีอิิทธิิพลเหนืือคู่่�ขััดแย้้งด้้วยการใช้้เหตุุผล ซึ่่�งมีีต้้นทุุนต่ำำ��ทั้้�งทรััพยากรและความ

เสี่่�ยง การบัังคัับเป็็นการมีีอิิทธิิพลต่่อคนอื่่�น ทำำ�ให้้เกิิดต้้นทุุนสููงหรืืออาจเกิิดการบาดเจ็็บ การบัังคัับมีีหลายรููป

แบบ รวมถึึงการขู่่� หรืือการใช้้ความรุุนแรง ทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีีย การทำำ�ลายชีีวิิตและทรััพย์์สิิน สำำ�หรัับการ

ให้้รางวััล เป็็นอิิทธิิพลด้้านบวก และเสนอให้้ผลประโยชน์์ (Bercovitch, Kremenyuk & Zartman, 2009) 

พฤติิกรรมที่่�กระทำำ�ต่่อกัันเป็็นได้้ทั้้�งความร่่วมมืือ การบัังคัับ การแสดงท่่าทางความเป็็นมิิตรหรืือศััตรููกััน 

พฤติิกรรมความรุุนแรงแสดงออกมาด้้วยการข่่มขู่่� การบัังคัับและการใช้้กำำ�ลังเข้้าทำำ�ร้าย (Miall, Ramsbotham, 

& Woodhouse, 1999, p. 20) ปฏิิกิิริิยาที่่�ตอบโต้้ระหว่่างกัันไปมา ถ้้าไม่่เกิิดการตััดวงจรความขััดแย้้งที่่�กำำ�ลััง

เกิิดขึ้้�น จะนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งที่่�ก่่อให้้เกิิดการทำำ�ลายล้้าง พิิฆาตกัันและการแก้้แค้้น 
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ความขััดแย้้งมีีพลวััตทั้้�งการขยายและลดความขััดแย้้งลงไป ในกรณีีที่่�ความขััดแย้้งขยายตััวยกระดัับ

เป็็นข้้อพิิพาทที่่�เกิิดการมุ่่�งเอาแพ้้ชนะกัันมากขึ้้�น จะมีีกระบวนการเข้้ามาจััดการแก้้ปััญหาข้้อพิิพาท ในรููป

แบบต่่างๆ คืือ การหลีีกหนีีปััญหา การใช้้คนกลางในการไกล่่เกลี่่�ย (Mediation)  การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยกัันเอง

(Negotiation) การใช้้อนุุญาโตตุุลาการ (Arbitration) การฟ้้องร้้องกััน (Litigation) การใช้้กระบวน

การนิิติิบััญญััติิในการออกกฎหมาย การชุุมนุุมประท้้วงและการใช้้ความรุุนแรง การที่่�คู่่�กรณีีพร้้อมที่่�จะให้้มีี

การจััดการความขััดแย้้งด้้วยการเจรจาหรืือการไกล่่เกลี่่�ยคนกลางเมื่่�อคู่่�กรณีีตระหนัักว่่าสถานการณ์์สุุกงอม

(Ripeness) กล่าวคืือ ไม่่สามารถเอาชนะซ่ึ่�งกัันและกัันได้้ Mutually Hurting Stalemate (MHS) (Bercovitch, 

Kremenyuk & Zartman, 2009, p. 50) การจะเลืือกกระบวนการใดในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้งจำำ�เป็็น

ต้้องให้้ความสนใจระดัับการขยายตััวของความขััดแย้้ง ความขััดแย้้งในที่่�นี้้�แบ่่งได้้เป็็นช่่วงสร้้างสรรค์์กัับช่่วงที่่�

เกิิดความเสีียหาย ยกตััวอย่่างเช่่น ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเจรจากัันอย่่างสร้้างสรรค์์ ให้้เกีียรติิ

ซึ่่�งกัันและกััน จนกระทั่่�งมีีการใช้้ความรุุนแรงระหว่่างกลุ่่�มที่่�แบ่่งแยกขั้้�วกระจายออกไปจนเหมืือน

โรคระบาดต่่อสู้้�กัันทั่่�วไป 

7. อำำ�นาจ (Power) การจะเข้้าใจและวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งได้้อย่่างถููกต้้องมากขึ้้�น จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

ในการวิิเคราะห์์ถึึงมิิติิเรื่่�องอำำ�นาจ (Boulding, 1999, p. 20) อธิิบายถึึงอำำ�นาจว่่าแบ่่งได้้เป็็น 3 แบบ คืือ 

อำำ�นาจบังัคัับ (Threat power) อำำ�นาจจากการแลกเปลี่่�ยน (Exchange power) และอำำ�นาจร่ว่ม (Integrative 

power) อำำ�นาจบัังคัับเป็็นอำำ�นาจที่่�เกิิดจากการบีีบบัังคัับการสั่่�งให้้ทำำ�ตาม เช่่น ให้้ทำำ�ตามสิ่่�งที่่�เราต้้องการ 

อำำ�นาจแลกเปลี่่�ยน เป็็นอำำ�นาจจากการต่่อรอง เช่่น ถ้้าคุุณทำำ�สิ่่�งที่่�เราต้้องการ เราก็็จะทำำ�ตามสิ่่�งที่่�คุุณต้้องการ

อำำ�นาจร่่วมเกิิดจากการโน้้มน้้าว ซึ่่�งทำำ�ให้้แก้้ปััญหาได้้ในระยะยาว เช่่น พวกเราสามารถร่่วมกัันทำำ�สิ่่�งที่่�จะดีี

กว่่าสำำ�หรัับพวกเรา 

การศึึกษาประเด็็นอำำ�นาจยัังสามารถพิิจารณาว่่าความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างคู่่�ขััดแย้้งเป็็น

ความขััดแย้้งแบบเท่่าเทีียมกัันหรืือสมมาตรหรืือไม่่ เช่่น รััฐบาลกัับกลุ่่�มผู้้�ก่่อความไม่่สงบ นายจ้้างกัับลููกจ้้าง 

ถืือเป็็นความขััดแย้้งไม่่สมมาตร (Asymmetric conflict) ที่่�คู่่�ขััดแย้้งมีีความไม่่เสมอภาคหรืือเท่่าเทีียมกััน  

มีีความไม่่สมมาตรในความสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�ขััดแย้้ง ซึ่่�งยัังคงรัักษาความสััมพัันธ์์ทางอำำ�นาจไว้้แบบเดิิม 

ก่่อให้้เกิิดต้้นทุุนกัับผู้้�มีีอำำ�นาจบัังคัับในการกดให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจน้้อยกว่่าอยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจ และเมื่่�อมีีต้้นทุุนเกิิดขึ้้�น

จนกระทั่่�งทั้้�งสองฝ่่ายไม่่สามารถทนได้้ จะเป็็นโอกาสสำำ�หรัับการเข้้าไปแปรเปลี่่�ยนความขััดแย้้งจากโครงสร้้าง

ความสััมพัันธ์์แบบเดิิมไปสู่่�ความสััมพัันธ์์แบบใหม่่ อำำ�นาจที่่�ไม่่สมมาตรสามารถเข้้าไปจััดการได้้ โดยการ

เพิ่่�มการตระหนัักรู้้� และการเสริิมพลัังอำำ�นาจ นำำ�ไปสู่่�การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้งก่่อนที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การเจรจา
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เพื่่�อเปลี่่�ยนความสััมพัันธ์์และทััศนคติิ (Miall, Ramsbotham, & Woodhouse, 1999, p. 30) ความขััดแย้้ง

แบบไม่่สมมาตรพิิจารณาได้้จากการได้้รัับการยอมรัับที่่�ไม่่เท่่ากััน มีีฝ่่ายที่่�ชอบธรรมฝ่่ายเดีียว หลัักการของ

ข้้อขััดแย้้งและแนวทางการแก้้ไขไม่่เหมืือนกััน  ฝ่่ายหนึ่่�งได้้รัับประโยชน์์จากกฎเกณฑ์์ท่ี่�มีีอยู่่�มากกว่าอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง

การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจไม่่เท่่ากััน ฝ่่ายหนึ่่�งเข้้าถึึงอำำ�นาจในการตััดสิินใจมากกว่าอีีกฝายหนึ่่�ง (ฉัันทนา 

บรรพศิิริิโชติิ หวัันแก้้ว, 2547, น. 51-52)  การปรัับความสมดุุลของอำำ�นาจมัักจะกระทำำ�โดยคู่่�ขััดแย้้งที่่�มีี

อำำ�นาจน้้อยกว่่า พยายามลดอำำ�นาจที่่�ไม่่สมมาตรด้้วยการใช้้พลัังคนกลางหรืือผู้้�ที่่�จะมาเสริิมพลัังอำำ�นาจให้้ได้้

ในขณะที่่�คนที่่�มีีอำำ�นาจมัักจะไม่่ค่่อยให้้ความสนใจกัับคนที่่�ด้้อยอำำ�นาจ เพราะมองว่่าคนเหล่่านี้้�ไม่่ค่่อยได้้ก่่อ

ให้้เกิิดผลกระทบต่่อเป้้าหมายที่่�ผู้้�มีีอำำ�นาจต้้องการ และคนที่่�มีีอำำ�นาจมากจะพยายามใช้้การกดดัันที่่�จะมีี

ความเหนืือกว่าในความสััมพัันธ์์และเป็็นไปได้้ยากท่ี่�จะให้้มาร่่วมบรรลุุข้้อตกลงด้้วยการเจรจา สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�มีีอำำ�นาจ

ต่ำำ��กว่่าจะมีีความรู้้�สึึกด้้านลบต่่อผู้้�มีีอำำ�นาจ และอาจเลืือกวิิธีีใช้้ความรุุนแรงในการจััดการปััญหาหรืือใช้้แนวทาง

สัันติิวิิธีีเรีียกร้้องต่่อผู้้�มีีอำำ�นาจ การใช้้วิิธีีการรุุนแรงหรืือไม่่ในการเรีียกร้้องขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�ใช้้จะประเมิินว่่าแนวทาง

ใดตนจะได้้รัับประโยชน์์มากกว่่ากััน 

		  งานของ Schirch (2013, pp. 141-154) ได้้กล่่าวถึึงการประเมิินอำำ�นาจไว้้ 3 ด้้านคืือ 

		  1. การวิิเคราะห์์อำำ�นาจและวิิธีีการ (Power and means analysis) วิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียหลัักหรืือแหล่่งของอำำ�นาจ แหล่่งของอำำ�นาจ เช่่น ทางกายภาพ ความสามารถของบุุคคล ทรััพยากร

ด้้านเศรษฐกิิจ ศีีลธรรม บารมีี และทุุนทางสัังคมซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็นทุุนทางสัังคมแนวตั้้�งและแนวขวาง ทุุนทาง

สัังคมแนวตั้้�งหรืือเชิิงดิ่่�งแบ่่งเป็็นผู้้�นำำ� 3 ระดัับ บน กลาง ล่่าง ส่่วนทุุนทางสัังคมแนวราบเป็็นความสััมพัันธ์์

ของคนในระดัับเดีียวกััน การวิิเคราะห์์อำำ�นาจยัังรวมถึึงการใช้้อำำ�นาจแบบแบ่่งปัันหรืือแบบอำำ�นาจท่ี่�เหนืือกว่า  

		  2. อััตลัักษณ์์และอำำ�นาจที่่�ไม่่สมดุุล (Identity and power imbalances) ความขััดแย้้ง

รุุนแรงเกิิดจากอำำ�นาจที่่�ไม่่เท่่าเทีียมระหว่่างคนที่่�แตกต่่างทางศาสนา ชาติิพัันธุ์์� เชื้้�อชาติิ เพศ กลุ่่�มบางกลุ่่�ม

จะถููกมองว่่ามีีความเหนืือกว่่าหรืือด้้อยกว่่า ในสัังคมแบ่่งเป็็นชนชั้้�นเหมืือนขั้้�นบัันได กลุ่่�มที่่�อยู่่�ล่่างหรืือด้้อย

กว่่าจะถููกเลืือกปฏิิบััติิในด้้านต่่างๆ เช่่น การศึึกษา การทำำ�งาน การมีีบ้้าน อาชีีพ  

		  3. เพศสภาพ ความขััดแย้้งและการสร้้างสัันติิภาพ (Gender, conflict, and peacebuilding) 

ผู้้�หญิิงกัับผู้้�ชายมีีบทบาทที่่�แตกต่่างกัันในการจััดการกัับความขััดแย้้ง ผู้้�ชายจะถููกส่่งเสริิมให้้ใช้้ความรุุนแรง

เพื่่�อพิิสููจน์์ถึึงความเป็็นชาย การเจรจาและการสานเสวนาอาจจะถููกมองว่่าเป็็นเพศหญิิง การสร้้างสัันติิภาพ

ถููกมองว่่าเป็็นบทบาทของเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย 

8 การวิิเคราะห์์จุุดยืืน (Position) และจุุดสนใจ (Interest) ของคู่่�ขััดแย้้ง  การวิิเคราะห์์จุุดยืืนและ

จุุดสนใจ (ความต้้องการ) ของคู่่�ขััดแย้้ง เพื่่�อเข้้าใจถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิงว่่ามีีความต้้องการที่่�จะได้้อะไร 
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

และมีีความห่่วง ความกัังวลอะไรอยู่่�ในใจ จุุดยืืนเป็็นแนวทางของการแก้้ไขปััญหาที่่�กลุ่่�มใช้้ เป็็นเพีียงสิ่่�งที่่�คู่่�

กรณีีแสดงออกมาว่่าต้้องการ แต่่ไม่่ได้้เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องการที่่�แท้้จริิง สำำ�หรัับจุุดสนใจเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังจุุดยืืน 

เช่่น ความต้้องการที่่�อยู่่�ในใจ ความรู้้�สึึกหวาดกลััว ความห่่วงกัังวล ความหวาดระแวง กล่่าวได้้ว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�

ต้้องการที่่�แท้้จริิง เมื่่�อหาจุุดสนใจของแต่่ละฝ่่ายได้้แล้้ว ก็็จะสามารถแสวงหาจุุดสนใจร่่วมที่่�มีีความเหมืือนกััน

ได้้ อัันจะนำำ�ไปสู่่�ข้้อตกลงร่่วมกัันได้้ต่่อไป การแก้้ไขปััญหาด้้วยการเน้้นจุุดสนใจง่่ายกว่่าการแก้้ปััญหาด้้วย

การเน้้นจุุดยืืน และยัังนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุข้้อตกลงได้้ ในขณะที่่�การแก้้ปััญหาด้้วยการเน้้นจุุดยืืนไม่่สามารถนำำ�

ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหา การแก้้ปััญหาด้้วยการเน้้นจุุดสนใจทำำ�ได้้ด้้วยการค้้นหาความต้้องการพื้้�นฐานของมนุุษย์์

 เช่่น อััตลัักษณ์์ ความมั่่�นคง การอยู่่�รอด เมื่่�อสามารถตอบสนองความต้้องการพื้้�นฐานได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมจะ

ทำำ�ให้้ความขััดแย้้งได้้รัับการจััดการ (Miall, Ramsbotham, & Woodhouse, 1999, p. 30) 

9 ความเป็็นไปได้้ในการจััดการความขััดแย้้ง 

การจััดการความขััดแย้ง้จำำ�เป็็นต้้องมีีการประเมิินความเป็็นไปได้้ในการแก้้ปััญหา (เครตััน, 2547, น. 29) 

เห็็นว่่าประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�เป็็นประเด็็นสำำ�คััญ คืือ  

(1) คู่่�กรณีีตระหนัักว่่าการให้้ความขััดแย้้งดำำ�รงอยู่่�มีีความสููญเสีียมากกว่่าก่่อให้้เกิิดประโยชน์์

(2) เริ่่�มรัับรู้้�ถึึงความชอบธรรมของกลุ่่�มอื่่�นหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น

(3) กลุ่่�มต่่างๆ รวมตััวกัันดีีพอที่่�ตััวแทนจะให้้สััตยาบัันแทนกลุ่่�มได้้

(4) ทุุกคนเชื่่�อว่่ามีีโอกาสที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ทางออกแม้้ว่่าจะเป็็นเพีียงเล็็กน้้อย

(5) ทุุกคนเชื่่�อว่่าถ้้าเขาต่่างเข้้ามาร่่วมอยู่่�ในกระบวนการนี้้� “เป็็นเรื่่�องจริิง”  (ไม่่ใช่่เล่่นๆ) เวลานี้้�คืือเวลา

ที่่�ควรจะจััดการอะไรก็็แล้้วแต่ ่

10 สถานการณ์์ที่่�เหมาะสมในการเจรจา 

การที่่�คู่่�กรณีีพร้้อมที่่�จะให้้มีีการจััดการความขััดแย้้งด้้วยการเจรจาหรืือการไกล่่เกลี่่�ยคนกลาง เมื่่�อ

คู่่�กรณีีตระหนัักว่่าสถานการณ์์สุุกงอม (Ripeness) กล่่าวคืือ ไม่่สามารถเอาชนะซึ่่�งกัันและกัันได้้ด้้วยวิิธีีการ

ใช้้ความรุุนแรงอีีกต่่อไป Mutually Hurting Stalemate (MHS) และต้้นทุุนของการใช้้ความรุุนแรงมีีสููงกว่่า

การยุุติิความรุุนแรง ถ้้าคู่่�กรณีียัังไม่่พร้้อมเข้้าสู่่�การเจรจาอย่่างเป็็นทางการ จะใช้้การสนัับสนุุนผู้้�ที่่�อยากให้้เกิิด

สัันติิภาพขึ้้�น เพื่่�อให้้ส่่งผลต่่อการจััดการความขััดแย้้ง เช่่น การกดดัันด้้วยวิิธีีการต่่างๆ จนทำำ�ให้้อำำ�นาจเกิิด

ความสมมาตรหรืือเท่่าเทีียม (Bercovitch, Kremenyuk & Zartman, 2009, p. 30) บางครั้้�งสถานการณ์์

ยัังไม่่สุุกงอม การจััดการความขััดแย้้งสามารถใช้้การเร่่งด้้วยวิิธีีการต่่างๆ ทำำ�ให้้คู่่�กรณีีหัันหน้้ามาเจรจากััน 

เนื่่�องจากหากรอให้้สถานการณ์์สุุกงอมอาจเกิิดความสููญเสีียเป็็นจำำ�นวนมาก
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

กล่่าวโดยสรุุป ความขััดแย้้งเป็็นปรากฏการณ์ธ์รรมชาติิที่่�อยู่่�คู่่�กัับมนุุษย์์ไม่่ว่่าจะในระดัับบุุคคลหรืือใน

ระดัับสัังคม การที่่�จะจััดการความขััดแย้้งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต้้องเริ่่�มจากการวิิเคราะห์์

ความขััดแย้้งอย่่างเป็็นระบบ การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งทำำ�ได้้โดยพิิจารณาประเด็็นขััดแย้้ง การแยกแยะ และ

ระบุุมุุมมองของทุุกฝ่่ายที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหรืือคู่่�กรณีี การหาต้้นตอที่่�แท้้จริิงของปััญหาความขััดแย้้ง

(Sources) พิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันที่่�ผ่่านมาและในปััจจุุบัันเป็็นอย่่างไร ประเมิินว่่าความขััดแย้้ง

นั้้�นมีีแนวโน้้มขยายตััว (Escalation) มากขึ้้�นหรืือลดลง (De-escalation) การศึึกษาพฤติิกรรมที่่�กระทำำ�ต่่อ

กััน รููปแบบวิิธีีการที่่�บุุคคลเหล่่านั้้�นใช้้ในการจััดการความขััดแย้้ง การวิิเคราะห์์อำำ�นาจของคู่่�กรณีี การพิิจารณา

ถึึงบริิบททางประวััติิศาสตร์์การประเมิินทางเลืือกต่่างๆ (Options) การประเมิินความเป็็นไปได้้ที่่�จะเจรจา

ไกล่่เกลี่่�ย การเจรจาโดยค้้นหาจุุดยืืนและจุุดสนใจ สถานการณ์์ที่่�เหมาะสมในการเจรจา และรููปแบบวิิธีีการที่่�

ใช้้ในการจััดการความขััดแย้้ง

เมื่่�อเราได้้วิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง เข้้าใจถึึงองค์์ประกอบของการวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งแล้้ว ในส่่วนต่่อ

ไปเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง ซึ่่�งมีีเครื่่�องมืือที่่�หลากหลาย ในหนัังสืือ Background Reader 

UN High Level Mediation ที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อใช้้ในการอบรมเกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ย ได้้ระบุุถึึงเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์

ความขััดแย้้งจำำ�นวน 9 เครื่่�องมืือ ประกอบด้้วย 

1. ระยะของความขััดแย้้ง (Stages of conflict) 2. เส้้นเวลา (Timeline) 3. แผนที่่�ความขััดแย้้ง  

(Conflict Mapping) 4. สามเหลี่่�ยมเอบีีซีี (The ABC triangle) 5. หััวหอม (The onion) 6. ต้้นไม้้

ความขััดแย้้ง (The conflict tree) 7. การวิิเคราะห์์กลุ่่�มพลััง (Force-Field Analysis) 8. ปััจจััยรากฐาน

(Pillars) 9. พีีรามิิด (The Pyramid) (Un High Level Mediation Course, 2018, p. 167)

2. เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง 
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

1. ระยะของความขััดแย้้ง Stage of Conflict

เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ระยะของความขััดแย้้ง คืือ การวิิเคราะห์์การเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงของความขััดแย้้งผ่่าน

ภาพในช่่วงเวลาต่่างๆ วััตถุุประสงค์์เพื่่�อได้้เห็็นวงจรการขยายตััว และการลดลงขอความขััดแย้้ง สามารถใช้้

อภิิปรายว่่าสถานการณ์์เป็็นอย่่างไรแล้้ว และใช้้เพื่่�อทำำ�นายอนาคต เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความรุุนแรงขึ้้�นใน

อนาคต เครื่่�องมืือนี้้�ควรใช้้ตอนต้้นของการวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งก่่อนท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การใช้้เครื่่�องมืืออื่่�นๆ ต่่อไป 

ความขััดแย้้งมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา เปลี่่�ยนไปในขั้้�นต่่างๆ การวิิเคราะห์์ขั้้�นสามารถใช้้ร่่วมกัับ

เครื่่�องมืืออื่่�นได้้ด้้วยในการวิิเคราะห์์พลวััตและเหตุุการณ์์ที่่�สััมพัันธ์์กััน การวิิเคราะห์์ประกอบด้้วย 5 ขั้้�น 

ประกอบด้้วย (UN High Level Mediation Course 2018, p. 168)

- ก่่อนความขััดแย้้ง (Pre-conflict) ช่่วงนี้้�เป็็นช่่วงของเป้้าหมายที่่�ขััดกัันหรืือไปกัันไม่่ได้้ของ 2 ฝ่่าย

หรืือมากกว่่า 2 ฝ่่าย ความขััดแย้้งจะซ่่อนอยู่่� แม้้ว่่าจะมีีคู่่�กรณีีตระหนัักถึึงการเผชิิญหน้้า อาจมีีความตึึงเครีียด

ในความสััมพัันธ์์และหรืือความต้้องการที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงการติิดต่่อกัับอีีกฝ่่าย 

- การเผชิิญหน้้า (Confrontation) ในระยะนี้้�ความขััดแย้้งเปิิดมากขึ้้�น ถ้้าฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งรู้้�สึึกว่่ามีี

ปััญหาเกิิดขึ้้�นแล้้ว ผู้้�สนัับสนุุนอาจจะเริ่่�มปฏิิบััติิการบางอย่่างหรืือแสดงพฤติิกรรมการเผชิิญหน้้า การต่่อสู้้�

ภาพที่่� 1 กระเป๋๋าเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง

ที่่�มา : ผู้้�เขีียนประมวลรวบรวมจาก UN High Level Mediation Course, 2018
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

หรืือเริ่่�มเกิิดการใช้้ความรุุนแรงขึ้้�นระหว่่างสองฝ่่าย แต่่ละฝ่่ายสะสมทรััพยากรและพัันธมิิตรในการเผชิิญหน้้า

กัับความรุุนแรง ความสััมพัันธ์์ของทั้้�งสองฝ่่ายตึึงเครีียด นำำ�ไปสู่่�การแบ่่งขั้้�วระหว่่างผู้้�สนับสนุนของแต่่ละฝ่่าย

- วิิกฤตการณ์์ (Crisis) ระยะนี้้�เป็็นจุุดสููงสุุดของความขััดแย้้ง เกิิดการใช้้ความรุุนแรง เกิิดการสู้้�รบ มีี

การเสีียชีวิิตเกิิดข้ึ้�น การสื่่�อสารระหว่่างสองฝ่่ายยุุติิลง ข้้อความท่ี่�สื่่�อสารออกมาจะเป็็นการกล่าวโจมตีีอีีกฝ่่าย

- ผลลััพธ์์ (Outcome)  วิิกฤตการณ์์นำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์ ฝ่่ายหนึ่่�งอาจจะแพ้้หรืือเรีียกร้้องให้้ยุุติิสงคราม 

ฝ่่ายที่่�แพ้้อาจจะยอมรัับทำำ�ตามความต้้องการจากอีีกฝ่่าย คู่่�กรณีีอาจจะเห็็นด้้วยที่่�จะเจรจา ไม่่ว่่าจะมีีคนกลาง

หรืือไม่่ก็็ตาม ฝ่่ายที่่�สามที่่�มีีพลัังอาจจะเข้้ามายุุติิการสู้้�รบ ความตึึงเครีียด การเผชิิญหน้้าและความรุุนแรง

ลดลง อาจจะมีีการทำำ�ข้้อตกลงร่่วมกััน

- หลัังความขััดแย้้ง (Post- Conflict) สถานการณ์์ได้้รัับการแก้้ไขไปในทิิศทางที่่�ยุุติิการเผชิิญหน้้าด้้วย

ความรุุนแรง มีีการลดความตึึงเครีียดลงและปรัับความสััมพัันธ์์ต่่อกัันดีีขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ถ้้าประเด็็นและปััญหา

จากเป้้าหมายที่่�ขััดกัันยัังไม่่ได้้รัับการจััดการ จากขั้้�นนี้้�ก็็อาจกลัับไปสู่่�ขั้้�นแรกของก่่อนความขััดแย้้งได้้ 

ภาพที่่� 2 ระยะของความขััดแย้้ง ตััวอย่่างจากอููกัันดา

ที่่�มา :  UN High Level Mediation Course, 2018
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ตััวอย่่างนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าความขััดแย้้งมีีความตึึงเครีียดมากในตอนกลางและตะวัันตกของอููกัันดา ระหว่่าง

ปีีค.ศ. 1984-1986 แต่่การเผชิิญหน้้าและวิิกฤตเกิิดตามมาใน Teso Region ในปีี ค.ศ. 1988-1992 ในขณะ

ที่่�บางส่่วนของประเทศมีีความสัันติิ แต่่บางส่่วนของประเทศกลัับอยู่่�ในช่่วงของความรุุนแรง และความไม่่

ปลอดภััย จึึงจำำ�เป็็นต้้องวิิเคราะห์์ช่่วงเวลาให้้ครบถ้้วนเพื่่�อเขาใจทั้้�งสองส่่วนของประเทศที่่�เกิิดความรุุนแรง 

2. เส้้นเวลา (Timeline)

เครื่่�องมืือเส้้นเวลาคืืออะไรและมีีความเป็็นมาอย่่างไร? เครื่่�องมืือเส้้นเวลา เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน

การทบทวนและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันตามลำำ�ดัับเหตุุการณ์์ได้้อย่่าง

ชััดเจนและเป็็นระบบ นอกจากนั้้�นเครื่่�องมืือชนิิดนี้้�ยัังใช้้เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล แบ่่งปัันความเข้้าใจ และสะท้้อน

ความคิิดเห็็นของผู้้�เข้้าร่่วม เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและเห็็นภาพสถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนสามารถ

ใช้้เป็็นข้้อมููลเพื่่�อสร้้างเป้้าหมายร่่วมกัันในอนาคต เหมาะสำำ�หรัับใช้้ในโครงการ ในองค์์กร และชุุมชน (Unicef, 

2015, p. 148) 

การที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมได้้อภิิปรายร่่วมกัันในเรื่่�องอดีีตที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้ทุุกคนมีีข้้อมููลตรงกัันและมีีโอกาส

ในการเข้้าใจมุุมมองคนอื่่�น นำำ�ไปสู่่�การสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันของกิิจกรรมและสร้้างความเข้้มแข็็งในการเชื่่�อม

ต่่อการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างคนที่่�ทำำ�งานร่่วมกััน 

เครื่่�องมืือเส้้นเวลามีีคุุณููปการหลายประการดัังนี้้�คืือ

ประการแรก ทำำ�ให้้เข้้าใจสถานการณ์์ปััจจุุบััน ไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�เพีียงแต่่โครงการของตนเองเท่่านั้้�น ด้้วย

การวิิเคราะห์์ว่่าจะพััฒนาร่่วมกัันอย่่างไร ช่่วยในการระบุุจุุดอ่่อนหรืือช่่องว่่างโดยการเปรีียบเทีียบเจตนารมณ์์

หรืือค้้นพบความดั้้�งเดิิมที่่�ซ่่อนอยู่่� 

ประการที่่�สอง ผลลััพธ์์ของเครื่่�องมืือเส้้นเวลาทำำ�ให้้แต่่ละฝ่่ายเห็็นภาพรวมได้้ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยใน

การระบุุทางออกของปััญหา ตลอดจนนำำ�ไปสู่่�กระบวนการแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ โดยพิิจารณาจากสาเหตุุ

และหาทางทำำ�ให้้ผลกระทบลดน้้อยลง

ประการที่่�สาม การใช้้กระบวนการนี้้�ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง การอภิิปรายทำำ�ให้้แต่่ละฝ่่ายเห็็น

มุุมมองที่่�แตกต่่างจากตนเอง การไม่่ด่่วนตััดสิินผู้้�ที่่�เห็็นต่่างจะสร้้างความเข้้มแข็็งให้้การวางแผน ทำำ�ให้้ตระหนััก

ถึึงแนวโน้้มและตอบสนองหรืือได้้รัับประโยชน์์ในการวางแผนในอนาคต 

ประการที่่�สี่่� ได้้บทเรีียนจากประสบการณ์์ และเข้้าใจในข้้อท้้าทายในปััจจุุบัันที่่�ชุุมชนเผชิิญอยู่่� 

โดยการพิิจารณาผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐศาสตร์์สัังคมและปััจจััยอื่่�นๆ ของช่่วงเวลาที่่�เกิิด

ขึ้้�น (Unicef, 2015, p. 149) 
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

เมื่่�อใดควรใช้้ ทำำ�ไมถึึงใช้้และวิิธีีการในการจััด ? เครื่่�องมืือเส้้นเวลามัักจะถููกนำำ�มาใช้้ในกระบวน

การเริ่่�มต้้น โดยจะใช้้ควบคู่่�กัับเครื่่�องมืืออื่่�น สามารถนำำ�ไปใช้้เมื่่�อประชาชนไม่่เห็็นด้้วยกัับเหตุุการณ์์หรืือไม่่รู้้�

จัักประวััติิศาสตร์์ของอีีกฝ่่าย ช่่วยให้้ประชาชนยอมรัับว่่ามุุมมองของตนเองเป็็นเพีียงแค่่ส่่วนหนึ่่�งของความ

จริิง ไม่่ใช่่ความจริิงทั้้�งหมด (UN High Level Mediation Course, 2018, pp. 170-171)  

การที่่�จะเลืือกเครื่่�องมืือนี้้�มาใช้้ได้้นั้้�นผู้้�จััดต้้องพิิจารณาว่่าเหตุุการณ์์ ประเด็็นประวััติิศาสตร์์

ความขััดแย้้ง หรืือโครงการ จะต้้องดำำ�เนิินมาระยะเวลาท่ี่�ยาวนานพอสมควร สิ่่�งท้้าทายคือการขาดความเข้้าใจอดีีต

และโอกาสสำำ�คััญที่่�จะส่่งผลต่่อผลพััทธ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�เข้้าร่่วมระหว่่างที่่�มีีการใช้้เครื่่�องมืือนี้้�

มัักจะทำำ�ให้้เกิิดช่่องว่่าง เมื่่�อบุุคคลที่่�เข้้าใจหรืือมีีความรู้้�ย้้ายไป บุุคคลใหม่่เข้้ามาแต่่มีีข้้อจำำ�กััดในความเข้้าใจ

เหตุุการณ์์ในอดีีต การตััดสิินใจที่่�ถููกต้้องจะเกิิดขึ้้�นได้้โดยการเข้้าใจสิ่่�งที่่�เคยเกิิดขึ้้�นมาในอดีีต ด้้วยการช่่วย

เหลืือจากบุุคคลสำำ�คััญผู้้�ซึ่่�งมีีความรู้้�มายาวนาน (Firsthand) เติิมเต็็มข้้อมููลทำำ�ให้้เข้้าใจมากขึ้้�น เครื่่�องมืือนี้้�

เปรีียบได้้กัับการวางการ์์ดทั้้�งหมดลงบนโต๊๊ะและทำำ�ให้้ได้้บริิบทที่่�สมบููรณ์์สำำ�หรัับทุุกคน

ประโยชน์์ของเครื่่�องมืือนี้้�ไม่่ใช่่เพีียงแค่่โครงการท่ี่�กำำ�ลังดำำ�เนิินการต่่อไปท่ี่�ได้้รัับประโยชน์์จากเส้้นเวลานี้้�

 การเริ่่�มต้้นใหม่่ต้้องการความเข้้าใจสถานการณ์์ในปััจจุุบัันด้้วย และทำำ�ไมมัันจึึงมาถึึงวัันนี้้�ได้้ สถานการณ์์

ทั้้�งหมดหรืือปััญหาทั้้�งหมดในทุุกชุุมชน มีีเรื่่�องราวสำำ�คััญในอดีีต ที่่�ส่่งผลต่่อสถานการณ์์ในปััจจุุบััน  เครื่่�องมืือ

นี้้�จึึงใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวางแผน โดยการสร้างความเข้้าใจร่่วมในอดีีตและระบุุหลัักชััยหรืือเป้้าหมายที่่�

คาดหวัังจะบรรลุุในระยะสั้้�นและระยะยาว สำำ�หรัับขั้้�นตอนในการใช้้เครื่่�องมืือนี้้�สามารถแบ่่งได้้เป็็นขั้้�น

ตอนการเตรีียมการก่่อนใช้้ ขั้้�นตอนระหว่่างการจััดกิิจกรรม และขั้้�นตอนในช่่วงจััดกิิจกรรม (Unicef, 2015, 

p. 150) 
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

จากรููปภาพจะเห็็นได้้ว่่าเครื่่�องมืือเส้้นเวลาจะถููกใช้้ในการพิิจารณาเหตุุการณ์์ในอููกัันดาที่่�ถููกมอง

โดยประชาชนชาวเทโซกัับฝ่่ายรััฐบาล แต่่ละฝ่่ายจะมีีความทรงจำำ�ในแต่่ละเหตุุการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน และตีี

ความเหตุุการณ์์ไม่่เหมืือนกััน เช่่น เหตุุการณ์์ในปีี ค.ศ. 1992 ประชาชนชาวเทโซมองว่่ากลุ่่�มขบวนการหยุุดต่่อสู้้�

เพื่่�อประโยชน์์ของประชาชน ในขณะท่ี่�รััฐบาลอููกันดามองว่่ากลุ่่�มขบวนการยอมแพ้้ เป็็นต้้น (Un High Level 

Mediation Course 2018, pp. 169-171)  

ภาพที่่� 3 เหตุุการณ์์ความขััดแย้้งในอููกัันดาที่่�มีีมุุมมองโดยประชาชนของเทโซและรััฐบาลแห่่งชาติิ
ที่่�มา :  UN High Level Mediation Course, 2018

ตััวอย่่างการใช้้ในต่่างประเทศ : เหตุุการณ์์ระหว่่างประชาชนเทโซและรััฐบาลอููกัันดา
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

3. แผนที่่�ความขััดแย้้ง 

แผนที่่�ความขััดแย้้งใช้้หาคู่่�กรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและความสััมพัันธ์์ต่่อกััน โดยควรเลืือกช่่วงเวลาที่่�เจาะจงใน

การวิิเคราะห์์ ไม่่ควรเลืือกวิิเคราะห์์ภาพใหญ่่ทั้้�งหมดโดยลงรายละเอีียดเนื่่�องจากใช้้เวลามากและสลัับซัับซ้้อน

เครื่่�องมืือนี้้�จะมีีประโยชน์์มากหากวิิเคราะห์์โดยคนที่่�มีีมุุมมองที่่�แตกต่่างและควรถามผู้้�วิิเคราะห์์ว่่าเห็็นด้้วย

หรืือไม่่กัับแผนภาพที่่�ได้้วิิเคราะห์์  ในการวิิเคราะห์์ควรระบุุว่่าผู้้�วิิเคราะห์์อยู่่�ตรงไหนในแผนที่่�นี้้�ด้้วย  แผนที่่�

นี้้�จะทำำ�ให้้ได้้เห็็นภาพที่่�ชััดเจนอีีกทั้้�งรู้้�ว่่าใครมีีศัักยภาพ ใครมีีอำำ�นาจมากกว่่าใคร (UN High Level Mediation 

Course, 2018, p. 171) 

จากตััวอย่่างในภาพเป็็นแผนที่่�ความขััดแย้้งในครอบครััว เป็็นความขััดแย้้งหลัักระหว่่างพ่่อกัับลููกสาว

ในเรื่่�องการแต่่งงาน เส้้นหนาๆ เป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่งระหว่่างยายกัับหลาน (ลููกสาว) ส่่วนแม่่กัับพ่่อมีี

ความสััมพัันธ์์ที่่�แตกร้้าว ตััวอย่่างนี้้�เป็็นตััวอย่่างในครอบครััวแต่่สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับความขััดแย้้ง

ในมิิติิอื่่�นๆ ที่่�กว้้างกว่่าได้้ด้้วย 

4. สามเหลี่่�ยม ABC (The ABC Triangle)  

เครื่่�องมืือนี้้�อยู่่�บนฐานคิิดว่่าความขััดแย้้งแบ่่งได้้เป็็น 3 องค์์ประกอบหลัักคืือ 1. บริิบทหรืือสถานการณ์์

 (Context) 2.พฤติิกรรม (Behavior) และ 3. ทััศนคติิ (Attitude) ทั้้�ง 3 ปััจจััยนี้้�มีีอิิทธิิพลซึ่่�งกัันและกััน 

ภาพที่่� 4 แผนที่่�ความขััดแย้้งในครอบครััว
ที่่�มา :  UN High Level Mediation Course, 2018
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ลููกศรจึึงเชื่่�อมโยงถึึงกัันหมด  เช่่น บริิบทที่่�ละเลยความต้้องการของกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ทััศนคติิที่่�คัับ

ข้้องใจและจะนำำ�ไปสู่่�การประท้้วงได้้ต่่อไป พฤติิกรรมเช่่นนี้้�อาจนำำ�ไปสู่่�บริิบทที่่�ปฏิิเสธสิิทธิิ ขุ่่�นเคืือง กลายเป็็น

ความโกรธและนำำ�ไปสู่่�ความรุุนแรงได้้ จึึงควรที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงบริิบท โดยยอมรัับ ตอบสนองความต้้องการ

ของคน การช่่วยลดระดัับความคัับข้้องใจโดยช่่วยประชาชนให้้หัันมาสนใจในการพััฒนาระยะยาว หรืือช่่วย

ให้้พฤติิกรรมมีีความไม่่รุุนแรงซึ่่�งจะช่่วยลดความตึึงเครีียดได้้ เครื่่�องมืือนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ระบุุองค์์

ประกอบทั้้�ง 3 ด้้านของแต่่ละฝ่่าย 2. วิิเคราะห์์การมีีอิิทธิิพลซึ่่�งกัันและกัันในแต่่ละด้้าน 3. เพื่่�อระบุุจุุดที่่�จะ

เริ่่�มต้้นในการเข้้าไปแทรกแซงในการแก้้ปััญหา การใช้้เครื่่�องมืือนี้้�ใช้้เมื่่�อใด? ใช้้ในช่่วงเริ่่�มต้้นเพื่่�อทำำ�ให้้เข้้าใจ

แรงจููงใจของแต่่ละฝ่่าย เพื่่�อระบุุได้้ต่่อมาว่่าจะเข้้าไปจััดการกัับปััญหาในองค์์ประกอบใด เพื่่�อค้้นหาว่่าจะ

เปลี่่�ยนแปลงองค์์ประกอบมุุมใด และแต่่ละองค์์ประกอบก็็จะสามารถส่่งผลต่่ออีีกองค์์ประกอบได้้ (UN High 

Level Mediation Course, 2018, pp. 174-176)  

ตััวอย่่างการวิิเคราะห์์สามเหลี่่�ยม ABC ความตึึงเครีียดระหว่่างบุุคลากรในเมืืองกัับบุุคลากรในชนบท

ของหน่่วยงานช่่วยเหลืือด้้านการเงิินในกััมพููชา (โปรดดููภาพด้้านล่่าง) 
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

มุุมมองของบุุคลากรในเมืือง
ต่่อบุุคลากรในต่่างจัังหวัด
-ดููไม่่ดีี, -ขาดรสนิยม, -สื่่�อสารไม่่เป็็น

, -ไม่่ริิเริ่่�ม

-ไม่่ทำำ�อะไรให้้พััฒนาข้ึ้�น, -ทำำ�งาน

หนัักแต่่ไม่่เกิิดผลผลิต

มุุมมองของบุุคลากรในเมืืองต่่อ
บุุคลากรในต่่างจัังหวัด
-ก้้าวร้้าว, -ดื้้�อดึึง, -สายบังคัับบััญชา, -มอง

แคบ

-ไม่่พอใจ, น่่าเวทนา,-มัักคิดว่่าตนเองถููก

ต้้อง 

-ขี้้�อิิจฉา, -ชอบต่่อต้้าน

มุุมมองของบุุคลากรในเมืืองที่่�มอง
ตนเอง
-ทัันสมัย, -เปิิดใจ, -สามารถมองเห็็นภาพ
ใหญ่่
-อ่่อนไหวกัับความจำำ�เป็็นของคนอื่่�น

-บางครั้้�งมองว่่าตนเองเหนืือกว่า 

บุุคลากรในเมืือง
-สำำ�เร็็จการศึึกษาในระดัับมััธยมเป็็นจำำ�นวนมาก 

-ระบบการศึึกษาดีีกว่า, -เป็น็ท่ี่�ตั้้�งของสถาบันัการ

ศึึกษา

-การทำำ�งานของ NGO.ท่ี่�นานกว่า

-ความมั่่�นคงทางการเมืือง/การทหารท่ี่�ดีีกว่า

-ระบบการศึึกษาท่ี่�ดีีกว่า, -โอกาสทางการผ่่อน

คลายท่ี่�ดีีกว่า

-มีีชาวกััมพููชากลับเข้้าสู่่�เมืือง, -สภาพท่ี่�ดีีกว่าใน

เมืือง

-โอกาสท่ี่�ดีีกว่าในเมืือง, -โอกาสท่ี่�ดีีกว่าในเมืือง

-ค่่าครองชีีพท่ี่�สููงกว่า

-การถืือครองพาสปอร์์ตของชาวต่่างชาติิมาก

-เงิินเดืือนต่ำำ��กว่าความคาดหวััง 

มุุมมองของบุุคลากรในเมืืองที่่�
มองตนเอง
 -มีีวิิสััยทัศน์ไกล

-ใช้้แนวทางการมีีส่่วนร่่วม, -บางครั้้�ง

ไม่่อดทน

A

B

C
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

มุุมมองของบุุคลากรต่่างจัังหวัด
ต่่อบุุคลากรในเมืือง
-พููดมาก, -คิิดว่่าตััวเองถููกเสมอ

-ดููถููกพวกเรา,-พัักแต่่ในโรงแรม ไม่่

พัักท่ี่�บ้้าน

-กลัวต่่างจัังหวััด,

-วางตััวเป็็นเจ้้านาย, เย่่อหยิ่่�ง 

มุุมมองของบุุคลากรต่่างจัังหวัด
ต่่อประชาชนในเมืือง
-มีีความภาคภููมิใจในตนเอง
-ไม่่ตั้้�งใจ, -ละเลย, -นิิสััยเสีีย
-ไม่่สนใจคนอื่่�น, -คิิดว่่าตััวเองเหนืือ

กว่า

มุุมมองของคนต่่างจัังหวัดที่่�
มองตนเอง
-ตระหนัักหรืือยอมรัับความจริิง
-อนุุรัักษ์ประเพณี
-รู้้�ว่าอะไรเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น
-ไม่่พอใจท่ี่�ไม่่ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม

บุุคลากรในต่่างจัังหวัด
-ถููกฝ่่ายการเมือืงกดดันัมาก, -ไม่ไ่ด้้รัับความ
สนใจ
-การทหารแสดงบทบาทที่่�เข้้มแข็็งในต่่าง
จัังหวััด
-มีีความมั่่�นคงปลอดภััยของประชาชน
มากกว่าในต่่างจัังหวััด
-มีีการจำำ�กัดศัักยภาพในต่่างจัังหวััด
-ในเมืืองหลวงเงิินเดืือนสููงกว่า
-เงิินเดืือนต่ำำ��กว่าความคาดหวััง
-ระบบการสื่่�อสารในเมืืองหลวงดีีกว่า
-ในเมือืงหลวงมีฐีานรองรับัการกลับมาของ
ชาวเขมรมากกว่า 
-ในเมืืองหลวงมีีงานให้้ทำำ�มากกว่า  

มุุมมองของบุุคลากรต่่างจัังหวัด
ที่่�มองตนเอง 
-ทำำ�งานหนััก

-ให้้ความใส่่ใจต่่อผู้้�คน

-ต่่อต้้านการแทรกแซง

-เผชิญกัับความจริิง

-มีีความพยายามสููงท่ี่�สุุด

A

B

C

ภาพที่่� 5 สามเหลี่่�ยม ABC  ความขััดแย้้งระหว่่างบุุคลากรในเมืืองกัับบุุคลากร
ในต่่างจัังหวััดของหน่่วยงานช่่วยเหลืือด้้านการเงิินในกััมพููชา 

ที่่�มา :  UN High Level Mediation Course, 2018
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

จากตััวอย่่างสามเหลี่่�ยม ABC พบว่่า ในประเด็็นบริิบทที่่�เป็็นข้้อมููลมีีความใกล้้เคีียงกััน เช่่น โอกาสที่่�

ดีีกว่่าในเมืือง แต่่มุุมมองต่่อพฤติิกรรมและทััศนคติิมีีการวิิเคราะห์์และมุุมมองที่่�แตกต่่างกัันมาก การมองตนเอง

จะมองเป็็นภาพบวก ส่่วนการมองคนอื่่�นจะเป็็นภาพลบ 

เครื่่�องมืือนี้้�ใช้้อย่่างไร (Un High Level Mediation Course 2018, p. 176)  

1. วาดสามเหลี่่�ยม ABC สำำ�หรัับแต่่ละฝ่่ายในสถานการณ์์ความขััดแย้้ง

2. ในแต่่ละสามเหลี่่�ยม จดประเด็็นแต่่ละประเด็็น ทััศนคติิ พฤติิกรรม และบริิบทจากมุุมมองของแต่่ละ

ฝ่่าย

3. ชี้้�ให้้แต่่ละฝ่่ายเห็็นว่่าอะไรที่่�เขาคิิดว่่าสำำ�คััญที่่�สุุด จำำ�เป็็นหรืือความกลััวในใจกลางของสามเหลี่่�ยม

4. เปรีียบเทีียบสามเหลี่่�ยม หาทั้้�งความเหมืือนและความแตกต่่างระหว่่างมุุมมองของคู่่�กรณีี

คู่่�ขััดแย้้งมัักจะมีีมุุมมองและประสบการณ์์ท่ี่�แตกต่างกััน พวกเขาจะมองมุุมของความขััดแย้้งท่ี่�แตกต่างกััน 

เช่่น  ฝ่่ายหนึ่่�งมองว่่าความขััดแย้้งเกิิดจากความไม่่ยุุติิธรรม ขณะที่่�อีีกฝ่่ายมองว่่าเกิิดจากความไม่่มั่่�นคง

ปลอดภััย แต่่ละฝ่่ายจะมอง เน้้นไปที่่�ประเด็็น ความห่่วงกัังวลของตััวเองมากที่่�สุุด หรืือในพื้้�นที่่�ที่่�เขารู้้�สึึกว่่า

ทุุกข์์ที่่�สุุด สาเหตุุทั้้�งหมดเหล่่านี้้�มีีความสำำ�คััญทั้้�งหมด และจะต้้องได้้รัับการแก้้ไขก่่อนที่่�จะสามารถแก้้ไข

ความขััดแย้้งและปรัับปรุุงสถานการณ์์ให้้ดีีขึ้้�นได้้ ประเด็็นความท้้าทายคืือช่่วยให้้ทุุกคนเห็็นว่่าความแตกต่่าง

ทั้้�งหมดเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััญหา แม้้ว่่าบางประเด็็นอาจจะมีีความสำำ�คััญกว่่าประเด็็นอื่่�นก็็ตาม การใช้้เครื่่�อง

มืือนี้้�มีีความสำำ�คััญในการวิิเคราะห์์เป็็นมุุมมองของใคร แต่่สิ่่�งที่่�สำำ�คััญคืือควรจะมองจากมุุมมองของแต่่ละ

ฝ่่ายในแต่่ละด้้านทั้้�งบริิบท พฤติิกรรมและทััศนคติิ

5. หััวหอม (The onion)

เครื่่�องมืือหััวหอมบางครั้้�งเรีียกว่่าโดนััทใช้้วิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�อยู่่�ภายใต้้จุุดยืืนของคู่่�กรณีีและเข้้าใจ

ความต้้องการและความจำำ�เป็็นของคู่่�กรณีี และเพื่่�อหาสิ่่�งที่่�เป็็นจุุดร่่วมกัันของคู่่�กรณีี เครื่่�องมืือนี้้�สามารถใช้้

เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยได้้ หััวหอมความขััดแย้้งแบ่่งได้้เป็็นหลายชั้้�น ชั้้�นนอกสุุดเป็็นจุุดยืืน 

(Position) ที่่�สื่่�อสารออกไปให้้คนอื่่�นได้้ยิินได้้รัับรู้้� หััวหอมชั้้�นต่่อไปคืือความต้้องการ (Interest) เป็็นความ

ต้้องการที่่�ต้้องการได้้รัับจากสถานการณ์์นั้้�น และเปลืือกชั้้�นสุุดท้้ายเป็็นความจำำ�เป็็น เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดที่่�จะ

ทำำ�ให้้เราพึึงพอใจ อย่่างไรก็็ตามบางตำำ�ราแบ่่งเป็็น 4 ชั้้�น ชั้้�นสุุดท้้ายคืือความกลััว เมื่่�อสััมพัันธภาพต่่อกัันดีี 

มีีความไว้้วางใจคู่่�กรณีีจะยิินยอมเปิิดเผยให้้เห็็นถึึงความจำำ�เป็็นที่่�ซ่่อนอยู่่�ต่่อผู้้�อื่่�น แต่่ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่น่่าไว้้

วางใจคู่่�กรณีีจะปกปิิดความจำำ�เป็็นไว้้เพื่่�อไม่่ให้้คนอื่่�นมองว่่าตนเองอ่่อนแอ เครื่่�องมืือนี้้�จะอธิิบายโดยละเอีียด

ในหััวข้้อต่่อไป
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

6. ต้้นไม้้ความขััดแย้้ง (The conflict tree)

เครื่่�องมืือนี้้�ใช้้วิิเคราะห์์ร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม ในความขััดแย้้งมัักจะมีีคำำ�ถามว่่า  อะไรคืือปััญหาหลััก? อะไร

คืือรากเหง้้าของความขััดแย้้ง? อะไรคืือผลกระทบที่่�จะเกิิดจากผลของปััญหานี้้� อะไรคืือประเด็็นสำำ�คััญที่่�สุุด

สำำ�หรัับกลุ่่�มของเรา? ต้้นไม้้ความขััดแย้้งใช้้สำำ�หรัับกลุ่่�มในการหา ระบุุประเด็็นที่่�ในกลุ่่�มเห็็นว่่าสำำ�คััญในด้้าน

ต่่างๆ คืือ 1. ปััญหาหลััก 2. สาเหตุุและ 3. ผลกระทบ วััตถุุประสงค์์ในการใช้้เครื่่�องมืือนี้้�เพื่่�อ? 1. อภิิปราย 

กระตุ้้�นเพื่่�อหาสาเหตุุและผลกระทบจากความขััดแย้้ง 2. เพื่่�อช่่วยให้้กลุ่่�มเห็็นตรงกัันถึึงปััญหาหลััก 3. เพื่่�อ

ช่่วยกลุ่่�มตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับลำำ�ดัับความสำำ�คััญในการระบุุประเด็็นความขััดแย้้ง 4. หาความสััมพัันธ์์ของสาเหตุุ

และผลกระทบซึ่่�งกัันและกััน ใช้้เมื่่�อไหร่่? เมื่่�อกลุ่่�มมีีความยุ่่�งยากในการตััดสิินใจหาปััญหาหลักัในสถานการณ์์

 ใช้้กัับกลุ่่�มซึ่่�งเห็็นว่่ามีีความจำำ�เป็็นในการหาว่่าควรเน้้นความขััดแย้้งประเด็็นใด (UN High Level Mediation 

Course 2018, p. 178)  

ใช้้เครื่่�องมืือนี้้�อย่่างไร? 

1. วาดรููปภาพต้้นไม้้ ต้้น ราก ลำำ�ต้้นและกิ่่�ง ลงในกระดาษ หรืือบอร์์ด ฟลิิปชาร์์ทในผนัังหรืือบนพื้้�น

2. แจกการ์์ดคำำ�หรืือกระดาษเล็็กๆ สำำ�หรัับเขีียนคำำ� หรืือสััญลัักษณ์์ลงบนความขััดแย้้งที่่�เขาเห็็น

3. เชื้้�อเชิิญให้้คนหยิิบการ์์ดไปติิดที่่�ต้้นไม้้

		  - ลำำ�ต้้น ถ้้าเห็็นว่่าเป็็นประเด็็นแกนกลางของปััญหา

		  - ราก ถ้้าเห็็นว่่าเป็็นสาเหตุุ

		  - กิ่่�ง ถ้้าเห็็นว่่าเป็็นผลกระทบ

4. หลัังจากติิดการ์์ดทุุกใบแล้้ว ควรมีีคนนำำ� ชวนอภิิปรายเพื่่�อหาข้้อตกลงร่่วมกัันว่่าอะไรเป็็นประเด็็น

หลัักของปััญหา

5. ถ้้าตกลงกัันได้้แล้้ว คนในกลุ่่�มจะต้้องตััดสิินใจว่่าประเด็็นไหนอยากจััดการเป็็นอัันดัับแรก

6. กระบวนการนี้้�ใช้้เวลานานและจำำ�เป็็นที่่�ต้้องอาศััยความต่่อเนื่่�องในการพููดคุุย
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2 การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งอย่่างเป็็นระบบ

34

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ภาพที่่� 6 ต้้นไม้้ความขััดแย้้งตััวอย่่างจากเคนยา
ที่่�มา :  UN High Level Mediation Course, 2018

ตััวอย่่างต้้นไม้้ความขััดแย้้งในภาพในชุุมชนวาจิิ (Wajir) ตะวัันออกเฉีียงเหนืือของเคนยา พวกเขาเห็็น

พ้้องต้้องกัันว่่า ความบาดหมางในการใช้้ที่่�ดิิน เป็็นปััญหาหลััก ส่่วนปััญหาอื่่�นเป็็นสาเหตุุและผลกระทบ 

เมื่่�อใช้้เครื่่�องมืือนี้้� ประเด็็นต่่างๆ จะได้้เป็็นจำำ�นวนมาก และเป็็นได้้ทั้้�งสาเหตุุและผลกระทบของความขััดแย้้ง

เช่่นอาหารขาดแคลน เป็็นสาเหตุุของความขััดแย้้งระหว่่างกลุ่่�ม แต่่ก็็เป็็นผลลััพธ์์ได้้เช่่นกัันจากการใช้้ความ

รุุนแรงที่่�ส่่งผลให้้ทำำ�การเพาะปลููกได้้ยาก ประเด็็นเดีียวกัันจึึงอาจปรากฏได้้ทั้้�งสองแห่่ง 

7. การวิิเคราะห์์กลุ่่�มพลััง (Force-Field Analysis) 

เครื่่�องมืือนี้้�ใช้้ระบุุความแตกต่่างของกลุ่่�มพลัังที่่�ส่่งผลต่่อความขััดแย้้ง เมื่่�อไหร่่ที่่�ต้้องการการเปลี่่�ยนแปลง

จะมีีกลุ่่�มพลัังทั้้�งจากผู้้�สนัับสนุุนหรืือคััดค้้าน เครื่่�องมืือนี้้�ใช้้ได้้ทั้้�งเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ รวมถึึงการประเมิิน

จุุดแข็็งและจุุดอ่่อน วััตถุุประสงค์์ของเครื่่�องมืือนี้้�เพื่่�อ 1.ระบุุพลัังทั้้�งฝ่่ายสนัับสนุุนและขััดขวางการกระทำำ�หรืือ

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�พึึงปรารถนา 2. ประเมิินจุุดแข็็งของพลัังและความสามารถของพวกเราในการมีีอิิทธิิพล

เหนืือสิ่่�งนั้้�น 3. กำำ�หนดวิิธีีในการเพิ่่�มพลัังเชิิงบวกหรืือลดลงของพลัังเชิิงลบ เครื่่�องมืือนี้้�ใช้้เมื่่�อไหร่่? เมื่่�อวางแผน

กระทำำ�หรืือยุุทธวิิธีี ทำำ�ให้้เห็็นได้้อย่่างชััดเจนถึึงพลัังที่่�จะสนัับสนุุนหรืือขััดขวาง 
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

เครื่่�องมืือนี้้�ใช้้อย่่างไร

1. เริ่่�มโดยการระบุุวััตถุุประสงค์์ เช่่น การกระทำำ�ที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลงหรืือความปรารถนาใน

การบรรลุุ เขีียนวััตถุุประสงค์์/เป้้าหมายที่่�ด้้านบนของกระดาษและลากเส้้นจากตอนกลางของกระดาษ

2. ในเส้้นฝั่่�งหนึ่่�ง เขีียนพลัังเชิิงบวกในการสนัับสนุุนและช่่วยให้้การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นได้้ ต่่อมาลาก

เส้้นไปที่่�ศููนย์์กลางความยาว ความหนาของลููกศรชี้้�ไปขึ้้�นอยู่่�กัับพลัังของแต่่ละกลุ่่�ม ชี้้�ไปในทิิศทางที่่�

ต้้องการเปลี่่�ยนแปลง

3. ในอีีกฝั่่�งหนึ่่�งของเส้้น  เขีียนพลัังเชิิงลบที่่�ขััดขวางการเปลี่่�ยนแปลง ต่่อมาลากเส้้นไปยัังศููนย์์กลาง 

ขวางกลัับมาเข้้ามายัังศููนย์์กลาง โดยความยาว ความหนาของลููกศรขึ้้�นอยู่่�กัับความเข้้มแข็็งที่่�เราประเมิิน

4. พิิจารณาพลัังที่่�สามารถมีีอิิทธิิพล ในฝั่่�งที่่�เข้้มแข็็งและพิิจารณาหาทางลดพลัังฝั่่�งที่่�จะขััดขวาง

เป้้าหมาย 

5. อาจจะทบทวนแผนและขยายยุุทธวิิธีี เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้พลัังเชิิงบวก ขณะเดีียวกัันก็็พยายาม

ที่่�จะลดผลกระทบจากฝั่่�งที่่�เป็็นฝั่่�งด้้านลบ

ภาพที่่� 8 สถานการณ์์ในช่่วงการเลืือกตั้้�งแห่่งชาติิในปีี ค.ศ. 1994 ของแอฟริิกาใต้้

ท่ี่�มา : UN High Level Mediation Course, 2018
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2 การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งอย่่างเป็็นระบบ

36

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ภาพนี้้�ประเมิินความเข้้มแข็็งของแต่่ละกลุ่่�ม โดยวิิเคราะห์์ความหนาของเส้้นลููกศร 

- ควรให้้ผู้้�นำำ�ทางการเมืืองของชาติิ บริิหารหรืือควบคุุมสมาชิิกท้้องถิ่่�นมากขึ้้�น ในขณะที่่�พึึงระวัังกอง

กำำ�ลัังทหารและตำำ�รวจที่่�เป็็นพลัังด้้านลบ

- นำำ�ผู้้�แทนอิินคาทาและและเอเอ็็นซีีมาอยู่่�ร่่วมกัันในคณะกรรมาธิิการสัันติิภาพ

- รวมสมาชิิกจากกองทััพและตำำ�รวจมาอยู่่�ในคณะกรรมาธิิการสัันติิภาพ

- จััดตั้้�งการสนัับสนุุนจากสาธารณะโดยใช้้สื่่�อมวลชนระดัับชาติิ

- ให้้การอบรมให้้ดีีขึ้้�นในการตรวจสอบการเลืือกตั้้�ง โดยการช่่วยหรืือสนัับสนุุนจากเอ็็นจีีโอ

8. ปััจจััยรากฐาน (Pillars) 

ในสถานการณ์์ความขััดแย้้งสถานการณ์์จะไม่่หยุุดนิ่่�ง โดยมีีปััจจััยที่่�เป็็นรากฐานของความขััดแย้้ง

ถ้้าเราระบุุปััจจััยรากฐานเหล่่านี้้�ได้้ เราจะสามารถลดปััจจััยเชิิงลบแต่่ละปััจจััยให้้กลายเป็็นปััจจััยเชิิงบวกได้้ 

เครื่่�องมืือนี้้�คืือเครื่่�องมืือแสดงปััจจััยแสดงสถานการณ์์ที่่�ไม่่มั่่�นคงหรืือไม่่ปกติิ วััตถุุประสงค์์ 1. เพื่่�อเข้้าใจว่่า

โครงสร้้างเหล่่านี้้�คงอยู่่�ได้้อย่่างไร 2. เพื่่�อระบุุปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้สถานการณ์์ที่่�พึึงปรารถนายัังดำำ�รงอยู่่� 

3. เพื่่�อพิิจารณาวิิธีีในการทำำ�ให้้ปััจจััยด้้านลบอ่่อนตััวลงหรืือหมดไป หรืือเปลี่่�ยนแปลงไปในสู่่�ทิศทางเชิิงบวก 

เครื่่�องมืือนี้้�ใช้้เมื่่�อไหร่่? 1. เมื่่�อไม่่ชััดเจนว่่าปััจจััยใดทำำ�ให้้สถานการณ์์ที่่�ไม่่มั่่�นคงดำำ�รงอยู่่� 2. เมื่่�อสถานการณ์์

เหมืือนติิดอยู่่�ในโครงสร้้างของความไม่่ยุุติิธรรม 

วิิธีีใช้้เครื่่�องมืือนี้้�? 

1. ระบุุสถานการณ์์ที่่�ไม่่มั่่�นคง (ปััญหาความขััดแย้้งหรืือความไม่่ยุุติิธรรม) ลงในด้้านล่่างของสามเหลี่่�ยม

ต่่างๆ ทั้้�งสองฝั่่�ง  

2. ระบุุปััจจััยที่่�ยัังคงสถานการณ์์ไว้้ได้้ เป็็นปััจจััยสนัับสนุุนลงในทั้้�งสองฝั่่�งของช่่องสามเหลี่่�ยม 

3. พิิจารณาว่่าปััจจััยด้้านลบเหล่่านี้้�จะลดลงหรืือแก้้ไขไปได้้อย่่างไร ระบุุยุุทธวิิธีีเหล่่านี้้�ในแต่่ละช่่อง

สามเหลี่่�ยม

4. พิิจารณาว่่าสถานการณ์์มั่่�นคงใดจะนำำ�มาแทนสถานการณที่่�ไม่่มั่่�นคงใดได้้บ้้าง 

05 - 02 ������������������������������������.indd   3605 - 02 ������������������������������������.indd   36 4/6/2563   17:43:084/6/2563   17:43:08



37

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ภาพที่่� 9 เครื่่�องมืือปััจจััยรากฐาน ตััวอย่่างจากอััฟกานิิสถาน 
ที่่�มา :  UN High Level Mediation Course, 2018

จากรููปภาพเป็็นตััวอย่่างความขััดแย้้งระหว่่างรััฐบาลตาลีีบัันกัับหน่่วยงานให้้ความช่่วยเหลืือ ในฝั่่�งซ้้าย

ของเครื่่�องมืือนี้้� เขีียนความขััดแย้้งที่่�เกิิดจาก A  เช่่น เจ้้าหน้้าที่่� นโยบายแข็็งกร้้าว การกีีดกัันผู้้�หญิิง และ

ความกลัว ในฝั่่�งขวา จะเกี่่�ยวข้้องกัับ B การขาดการประสานงาน ความกัังวลเรื่่�องความปลอดภััย อคติิ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยตรงกัับหน่่วยงานให้้ความช่่วยเหลืือ บางปััจจััยรากฐานอาจยากกว่่าบางปััจจััยในการเข้้าไปจััดการจึึงต้้อง

ทำำ�งานร่่วมกัันกัับเครืือข่่ายระดัับต่่างๆ อย่่างไรก็็ตามสถานการณ์์เหล่่านี้้�จะปรัับปรุุงได้้ถ้้าปััจจััยสำำ�คััญลดลง

หรืือถููกทำำ�ให้้หมดไปได้้  

หากเราพิิจารณาที่่�ปััจจััยรากฐานที่่�ก่่อให้้เกิิดหรืือสนัับสนุุนความขััดแย้้ง เมื่่�อเราพบปััญหาหรืือสถานการณ์์

ที่่�ไม่่เป็็นธรรม ขั้้�นต่่อไปคืือ หาการกระทำำ�ที่่�ชััดเจนหรืือยุุทธวิิธีีที่่�จะทำำ�ให้้แต่่ละปััจจััยอ่่อนตััวลงหรืือหมดไป 

เราสามารถคิิดถึึงทางเลืือกอื่่�นๆ และสนัับสนุุนวิิธีีต่่างๆ หลากหลายวิิธีีในการจััดการกัับปััญหา วิิธีีการหนึ่่�งคืือ

สามารถแยกวิิเคราะห์์แต่่ละปััจจัยัรากฐานในการระดมสมองเพื่่�อแก้้ปััญหาร่่วมกััน แต่่ยัังไม่่จำำ�เป็็นต้้องตััดสิิน

ใจเลืือกเกี่่�ยวกัับวิิธีีการที่่�เป็็นไปได้้ ปััจจััยเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เห็็นถึึงทางเลืือกต่่างๆ ในการเข้้าไปแก้้ไขปััญหา อาจมีี

ปััจจััยที่่�เราสามารถแก้้ไขปััญหาได้้ และบางปััญหาอาจอยู่่�เหนืือความสามารถของเราในการแก้้ไขปััญหา 

เราจะเห็็นโอกาสว่่าองค์์กร หน่่วยงานใดจะเข้้ามาเป็็นพัันธมิิตร และแก้้ไขร่่วมกััน (Un High Level Mediation 

Course 2018, pp. 179-180) 

9. พีีรามิิด (The pyramid) เครื่่�องมืือนี้้�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ที่่�มีีตััวแสดงหรืือคู่่�กรณีีมากกว่่า 1 

ระดัับ ในภาพจะเห็็นว่่ามีี 3 ระดัับ แต่่ความเป็็นจริิงอาจมีีเพีียง 2 ระดัับ หรืืออาจจะวิิเคราะห์์มากกว่า 3 ระดัับ

จากแผนภาพจะมีีตััวแสดงหลายระดัับ แต่่ในบางสถานการณ์์อาจพบว่่างานของเราส่่วนใหญ่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ตััวแสดงเพีียงแค่่ระดัับเดีียว 
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2 การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งอย่่างเป็็นระบบ

38

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

เครื่่�องมืือเนื้้�อนี้้�แสดงระดัับของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในความขััดแย้้ง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1. ระบุุตััวแสดงหลััก

ผู้้�นำำ�ระดัับต่่างๆ 2. ตััดสิินใจว่่าผู้้�นำำ�ระดัับใดที่่�คุุณจะทำำ�งานด้้วยและอาจจะรวมผู้้�นำำ�ระดัับอื่่�นๆเข้้าไปด้้วย 

3. เพื่่�อประเมิินวิิธีีการท่ี่�เหมาะสม 4. เพื่่�อพิิจารณาวิิธีีการในการสร้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างผู้้�นำำ�ระดัับต่่างๆ

5. เพื่่�อระบุุศัักยภาพของพัันธมิิตรในระดัับต่่างๆ

เครื่่�องมืือนี้้�ใช้้เมื่่�อใด

1. เมื่่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์์แล้้วเห็็นว่่ามีีตััวแสดงที่่�มาจากหลากหลายระดัับ

2. เมื่่�อแผนปฏิิบััติิการระบุุถึึงความขััดแย้้งที่่�มีีระดัับหลากหลาย

3. เมื่่�อต้้องตััดสิินใจว่่าจะเน้้นการทำำ�งานไปที่่�ระดัับใด

	 ผู้้�นำำ�ระดัับต่่างๆ ประกอบด้้วย

	 ผู้้�นำำ�ระดัับบน Track1 : ทหาร นัักการเมืือง ผู้้�นำำ�ศาสนาระดัับสููง องค์์กรระหว่่างประเทศ เจ้้าหน้้าท่ี่�

รััฐ 

	 ผู้้�นำำ�ระดัับกลาง Track 2 : ผู้้�นำำ�ในภาคส่่วนต่่างๆ ผู้้�นำำ�ศาสนา ผู้้�นำำ�ชุุมชน นัักวิิชาการ ผู้้�นำำ� NGO 

นัักวิิชาการ 

	 ผู้้�นำำ�ระดัับล่่าง (รากหญ้้า) Track 3 : ผู้้�นำำ�ชุุมชน ผู้้�นำำ�อาวุุโส ผู้้�นำำ�แรงงานและ NGO ในชุุมชน

กลุ่่�มเยาวชนและสตรีี เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพในชุุมชน ผู้้�นำำ�ในแคมป์์อพยพ นัักกิิจกรรม 

	 อย่่างไรก็็ตามการแบ่่งผู้้�นำำ�ระดัับต่่างๆ เป็็น 3 ระดัับอาจเปลี่่�ยนแปลงไปตามความเหมาะสมและ

สถานการณ์์ แต่่การระบุุเป็็นแต่่ละระดัับเพื่่�อที่่�จะได้้วิิเคราะห์์ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงได้้ถููกต้้อง อัันมีีผลต่่อ

การเข้้าไปทำำ�งานร่่วมด้้วยในการแก้้ไขปััญหา 
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ภาพที่่� 10 พีีรามิิดสามเหลี่่�ยมสามระดัับ
ที่่�มา : สัังเคราะห์์จาก Lederach, 2005 and Ricigliano, 2012

ประสบการณ์์จากกััวเตมาลา

กลุ่่�ม NGO ใช้้เครื่่�องมืือนี้้�ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อสร้้างวิิธีีแบบมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในกััวเตมาลา 

บริิบทที่่�เกิิดขึ้้�นคืือในปีีค.ศ. 1996 รััฐบาลและกลุ่่�มขบวนการ The Guatemalan National Revolutionary 

Unity (URNG) ลงนามในข้้อตกลงสัันติิภาพในเมืืองกััวเตมาลา การลงนามทำำ�ให้้ยุุติิความขััดแย้้งจากการสู้้�รบ

ภายในประเทศยาวนานนัับ 30 ปีี และนำำ�ไปสู่่�การเสีียชีีวิิตนัับแสนคน ข้้อตกลงนี้้�ทำำ�ให้้เริ่่�มต้้นสร้้างและเกิิด

กระบวนการปรองดองในประเทศ และวางรากฐานของการแปลงเปลี่่�ยนสู่่�การมีีส่่วนร่่วมของคนในชาติิ 

ข้้อตกลงนี้้�นำำ�ไปสู่่�สัันติิภาพอย่่างยั่่�งยืืนและการเปลี่่�ยนแปลงรากฐานในสัังคม (UN High Level Mediation 

Course, 2018, p. 181)  

กล่่าวโดยสรุุป 

ความขััดแย้้ง คืือปรากฏการณ์์ ที่่�มีีบุุคคลตั้้�งแต่่สองคนหรืือสองกลุ่่�มขึ้้�นไป ที่่�มีีเป้้าหมายไปกัันไม่่ได้้และ

ทั้้�งสองฝ่่ายมีีการแก่่งแย่่งกัันเพื่่�อให้้ได้้ชััยชนะ ความขััดแย้้งยัังสามารถอธิิบายได้้ใน 2 ความหมายหลััก กล่่าว

คืือ ความหมายในเชิิงบวกหรืือผลกระทบในเชิิงบวก และความหมายในเชิิงลบหรืือผลกระทบในเชิิงลบ สำำ�หรัับ
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2 การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งอย่่างเป็็นระบบ

40

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ประเภท/เหตุุปััจจััยของความขััดแย้้ง ความขััดแย้้งสามารถแบ่่งได้้เป็็นความขััดแย้้งภายในและความขััดแย้้ง

ภายนอก ความขััดแย้้งภายในเป็็นเรื่่�องของจิิตใจของบุุคคล เช่่น ความอยากได้้ อยากใหญ่่ ใจแคบ 

ความขััดแย้้งภายนอก เป็็นภาวะของความขััดแย้้งที่่�บุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลขััดกััน ไม่่ลงรอยกััน และไม่่เห็็น

พ้้องต้้องกัันในด้้านความเชื่่�อและผลประโยชน์์ ในทุุกความขััดแย้้งมีีพลวััตไม่่หยุุดนิ่่�ง แบ่่งได้้เป็็นความขััดแย้้ง

ที่่�ซ่่อนอยู่่� ความขััดแย้้งที่่�ปรากฏขึ้้�น และความขััดแย้้งที่่�ปรากฏชััดเจน ในส่่วนของรููปแบบวิิธีีการที่่�ใช้้ในการ

จััดการความขััดแย้้งมีีหลายรููปแบบ ทั้้�งแข่่งขััน ร่่วมมืือ หลีีกหนีี ประนีีประนอม ยอมตาม การจะใช้้วิิธีีการใด

ของแต่่ละบุุคคลขึ้้�นอยู่่�กัับสถานการณ์์และบริิบทที่่�เกิิดขึ้้�น

ความขััดแย้้งเป็็นปรากฏการณ์์ธรรมชาติิ เกิิดขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ แต่่เมื่่�อเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�นแล้้ว

เราจะใช้้วิิธีีการจััดการด้้วยแนวทางสัันติิวิิธีีหรืือใช้้ความรุุนแรง การใช้้ความรุุนแรงก่่อให้้เกิิดผลกระทบอย่่าง

มากมายตามมาทั้้�งในด้้านของจำำ�นวน ผลกระทบทางการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคมอีีกทั้้�งเกิิดบาดแผลทางจิิตใจ

ของผู้้�สููญเสีีย ความขััดแย้้งที่่�ยืืดเยื้้�อเรื้้�อรัังจะจััดการได้้ยากขึ้้�นแต่่สามารถจััดการได้้โดยจััดการที่่�โครงสร้้าง

อำำ�นาจ เข้้าใจในบริิบทในภาพรวมผ่่านการวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งอย่่างเป็็นระบบและใช้้พลัังเครืือข่่ายทาง

สัังคมในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น  

การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งอย่่างเป็็นระบบ จะทำำ�ให้้เห็็นบริิบทภาพของความขััดแย้้งได้้อย่่างชััดเจน 

เข้้าใจในองค์์ประกอบของการวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งในประเด็็นคู่่�ขััดแย้้ง มุุมมองที่่�แตกต่่างกัันของคู่่�ขััดแย้้ง 

ประเภท จุุดยืืน ความต้้องการ ความกลััวของคู่่�ขััดแย้้ง พฤติิกรรม และความสััมพัันธ์์ต่่อกััน โดยวิิเคราะห์์ผ่่าน

 เครื่่�องมืือต่่างๆที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง มีีเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ความขััดแย้้ง 9 ชิ้้�น ประกอบด้้วยเครื่่�อง

มืือ 1. ระยะของความขััดแย้้ง (รู้้�ระดัับของความขััดแย้้ง) 2. เส้้นเวลา (รู้้�เหตุุการณ์์ในอดีีตที่่�เกิิดขึ้้�น) 3. แผนที่่�

ความขััดแย้้ง (รู้้�ตััวแสดงและความสััมพัันธ์์) 4. สามเหลี่่�ยม ABC (รู้้�ทััศนคติิ พฤติิกรรมและบริิบท) 5. หััวหอม

 (รู้้�จุุดยืืน จุุดสนใจและความจำำ�เป็็น) 6. ต้้นไม้้ความขััดแย้้ง (รู้้�ประเด็็นปััญหา รากเหง้้าและผลกระทบ) 

7. การวิิเคราะห์์กลุ่่�มพลััง (รู้้�กลุ่่�มพลัังที่่�สนัับสนุุนหรืือขััดขวาง) 8. ปััจจััยฐานราก (รู้้�ปััจจััยด้้านลบและวิิธีีลด

ผลกระทบ) 9. พีีรามิิด (รู้้�ตััวแสดงที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญ) เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ประยุุกต์์จากประสบการณ์์และข้้อมููล

ในแหล่่งต่่างๆ จากบริิบทที่่�แตกต่่างทางสัังคมและการเมืือง ไม่่ได้้เป็็นเครื่่�องมืือตายตััว แต่่ยืืดหยุ่่�นเพื่่�อเข้้าใจ

บริิบทที่่�ซัับซ้้อน เพื่่�อสามารถวางแผนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและระบุุความขััดแย้้งที่่�ต้้องเน้้นหรืือให้้

ความสำำ�คััญ การใช้้เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ควรผสมผสานกัันไม่่ควรใช้้เพีียงเครื่่�องมืือเดีียว เช่่น วิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่�อง

มืือระยะของความขััดแย้้ง สามเหลี่่�ยม ABC และพีีรามิิดเพื่่�อสำำ�รวจมุุมมองท่ี่�หลากหลายและปััจจััย

ท่ี่�หลากหลาย 
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โดย ดร.ธปภััค บููรณะสิิงห์์

1.ความหมายของความขััดแย้้งในทางพุุทธศาสนา

พุุทธธรรมกัับการไกล่่เกลี่�ยข้้อพิิพาท

“ความขััดแย้้งในทััศนะของพระพุุทธศาสนา1” นั้้�น พบว่่า ความหมายของความขััดแย้้งในพระพุุทธ

ศาสนานั้้�น มีี 2 นััย กล่่าวคืือ เป็็นความขััดแย้้งในแง่่ของธรรม และความขััดแย้้งในแง่่ของวิินััย ซึ่่�งความขััด

แย้้งดัังกล่่าวนั้้�น ครอบคลุุมทั้้�งความหมายในเชิิงโลกและเชิิงธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบรรพชิิตและคฤหััสถ์์ สิ่่�งที่่�น่่า

สนใจก็็คืือ การนิิยามความหมายความขััดแย้้งในแง่่ของธรรมมองความขััดแย้้งในเชิิงราบหรืือโลกวิิสััย ในขณะ

ที่่�การนิิยามความขััดแย้้งในแง่่ของวิินััยมองในเชิิงดิ่่�ง โดยมองจากฐานของวิิวาทาธิิกรณ์์แล้้วกระจายไปสู่่�คำำ�อื่่�น

 ๆ  เป็็นการมองความขััดแย้้งทั้้�งชุุดและมีีการจััดกรอบ พร้้อมทั้้�งนิิยามเอาไว้้อย่่างชััดเจนว่่า วิิวาทกัันในประเด็็น

ใดบ้้างจึึงเรีียกชื่่�อว่่า “วิิวาทาธิิกรณ์์” ส่่วนการมองความขััดแย้้งในมิิติิของธรรมนั้้�น เป็็นการมองที่่�ค่่อนข้้างจะ

กว้้างกว่่าวิินััย ซึ่่�งการคิิด การพููด หรืือการกระทำำ�ในแง่่ของธรรมมีีความหลากหลายมากกว่่า ในขณะเดีียวกััน

 วิิธีีการในการจััดการความขััดแย้้งในแง่่ของธรรมมีีความกว้้างกว่่าและหลากหลายมากกว่่า ภาษาของวิินััย

เรีียกความขััดแย้้งในลัักษณะนี้้�ว่่า “อธิิกรณ์์” เหตุุผลสำำ�คััญที่่�ได้้ชื่่�อว่่าอธิิกรณ์์นั้้�นพระอรรถกถาจารย์์ กล่่าวว่่า

 เนื่่�องจากต้้องใช้้ “อธิิกรณสมถะ” เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดการความขััดแย้้ง และการจััดการความขััดแย้้งใน

ลัักษณะนี้้�ต้้องอาศััยพระสงฆ์์เท่่านั้้�นเป็็นผู้้�จััดการ หรืือตััดสิินคดีี กล่่าวคืือ อธิิกรณ์์เกิิดโดยสงฆ์์ พระสงฆ์์จึึง

ต้้องเป็็นผู้้�จััดการหรืือพิิจารณาคดีีดัังกล่่าวโดยกลุ่่�มพระสงฆ์์เอง ส่่วนฆราวาสนั้้�นจะเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องในแง่่ของ

การเป็็นพยานบุุคคล หรืือนำำ�เสนอพยานวััตถุุ หรืือเอกสารเท่่านั้้�น พระพุุทธเจ้้าไม่่เปิิดโอกาสให้้ฆราวาสเข้้า

มาก้้าวก่่ายการทำำ�หน้้าที่่�ของพระสงฆ์์แต่่ประการใด

การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งแบบพุุทธนั้้�น2 มีีความจำำ�เป็็นเพื่่�อจะได้้สามารถจััดการกัับทุุกข์์หรืือ

ความขััดแย้้งได้้ กรณีีขััดแย้้งต่่าง ๆ กล่่าวโดยทั่่�วไปมีีองค์์ประกอบหลััก ๆ 3 ประการคืือ 1) ประเด็็นปััญหา

หรืือข้้อเรีียกร้้อง 2) บุุคคลหรืือคู่่�ขััดแย้้ง 3) กระบวนการหรืือปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน ดัังมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1 พระมหาหรรษา ธมฺฺมหาโส, “รููปแบบการจััดการความขััดแย้้งโดยพุุทธสัันติิวิิธีี : ศึึกษาวิิเคราะห์์กรณีีลุ่่�มน้ำำ��แม่่
ตาช้้าง จ.เชีียงใหม่่”, วิิทยานิิพนธ์์พุุทธศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาพระพุุทธศาสนา, (บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยมหา
จุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2557) หน้้า 119-130. 

2 พระไพศาล วิิสาโล, การไกล่่เกลี่่�ยแบบพุุทธ, [ออนไลน์์], แหล่่งที่่�มา: https://www.visalo.org/ article/P_karnK-
KlaiKlear.html, [3 สิิงหาคม 2562].
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1) ประเด็็นปััญหาหรือข้้อเรีียกร้้อง ประเด็็นปััญหาหรือข้้อเรีียกร้้องส่่วนใหญ่จะอยู่่�ในข่่าย 3 ประการนี้้� คืือ	

		  (1) ผลประโยชน์์ทางวััตถุุ เช่่น ขอขึ้้�นค่่าแรงหรืือขอให้้ระงัับโครงการสร้้างโรงไฟฟ้้า

เนื่่�องจากไม่่ต้้องการสููญเสีียที่่�ดิิน หรืือกระทบต่่อการยัังชีีพ

		  (2) อำำ�นาจ ศัักดิ์์�ศรีี เช่่น คััดค้้านการกระจายอำำ�นาจจากส่่วนกลางสู่่�ท้้องถิ่่�นหรืือประท้้วง 

ภาพยนตร์์ที่่�มีีเนื้้�อหาดููหมิ่่�นประเทศ

		  (3) ความเชื่่�อ ลััทธิิ อุุดมการณ์์ เช่่น เรีียกร้้องให้้มีีกระทรวงพระพุุทธศาสนา หรืือคััดค้้าน

การละเมิิดสิิทธิิชน กลุ่่�มน้้อย

กรณีีขััดแย้้งส่่วนใหญ่่จะไม่่ได้้จำำ�กััดว่่าเป็็นเรื่่�องผลประโยชน์์ทางวััตถุุ อำำ�นาจและความเชื่่�อ เฉพาะอย่่าง

ใดอย่่างหนึ่่�งเท่่านั้้�น หากเกี่่�ยวข้้องกัับทั้้�ง ๓ อย่่าง มากบ้้างน้้อยบ้้าง

2) บุุคคลหรืือคู่่�ขััดแย้้ง ประเด็็นปััญหาหรืือข้้อเรีียกร้้องเหล่่านี้้�นำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งและลุุกลามไปเป็็น

ความรุุนแรงได้้ก็็เพราะผู้้�คนที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างยืืนกรานในจุุดยืืนของตนด้้วยความยึึดมั่่�นอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งใน 

๓ ประการนี้้�คืือ

		  (1) ตััณหา คืือ ความยึึดมั่่�นหรืือความทะเยอะทะยานในผลประโยชน์์ ไม่่อยากสููญเสีียผล

ประโยชน์์ เช่่น ต้้องการงบประมาณเพิ่่�มขึ้้�น ต้้องการค่่าชดเชยมากขึ้้�น ไม่่ต้้องการสููญเสีียผลตอบแทนจาก

โครงการตััณหาซึ่่�งความทะเยอทะยานนั้้�น ผู้้�ใดละได้้แล้้ว ตััดขาดได้้แล้้วทำำ�ให้้สงบ...”3

		  (2) มานะ คืือ ความถืือตน ยึึดถืือในศัักดิ์์�ศรีี และอยากมีีอำำ�นาจ หรืือ การถืือตััว กิิริิยาที่่�

ถืือตััว ภาวะที่่�ถืือตััว ความลำำ�พองตน ความทะนงตน ความเชิิดชููตนเป็็นดุุจธง ความเห่่อเหิิม ความที่่�จิิตต้้องการ

เชิิดชููตนเป็็นดุุจธง”4 เช่่น ต้้องการให้้หน่่วยงานของตนมีีอำำ�นาจและเจ้้าหน้้าที่่�เหมืือนเดิิม รวมไปถึึงไม่่ยิินยอม

เพราะกลััวเสีียหน้้า

		  (3) ทิิฏฐิิ คืือ ความยึึดมั่่�นในความเชื่่�อของตน เชื่่�อมั่่�นว่่าความคิิดของตนถููกต้้อง เช่่น เห็็นว่่า

วิิธีีการของตนเท่่านั้้�นถึึงจะแก้้ปััญหาได้้ มองว่่าความคิิดของคนอื่่�นผิิดหมด

ตััณหา มานะ ทิิฏฐิิ ในทางพุุทธศาสนาเรีียกว่่าปปััญจะ 3 คืือกิิเลส 3 ประการที่่�ทำำ�ให้้เนิ่่�นช้้า 

เป็็นตััวการทำำ�ให้้เกิิดปััญหาต่่าง ๆ ทั้้�งยัังทำำ�ให้้ปััญหาค้้างคาเนิ่่�นนานออกไป เนื่่�องจากเป็็นตััวการขััดขวางไม่่

ให้้เข้้าถึึงความจริิง หรืือทำำ�ให้้ไม่่อาจแก้้ปััญหาอย่่างถููกต้้องได้้

นอกจากความติิดยึึดในสิ่่�งที่่�ตนมีีหรืืออยากมีี อัันได้้แก่่ ตััณหา มานะ ทิิฏฐิิ แล้้ว สิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึึงใน

การทำำ�ความเข้้าใจกัับกรณีีขััดแย้้ง ก็็คืือ ทััศนคติิในระหว่่างคู่่�ขััดแย้้ง อัันได้้แก่่ อคติิที่่�มีีต่่อกััน ซึ่่�งทำำ�ให้้ความ

ขััดแย้้งลุุกลามได้้ง่่าย อคติิดัังกล่่าว ได้้แก่่

3  ขุุ.ม. (ไทย) 29/10/264.
4 ขุุ.จูู. (ไทย) 30/103/353. ดููเทีียบใน ขุุ.ม. (ไทย) 29/178/510.
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

(1) โทสาคติิ อคติิเนื่่�องจากความเกลีียดชััง

(2) ภยาคติิ อคติิเนื่่�องจากความกลััว

(3) โมหาคติิ อคติิเนื่่�องจากความหลงหรืือความไม่่รู้้�

(4) ฉัันทาคติิ คืือความลำำ�เอีียงเพราะชอบ

ทั้้�งอคติิ 4 ประการ และความติิดยึึด 3 ประการนี้้� หากจะสรุุปรวมสั้้�นๆ ก็็คืือ สิ่่�งที่่�พุุทธศาสนาเรีียกว่่า

 อกุุศลมููล นั่่�นเอง ได้้แก่่ โลภะ โทสะ โมหะ ซึ่่�งเป็็นอารมณ์์พื้้�นฐานในความขััดแย้้งทุุกชนิิด

จะเห็็นได้้ว่่ากรณีีขััดแย้้งนั้้�นไม่่ใช่่เป็็นเรื่่�องของเหตุุผลล้้วน ๆ หรืือเป็็นเรื่่�องถููกเรื่่�องผิิดเท่่านั้้�น หากยัังมีี

เรื่่�องของอารมณ์์เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องด้้วย ในการวิิเคราะห์์หรืือทำำ�ความเข้้าใจกัับความขััดแย้้งต่่าง ๆ  เราจึึงไม่่อาจ

ละเว้้นการทำำ�ความเข้้าใจและจััดการกัับอารมณ์์ดัังกล่่าวในตััวคู่่�ขััดแย้้งได้้ 

3) ปฏิิสััมพัันธ์์หรืือกระบวนการ ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�กรณีีตลอดจนกระบวนการที่่�ใช้้ในการจััดการกัับ

ความขััดแย้้งมีีผลอย่่างมากในการเพิ่่�มหรืือลดความขััดแย้้ง

นอกจากนี้้� ความขััดแย้้งสามารถแบ่่งได้้เป็็นความขััดแย้้งภายในและความขััดแย้้งภายนอก 

1) ความขััดแย้้งภายใน (Internal Conflict) ประเด็็นสำำ�คัญคืือเป็็นเรื่่�องของจิิตใจของบุุคคล หมายถึึง ภาวะหรืออาการ

ที่่�เกิิดขึ้้�นภายในใจของแต่่ละบุุคคลที่่�อยู่่�ในครอบครััว องค์์กร หรืือสัังคม ซึ่่�งเกิิดความแปลกแยกในตััวเอง หรืือ

แปลกแยกจากคนอื่่�น ๆ หรืือองค์์กรอื่่�น ๆ แต่่ยัังไม่่แสดงออกในทางกายภาพให้้คนอื่่�นได้้รัับรู้้� หรืือมองเห็็น 

เช่่น ความคิิด ความรู้้�สึึก คุุณค่่า และรสนิยมที่่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งภาวะหรืออาการเช่่นนี้้�เรีียกว่่า “ความบาดหมาง”

(ภััณฑนะ) อัันเป็็นความขััดแย้้งที่่�ยัังไม่่ปรากฏ หรืือซ่่อนตััวอยู่่�ลึึก ๆ ภายในใจ (Latent Conflict) 

2) ความขััดแย้้งภายนอก (External Conflict) หมายถึึง ภาวะของความขััดแย้้งที่่�บุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลขััด

กััน ไม่่ลงรอยกััน และไม่่เห็็นพ้้องต้้องกัันเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรม ประเพณีี ภาษา ชาติิพัันธุ์์� ความสััมพัันธ์์ 

ผลประโยชน์์ ข้้อมููล และโครงสร้้างทางองค์์กรและสัังคมที่่�แตกต่่างกััน จนนำำ�ไปสู่่�การปะทะสัังสรรค์์กัันใน

ระหว่่างบุุคคลต่่อบุุคคล บุุคคลต่่อกลุ่่�มบุุคคล กลุ่่�มบุุคคลต่่อบุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลต่่อกลุ่่�มบุุคคล 

อัันเป็็นการแสดงในเชิิงกายภายภาพ เช่่น การทะเลาะวิิวาท แย่่งชิิง บาดหมาง จนนำำ�ไปสู่่�การทำำ�ร้้ายร่่างกาย

ของบุุคคลอื่่�น หรืือสิ่่�งอื่่�น

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า ความขััดแย้้งในพระพุุทธศาสนานั้้�น มีีมีีความหมาย 2 นััย กล่่าวคืือ 

เป็็นความขััดแย้้งในแง่่ของธรรม และความขััดแย้้งในแง่่ของวิินััย ซึ่่�งความขััดแย้้งดัังกล่่าวนั้้�น ครอบคลุุมทั้้�ง

ความหมายในเชิิงโลกและเชิิงธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบรรพชิิตและคฤหััสถ์์ เมื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์ความขััดแย้้งมััก

จะมีีองค์์ประกอบหลััก ๆ 3 ประการ คืือ 1) ประเด็็นปััญหาหรืือข้้อเรีียกร้้อง2) บุุคคลหรืือคู่่�ขััดแย้้ง และ 3) 

กระบวนการหรืือปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน และนอกจากนี้้� ความขััดแย้้งสามารถแบ่่งได้้เป็็นความขััดแย้้งภายใน 

(Internal Conflict) และความขััดแย้้งภายนอก (External Conflict) อีีกด้้วย
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

คำำ�ว่่า “เหตุุปััจจััย”นั้้�น พระพุุทธศาสนาหมายถึึง “สาเหตุุ” หรืือ “สมุุทััย” ซึ่่�งสมุุทััยเป็็นตััวแปรสำำ�คััญ

ในการวิิเคราะห์์สาเหตุุ หรืือเหตุุปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ทำำ�ให้้เกิิด “ทุุกข์์” หรืือ “ปััญหา” ซึ่่�งการวิิเคราะห์์ “ปััญหา” 

ได้้อย่่างถููกต้้อง แม่่นยำำ� และเที่่�ยงธรรมทั้้�งในแง่่ตนเองและผู้้�อื่่�นเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้กระบวนการ

ในการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่าง“ถููกต้้อง แม่่นยำำ� และเที่่�ยงธรรม”

พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ. ปยุุตฺฺโต) กล่่าวไว้้ว่่า “เหตุุปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้มนุุษย์์ ขััดแย้้งกัันจนปััญหา

ความรุุนแรงเบีียดเบีียนเกิิดขึ้้�น คืือ 1) อยากได้้ ท่่านเรีียกว่่า ตััณหา คืือ อยากได้้ผลประโยชน์์ อยากได้้สิ่่�ง

บริิโภค ทรััพย์์สมบััติิ ความพรั่่�งพร้้อม มาบำำ�รุุงบำำ�เรอตััวให้้มีีมากที่่�สุุด ข้้อนี้้�เป็็นเหตุุใหญ่่ให้้คนขััดแย้้งจนแม้้

กระทั่่�งยกทััพไปรบราฆ่่าฟัันกััน 2) อยากใหญ่ คืือ ต้้องการอำำ�นาจ ต้้องการความยิ่่�งใหญ่ที่่�จะสามารถครอบงำ��ผู้้�อื่่�น

หรืือบัังคัับเขาได้้ ข้้อนี้้�ท่่านเรีียกว่่ามานะ 3) ปััจจััยเรื่่�องลััทธิิ ศาสนา และอุุดมการณ์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งไม่่ใช่่เรื่่�อง

ผลประโยชน์โดยตรง แต่่เป็็นเรื่่�องของความเชื่่�อ และการยึึดถืือหลักการบางอย่่าง โดยถืือรั้้�นไม่่ยอมรัับไม่่ยอมฟััง

ซึ่่�งกัันและกััน อย่่างนี้้�เรีียกว่่าใจแคบ”5 พระมหาหรรษา ธมฺฺมหาโส6 ได้้สรุุปเหตุุปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง

ไว้้ว่่าเกิิดจากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก	

1) ปััจจััยภายใน

	 (1) ปปััญจธรรม

		  1.1 ความอยากได้้ (ตััณหา) เป็็นความต้้องการภายในที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างสููงต่่อการแสวงหา

และการแย่่งชิิง เช่่น การแย่่งชิิงทรััพยากรธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้้อม อำำ�นาจ หรืือตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน เป็็นต้้น

 มนุุษย์์มีีความทะยานอยากอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด หรืือจะกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งก็็คืือ มนุุษย์์มีีความอยากอยู่่�ตลอดเวลา

 ซึ่่�งความอยากมีีทั้้�งความอยากในกามเพื่่�อตอบสนองประสาททั้้�งห้้า ความอยากที่่�จะเป็็นอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

และความยิินดีีพอใจ

		  1.2 อยากใหญ่่ (มานะ) เป็็นสาเหตุุสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการแย่่งชิิงอำำ�นาจ  และตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�

การงานขององค์์กร หรืือกลุ่่�มอื่่�น ๆ พระไพศาล วิิสาโล7 เห็็นว่่ามานะคืือการสำำ�คััญว่่าฉัันเหนืือกว่่า ฉัันดีีกว่่า 

หรืือที่่�เรีียกว่่า นี่่�กููนะ เช่่น พููดใส่่หน้้าคนอื่่�นว่่ารู้้�ไหมว่่ากููเป็็นใคร รู้้�ไหมว่่ากููเป็็นลููกใคร มานะนั้้�นแสดงอาการ

ได้้หลายอย่่าง ก็็คืือ เย่่อหยิ่่�ง จองหอง ถืือตััว ดููถููกคนอื่่�น รวมทั้้�ง อวดเก่่ง อวดเบ่่ง อวดดีี อวดฉลาด ขี้้�โม้้ 

2. เหตุุปััจจััยท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง

5  ศิิริิพร ทััศนศรีี, “การจััดการความขััดแย้้งทางศาสนา กรณีีการประกาศศาสนาของพระพุุทธเจ้้า”, วารสารสัันติิ
ศึึกษาปริิทรรศน์์ มจร., ปีีที่่� 2 ฉบัับที่่� 2 : 56.

6 พระมหาหรรษา ธมฺฺมหาโส, พุุทธสัันติิวิิธีี : การบููรณาการหลัักการและเครื่่�องมืือจััดการความขััดแย้้ง,
 (กรุุงเทพมหานคร: บริิษััท 21 เซนจููรี่่� จำำ�กััด, 2554), หน้้า 202. 

7 พระไพศาล วิิสาโล, “รู้้�ทัันเจ้้าตััวร้้าย”, วารสารสุุขศาลา, ฉบัับที่่� 13 (2552). 
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อวดรวย อวดสวยอวดหล่่อ แม้้แต่่นัักปฏิิบััติิธรรมบางคนชอบสร้้างภาพว่่าฉัันสงบ สมถะ เรีียบร้้อย อัันนี้้�เน้้น

เรื่่�องการสร้้างภาพ เพื่่�อต้้องการแสดงให้้เห็็นว่่าฉัันเหนืือกว่่าเธอ ฉัันดีีกว่่าเธอ

		  1.3 ใจแคบ (ทิิฐิิ) เป็็นสภาวะที่่�บุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีทรััพยากร อำำ�นาจ หรืือตำำ�แหน่่ง

หน้้าที่่�การงานอย่่างเพีียงพอ แต่่มีีจิิตที่่�คัับแคบไม่่ยิินยอมที่่�จะแบ่่งปัันทรััพยากร หรืือสิ่่�งอื่่�น ๆ  แก่่เพื่่�อนมนุุษย์์

แม้้ว่่าเพื่่�อนมนุุษย์์จะประสบกัับความอดอยากก็็ตาม บางสถานการณ์์ที่่�จะต้้องแบ่่งปััน ก็็มัักจะเกิิดจาก

การบีีบคั้้�นจากปััจจััยอื่่�น ๆ ในสัังคม หรืือเป็็นแบ่่งปัันเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งเกีียรติิ ชื่่�อเสีียง หรืือตำำ�แหน่่ง เป็็นต้้น

	 (2) อกุุศลมููล รากเหง้้าของสิ่่�งที่่�ไม่่ดีี กล่่าวคืือ โลภะเป็็นการพยายามแย่่งชิิงจากบุุคคลอื่่�น ๆ 

โดยมิิได้้คำำ�นึึงถึึงบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�มีีความปรารถนาในทรััพยากร โทสะเป็็นความปรารถนาสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งแต่่ไม่่

สามารถที่่�จะได้้มาด้้วยวิิธีีการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง จึึงเคีียดแค้้น หรืือผููกใจเจ็็บต่่อสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ตััวเองไม่่สมประสงค์์

 โมหะเป็็น การลุ่่�มหลงมััวเมาต่่อสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง และพยายามที่่�จะแสวงหาเพื่่�อให้้ได้้มาสนองความอยาก แต่่เมื่่�อ

ไม่่สามารถสนองความต้้องการของเรา หรืือมีีสิ่่�งใดมาขััดขวางสิ่่�งที่่�เราลุ่่�มหลง และแย่่งชิิงสิ่่�งนั้้�นไปก็็มัักจะทำำ�ให้้

คู่่�กรณีีเกิิดความขััดแย้้งขึ้้�น

2) ปััจจััยภายนอก

เมื่่�อกล่่าวถึึง “ประเภท” ของความขััดแย้้ง ที่่�เป็็นปััจจััยภายนอก ประกอบด้วย 5 ประเด็็นใหญ่ ๆ ด้้วยกััน 

กล่่าวคืือ8 

	 (1) ความขััดแย้้งด้้านข้้อเท็็จจริิง หรืือข้้อมููล (Conflict of Fact or Data) หมายถึึง 

1) การที่่�ข้้อมููลของบุุคคล หรือกลุ่่�มบุุคคลขััดแย้้ง ไม่่สมนััย หรือไม่่สอดคล้้องในทิิศทางเดีียวกััน 2) การที่่�บุุคคล

หรืือกลุ่่�มบุุคคลขาดข้้อมููลในมิิติิต่่าง ๆ  เกี่่�ยวกัับโครงการหรืือวิิถีีชีีวิิตความเป็็นไปของกัันและกััน จึึงก่่อให้้เกิิด

การเข้้าใจผิิด อัันเป็็นผลมาจากการขาดการสื่่�อสารหรืือสื่่�อสารไม่่ถููกต้้อง 3) การที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลมีี

มุุมมองที่่�แตกต่่างกัันเกี่่�ยวกัับข้้อมููลหรืือที่่�มาของข้้อมููลต่่าง ๆ  และ/หรืือ 4) การที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลพยายาม

ที่่�จะบิิดเบืือนข้้อมููล หรืือข้้อเท็็จจริิงที่่�แต่่ละฝ่่ายมีีอยู่่�เพื่่�อให้้การชอบธรรมหรืือมีีวาระซ่่อนเร้้นเกี่่�ยวกัับ

การนำำ�เสนอข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งชััยชนะ หรืือทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายได้้รัับความพ่่ายแพ้้ เช่่น กรณีีความขััดแย้้งกรณีี

เหลืือน้ำำ��ชำำ�ระไว้้ในกระบวย

	 (2) ความขััดแย้้งด้้านผลประโยชน์์ หรืือความต้้องการ (Conflict of Interest or Benefit) 

หมายถึึง 1) การที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลมีีผลประโยชน์์ หรืือความต้้องการที่่�ไม่่สมนััย หรืือไม่่สอดรัับ 

8 พระมหาหรรษา ธมฺฺมหาโส, พุุทธสัันติิวิิธีี : การบููรณาการหลัักการและเครื่่ �องมืือจััดการความขััดแย้้ง, 
(กรุุงเทพมหานคร: บริิษััท 21 เซนจููรี่่� จำำ�กััด, 2554), หน้้า 345 
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2) การที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งได้้รัับผลประโยชน์์มากกว่่าอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง และ/หรืือ 3) การที่่�

บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งได้้รัับผลประโยชน์์ แต่่อีีกฝ่่ายหนึ่่�งไม่่ได้้รัับผลประโยชน์์ตามที่่�ตััวเอง

ต้้องการ ซึ่่�งประเด็็นความขััดแย้้งเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์หรืือความต้้องการนี้้�มัักจะ ได้้แก่่ ทรััพยากรทาง

ด้้านธรรมชาติิ อำำ�นาจ ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� เป็็นต้้

	 (3) ความขััดแย้้งด้้านความสััมพัันธ์์ (Conflict of Relationship) หมายถึึง 1) การที่่�บุุคคลหรืือ

กลุ่่�มบุุคคลขาดการปฏิิสััมพัันธ์์กัันในลัักษณะต่่าง ๆ เช่่น การพบปะพููดคุุย หรืือ  ทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน 

2) การที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลมีีบุุคลิิกภาพ พฤติิกรรม หรืือการแสดงออกที่่�แตกต่่างกััน 3) การที่่�บุุคคลหรืือ

กลุ่่�มบุุคคลมีพฤติิกรรมในเชิิงลบเนืือง ๆ อัันทำำ�ให้้ฝ่่ายหนึ่�ง ไม่่สามารถที่่�จะยอมรัับพฤติิกรรมดัังกล่่าวได้้ 

และ/หรืือ 4) การที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลมีีวิิธีีการทำำ�งาน และการตััดสิินใจที่่�แตกต่่าง เช่่น ความขััดแย้้ง

ที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มของพระวิินััยธรกัับพระธรรมกถึึก

	 (4) ความขััดแย้้งด้้านคุุณค่่า หรืือค่่านิิยม (Conflict of Value) หมายถึึง  1) การที่่�บุุคคลหรืือ

กลุ่่�มบุุคคลมีีภููมิิหลัังทางศาสนา ความเชื่่�อ วััฒนธรรม ภาษา โลกทััศน์์ ความคิิดเห็็น ชาติิพัันธุ์์� และประวััติิศาสตร์์

ที่่�แตกต่่างกััน 2) การที่่�บุุคคล หรืือกลุ่่�มบุุคคลให้้คุุณค่่า ให้้ความสำำ�คััญ และประเมิินสิ่่�งต่่าง ๆ ดัังกล่่าวแตก

ต่่างกััน และ/หรืือ 3) การที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลรุุกรานวััฒนธรรม ศาสนา ความคิิดเห็็น และชาติิพัันธุ์์�อื่่�น ๆ

 อัันก่่อให้้เกิิดการปะทะกัันระหว่่างผู้้�รุุกรานกัับสิ่่�งที่่�ถููกรุุกราน เช่่น กรณีีเจ้้าศากยะกัับเจ้้าโกลิิยะ และกรณีี

พระเจ้้าวิิฑููฑภะทำำ�สงครามฆ่่าล้้างเผ่่าพัันธุ์์�ของเจ้้าศากยะ

	 (5) ความขััดแย้้งด้้านโครงสร้้าง (Conflict of Structure) หมายถึึง 1) การที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�ม

บุุคคลแก่่งแย่่งช่่วงชิิงโดยการเปลี่่�ยนแปลงระเบีียบกฎเกณฑ์์ดั้้�งเดิิมเพื่่�อให้้เกิิดผลในเชิิงบวกแก่่ตนเอง เช่่น 

เปลี่่�ยนแปลงระบบการเมืืองการปกครอง กฎหมาย เป็็นต้้น 2) การที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลอยู่่�ร่่วมกััน

โดยปราศจากความยุุติิธรรม การบัังคัับใช้้กฎหมาย  ขาดความเที่่�ยงธรรม ขาดความเท่่าเทีียมเกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิต

และการดำำ�รงชีีพในสัังคมและ/หรืือ 3) การที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลเกิิดช่่องว่่างระหว่่างบุุคคลในสัังคม 

ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องว่่างเกี่่�ยวกัับฐานะ  การศึึกษา ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ เป็็นต้้น

	 กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า “ปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง”  พบว่่า เกิิดจากรากเหง้้าที่่�สำำ�คััญ 3 ประการ 

กล่่าวคืือ “ตััณหา ทิิฏฐิิ และมานะ” ส่่วนเหตุุปััจจััยภายนอกเกิิดจาก ความขััดแย้้งด้้านข้้อเท็็จจริิง  หรืือข้้อมููล

ความขััดแย้้งด้้านผลประโยชน์์หรืือความต้้องการ ความขััดแย้้งด้้านความสััมพัันธ์์ ความขััดแย้้งด้้านคุุณค่่า 

หรืือค่่านิิยม และความขััดแย้้งด้้านโครงสร้้าง

07 - 03 ��������������������������������.indd   5007 - 03 ��������������������������������.indd   50 4/6/2563   17:28:014/6/2563   17:28:01



51

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

3. หลัักพุุทธธรรมเพ่ื่�อการไกล่่เกลี่�ยข้้อพิิพาท

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท จำำ�เป็็นต้้องมีีหลัักธรรมเป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวเพื่่�อมิิให้้เกิิดความท้้อถอย ลำำ�เอีียง

 และมีีความอดทน อดกลั้้�น  ผู้้�เขีียนมีีแนวคิิดว่่าการจััดการความขััดแย้้งหรืือข้้อพิิพาทตามหลัักการแห่่งศาสนา

พุุทธที่่�นำำ�มาปรัับใช้้ควบคู่่�กัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งมีีหลัักธรรม ดัังนี้้� 

1. หลัักอริิยสััจ 4

หลััก “อริิยสััจ 4” ถืือเป็็นระบบใหญ่่ที่่�ครอบคลุุมกระบวนการในการแก้้ไขปััญหาทั้้�งมวล ซึ่่�งมีีสาระ

สำำ�คััญพอสรุุปได้้ว่่า เมื่่�อเจอกัับปััญหา หรืือ “ทุุกข์์” คืือ สภาวะบีีบคั้้�น สิ่่�งที่่�ติิดขััด บีีบคั้้�น คัับข้้อง ก็็ต้้อง 

สืืบสาวหาเหตุุปััจจััยของมัันว่่าเกิิดจากอะไร เรีียกว่่า “สมุุทััย” เมื่่�อพบแล้้ว ก็็ต้้องเล็็งจุุดหมายว่่าเราจะเอา

อะไรและจะสามารถทำำ�ได้้แค่่ไหน เพีียงใด คืือ เอาความต้้องการมาดููความเป็็นไปได้้ แล้้วตั้้�งเป้้าหมายขึ้้�น 

มาเรีียกว่่า “นิิโรธ” เมื่่�อตั้้�งเป้้าหมายชััดแล้้ว ก็็จะมาสู่่�ขั้้�นการลงมืือ ปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

เรีียกว่่า “มรรค”9

หากนำำ�เอาหลัักธรรมคำำ�สอนของพระพุุทธเจ้้าที่่�เรีียกว่่า อริิยสััจ 4” ดัังกล่่าวมาปรัับใช้้กัับการแก้้ไข

ปััญหาความขััดแย้้งด้้วยวิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก็็จะได้้ว่่า10 

	 1) สำำ�รวจปััญหาหรืือความขััดแย้้ง (ทุุกข์์) ทุุกข์์หรืือปััญหาข้้อพิิพาทหรืือความขััดแย้้งระหว่่างคู่่�กรณีี

 ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความทุุกข์์ ความเครีียด ความอึึดอััดขัับข้้องใจ ความสููญเสีียในเรื่่�องของเวลา ค่่าใช้้จ่่าย โอกาส 

และประโยชน์์ต่่าง ๆ มากมาย การกำำ�หนดประเด็็นที่่�พิิพาทให้้ชััดเจนจะช่่วยให้้การหาทางแก้้ไขปััญหาหรืือ

ดัับทุุกข์์เป็็นไปได้้ตรงจุุดและง่่ายขึ้้�น

	 2) ค้้นหาสาเหตุุของปััญหาหรืือความขััดแย้้ง (สมุุทััย) สมุุทััยหรืือเหตุุปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิด ข้้อพิิพาทหรืือ

ความขััดแย้้ง เป็็นผลอัันมีีที่่�มาจากสาเหตุุ การจะดัับทุุกข์์ได้้อย่่างเหมาะสมตรงจุุด จะต้้องทราบสาเหตุุแห่่ง

ทุุกข์์นั้้�นให้้ชััดเสีียก่่อนการวิิเคราะห์์ให้้เห็็นเหตุุแห่่งปััญหาหรืือเหตุุแห่่งความขััดแย้้งจึึงเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญยิ่่�ง

 ซึ่่�งจะมีีสาเหตุุหลัักอยู่่�ที่่�กิิเลสของมนุุษย์์ 3 ประการ คืือ11

		  (1) กามตััณหา คืือ ความอยากได้้ใคร่่มีีเพื่่�อตััวเอง ความเห็็นแก่่ตััว การแก่่งแย่่งแสวงหา

ผลประโยชน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นทรััพย์์สิินเงิินทองหรืือสิ่่�งบำำ�รุุงบำำ�เรอตนเอง ทั้้�งหลายทั้้�งปวง

9 พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยตฺฺโต), สลายความขััดแย้้ง: นิิติิศาสตร์์-รััฐศาสตร์์-เศรษฐศาสตร์์ แนวพุุทธ, [ออนไลน์], 
แหล่่งที่่�มา: http://watnyanaves. net/th/ book_detail/438 [20 สิิงหาคม 2562].

10 สำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม, นิิตยสารสำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม, (กรุุงเทพมหานคร: ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด อรุุณาการพิิมพ์์, 
2553), หน้้า 205.

11 พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยตฺฺโต), สลายความขััดแย้้ง: นิิติิศาสตร์์-รััฐศาสตร์์-เศรษฐศาสตร์์ แนวพุุทธ, [ออนไลน์], 
แหล่่งที่่�มา: http://watnyanaves.net/th/book_detail/438 [20 สิิงหาคม 2562].

07 - 03 ��������������������������������.indd   5107 - 03 ��������������������������������.indd   51 4/6/2563   17:28:014/6/2563   17:28:01



3 พุุทธธรรมกัับการไกล่่เกลี่�ยข้้อพิิพาท

52

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

		  (2) ภวตััณหา คืือ ความต้้องการอยากให้้อยู่่� อยากให้้เป็็นอย่่างใจคิิด อยากให้้สิ่่�งนั้้�นคงอยู่่�

ตลอดกาล อยู่่�ด้้วยตลอดไป เกิิดความกระวนกระวายใจ เป็็นเหตุุให้้ต่่อสู่่�ดิ้้�นรนเพื่่�อให้้อยู่่�กัับตน

		  (3) วิิภวตััณหา คืือ ความต้้องการอยากให้้ไป หรืืออยากให้้พ้้น เมื่่�อไม่่พอใจในสิ่่�งใดก็็อยาก

ให้้สิ่่�งนั้้�นไปเสีียให้้พ้้น

	ตั ัณหาเหล่่านี้้�เปรีียบได้้กัับความต้้องการหรืือความปรารถนาที่่�อยู่่�ภายในใจของคู่่�พิิพาทหรืือคู่่�ความ 

บางครั้้�งก็็ปรากฏตามข้้อเรีียกร้้องหรืือจุุดยืืนที่่�แสดงออกมา แต่่บางครั้้�งกลัับซ่่อนอยู่่�ภายในไม่่เปิิดเผยออกมา

ในการไกล่่เกลี่่�ย หลายครั้้�งที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยพบว่่า ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของคู่่�ความหรืือคู่่�ความไม่่ตรงกัับข้้อเรีียก

ร้้องหรืือจุุดยืืนที่่�แสดงออกมา ตราบใดที่่�ยัังไม่่สามารถค้้นพบหรืือบรรลุุถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิงของคู่่�ความ

หรืือคู่่�ความปััญหาก็็ไม่่อยากระงัับได้้สิ้้�น

การค้้นหาให้้พบความต้้องการที่่�แท้้จริิงที่่�ซ่่อนอยู่่�นั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจำำ�เป็็น

ต้้องค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิงนั้้�นให้้เจอเสีียก่่อน แล้้วจึึงหาทางดัับหรืือระงัับข้้อพิิพาทนั้้�นได้้อย่่างเหมาะ

สมและตรงจุุด กระบวนการในการค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิงจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ จึึงมัักเกิิดปััญหาว่่า ทำำ�อย่่างไร

จึึงจะได้้ทราบถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิงของทั้้�งสองฝ่่าย

การได้้มาซึ่่�งข้้อมููลจากคู่่�ความนั้้�นจะช่่วยให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยทราบถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิงได้้ ดัังนั้้�น จึึงต้้อง

พยายามให้้คู่่�ความหรือคู่่�ความแสดงความต้้องการที่่�แท้้จริิงออกมาให้้ปรากฏ ไม่่ว่่าจะโดยวััจนะภาษา (คำำ�พูด) 

หรืืออวััจนะภาษา (ภาษากาย) แล้้วนำำ�มาพิิจารณา

ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจำำ�เป็็นต้้องฟััง โดยให้้คู่่�ความหรืือคู่่�ความเล่่าเหตุุการณ์์ เรื่่�องราว

ความต้้องการ และความประสงค์์ให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยฟััง ประกอบกับการสัังเกตภาษากายของคู่่�ความหรือคู่่�ความ เมื่่�อได้้

ฟัังและสัังเกต จากภาษาพููดและภาษากายของคู่่�ความหรืือคู่่�ความแล้้ว  ควรพิินิิจพิิจารณาต่่อไปว่่า สิ่่�งที่่�พููด

มานั้้�น สิ่่�งใดเป็็นความต้้องการที่่�แท้้จริิง หรืือสิ่่�งที่่�แสดงออกมานั้้�น เป็็นความต้้องการที่่�แท้้จริิงหรืือไม่่ หากมีี

ข้้อสงสััย หากมีีข้้อสงสััย ก็็ควรถามเพื่่�อให้้เกิิดความกระจ่่างชััด และการรู้้�จัักใช้้คำำ�ถามหรืือเทคนิิคต่่าง ๆ

เพื่่�อให้้คู่่�ความหรืือคู่่�ความให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องมากที่่�สุุดนั้้�น เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยกระจ่่างชััดถึึง

ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของคู่่�ความ บางกรณีีอาจต้้องพููดคุุยทีีละฝ่่ายเพื่่�อให้้คู่่�ความหรืือคู่่�ความรู้้�สึึกสะดวกใจ

หรืือผ่่อนคลายที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลของตนมากขึ้้�นควรเขีียนหรืือจดบัันทึึกข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากคู่่�ความหรืือคู่่�ความ

เพื่่�อช่่วยในการจำำ�และใช้้ในการวิิเคราะห์์หาความต้้องการที่่�แท้้จริิงของคู่่�ความ และเมื่่�อพบความต้้องการ

ที่่�แท้้จริิงของคู่่�ความทุุกฝ่่ายแล้้วก็็จะเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการค้้นหาทางแก้้ปััญหา

3) วางแนวคิิดหรืือทฤษฎีีในการแก้้ไขปััญหาหรืือระงัับความขััดแย้้ง (นิิโรธ)

นิิโรธ หรืือความดัับทุุกข์์ การที่่�จะบรรลุุถึึงความดัับทุุกข์์ได้้จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการวางแนวคิิดหรืือทฤษฎีี

ในการแก้้ไขปััญหาที่่�เหมาะสม เมื่่�อเราทราบแล้้วว่่าทุุกข์์มาจากตััณหาความต้้องการหรืือความปรารถนาอััน
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อยู่่�จิิตในของคน ๆ นั้้�น เราก็็จำำ�เป็็นต้้องดัับระงัับปััญหาที่่�ต้้นกำำ�เนิิดในจิิตของคน ๆ นั้้�น แต่่ใครจะช่่วยเขาดัับ

ทุุกข์์ของตััวเองให้้ดีีที่่�สุุดได้้นอกจากตััวของเขาเอง ทั้้�งนี้้� เมื่่�อทุุกข์์หรืือปััญหาความขััดแย้้งนั้้�น เป็็นเรื่่�องของคู่่�

ความทั้้�งสองฝ่่ายหรืือหลายฝ่่ายก็็ดีี ผู้้�ที่่�จะช่่วยในการแก้้ปััญหาระงัับความขััดแย้้งได้้ดีีที่่�สุุด จึึงควรจะเป็็นตััว

คู่่�ความทุุกฝ่่ายนั่่�นเอง

การให้้ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมในการหาทางออกเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ การระดมความคิิดค้้นหาทางออกด้้วยกัันทุุก

ฝ่่ายเป็็นสิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้บรรลุุถึึงทางแก้้ปััญหาความขััดแย้้งนั้้�น อย่่างไรก็็ดีี ความขััดแย้้งมัักมีีสาเหตุุมาจาก

ความต้้องการที่่�ซ่่อนอยู่่�ในใจของคู่่�ความหรืือคู่่�ความ ซึ่่�งต่่างต้้องการและพยายามจะปกป้้องผลประโยชน์์ของ

ตนเองไว้้ก่่อน จึึงเป็็นการยากที่่�ลำำ�พัังเพีียงคู่่�ความหรืือคู่่�ความจะสามารถพููดคุุยตกลงกัันได้้ด้้วยดีี บนภาวะ

ความขััดแย้้ง หากปราศจากความช่่วยเหลืือจากผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย คู่่�ความหรืือคู่่�ความนั้้�นยากที่่�จะพููดคุุยเจรจาตกลง

กัันได้้อย่่างราบรื่่�น

ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจึึงมีีหน้้าที่่�อีีกด้้านหนึ่่�งเป็็นผู้้�ประสานความต้้องการของ ทุุกฝ่่าย แต่่มิิใช่่

ฝ่่ายใดจะเรีียกร้้องตามความปรารถนาและความต้้องการของตนได้้อย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุดปรััชญาของการอมชอม

ให้้เกิิดความยั่่�งยืืน คืือหลัักของการสร้้างความพอเหมาะพอดีีได้้ สััดส่่วน ตามที่่�ชอบที่่�ควร เป็็นการสร้้างสมดุุล

ตามหลัักทางสายกลาง พยายามให้้เกิิดความพอดีี พอเหมาะ ไม่่ได้้เปรีียบ เสีียเปรีียบ และเป็็นธรรม ตามที่่�คู่่�

ความหรืือคู่่�ความสามารถจะยอมรัับได้้ ทั้้�งในแง่่ผลประโยชน์์ และความรู้้�สึึก ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยควรกระตุ้้�นให้้เกิิด

กระบวนการค้้นหาทางออกร่่วมกััน รวมทั้้�งควบคุุมและประสานความต้้องการให้้ได้้อย่่างลงตััว ซึ่่�งมิิใช่่งานที่่�

ง่่ายเลย อย่่างไรก็็ดีี เมื่่�อสามารถไกล่่เกลี่่�ยระงัับ ข้้อพิิพาทสำำ�เร็็จ ก็็มัักยัังความปิิติิแก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยทุุกท่่าน

4) กำำ�หนดแนวทางหรืือวิิธีีปฏิิบััติิเพื่่�อยุุติิปััญหาหรืือความขััดแย้้ง (มรรค) มรรคหรืือทางดัับทุุกข์์ ใน

การดัับทุุกข์์ของบุุคคล พระพุุทธองค์์ทรงตรััสถึึงมรรคมีีองค์์ 8 ประการ อัันเป็็นหนทางสู่่�การดัับทุุกข์์ ได้้แก่่ 

(1) สััมมาทิิฐิิ ความเห็็นชอบ (2) สััมมาสัังกััปบะ ความดำำ�ริิชอบ (3) สััมมาวาจา  พููดชอบ (4) สััมมากััมมัันตะ

การงานชอบ (5) สััมมาอาชีีวะ การเลี้้�ยงชีีพชอบ (6) สััมมาวายามะ พยายามชอบ (7) สััมมาสติิ ตื่่�นตััวรู้้�ชอบ

(8) สััมมาสมาธิิ ตั้้�งใจมั่่�นชอบ

มรรคแปดประการนี้้�เป็็นหนทางของความชอบในทางความคิิดและการกระทำำ� หรืือกล่่าวโดยสรุุปคืือ 

คิิดดีี พููดดีี ทำำ�ดีี หนทางการดัับทุุกข์์นั้้�นพระพุุทธองค์์ให้้ถืือหลัักทางสายกลาง ไม่่สุุดโต่่งไปในทางใดทางหนึ่่�ง 

ถืือหลัักของความพอดีี และปฏิิบััติิได้้จริิง

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า หลัักธรรมอริิยสััจ 4 ถืือเป็็นระบบใหญ่่ที่่�ครอบคลุุมกระบวนการในการแก้้ไขปััญหา

ทั้้�งมวล จััดเป็็นหมวดธรรมที่่�สำำ�คััญมากของพระพุุทธศาสนา เพราะสรุุปรวมพระธรรมคำำ�สั่่�งสอนทั้้�งหมด อััน

เป็็นหััวใจในการจััดการกัับปััญหาด้้วยปััญญา คืือเมื่่�อเจอกัับปััญหา หรืือ “ทุุกข์์” คืือ สภาวะบีีบคั้้�น สิ่่�งที่่�ติิดขััด

 บีีบคั้้�น คัับข้้อง ก็็ต้้อง สืืบสาวหาเหตุุปััจจััยของมัันว่่าเกิิดจากอะไร เรีียกว่่า “สมุุทััย” เมื่่�อพบแล้้ว ก็็ต้้องเล็็ง
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จุุดหมายว่่าเราจะเอาอะไรและจะสามารถทำำ�ได้้แค่่ไหน เพีียงใด คืือ เอาความต้้องการมาดููความเป็็นไปได้้ แล้้ว

ตั้้�งเป้้าหมายขึ้้�น มาเรีียกว่่า “นิิโรธ” เมื่่�อตั้้�งเป้้าหมายชััดแล้้ว ก็็จะมาสู่่�ขั้้�นการลงมืือปฏิิบััติิเพื่่�อให้้บรรลุุผล

สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย เรีียกว่่า “มรรค” เมื่่�อนำำ�มาใช้้ในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยสามารถปรัับใช้้ได้้ตามขั้้�นตอน 

คืือ ประการแรก ให้้ใช้้ปััญญากำำ�หนดรู้้�ปััญหาหรืือทุุกข์์ที่่�เกิิดขึ้้�นให้้ชััดเจน ประการที่่�สอง ค้้นหาสาเหตุุของ

ความทุุกข์์ที่่�เกิิดขึ้้�นให้้ได้้ พิิจารณาหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิงให้้ได้้ ประการที่่�สาม กำำ�หนดหรืือเข้้าใจเป้้าหมายของ

การแก้้ปััญหาอย่่างชััดเจนและถููกต้้อง ทำำ�เพื่่�ออะไร ผลที่่�ได้้จะเป็็นอย่่างไร และประการที่่�สี่่� ต้้องปฏิิบััติิตาม

แนว  การแก้้ปััญหาอย่่างถููกต้้อง โดยเห็็นได้้จากตััวอย่่าง ชาดกในเรื่่�องของ มโหสถชาดก12  เป็็นเรื่่�องราวของ

พระโพธิิสััตว์์ ชาติิที่่� 5 ในทศชาติิ มีีเรื่่�องราวของการใช้้ปััญหาแก้้ปััญหา เรื่่�องสร้้อยคอ โดยมีีเหตุุการณ์์ เกิิด

จากกรณีีพิิพาทระหว่่างผู้้�หญิิง 2 คน ถกเถีียงเรื่่�องใครเป็็นเจ้้าของสร้้อย ต่่างก็็อ้้างว่่าเป็็นของตน มโหสถซึ่่�ง

อยู่่�ในที่่�นั้้�นพิิจารณาด้้วยปััญญา แล้้วจึึงถามที่่�มาของสิ่่�งที่่�ใช้้ในการย้้อมสร้้อย ซึ่่�งหญิิงทั้้�งสองตอบไม่่ตรงกััน 

แต่่หญิิงผู้้�เป็็นเจ้้าของตอบว่่านางย้้อมสร้้อยด้้วยดอกประยงค์์ มโหสถ  จึึงสั่่�งให้้นำำ�สร้้อยดัังกล่่าวไปแช่่น้ำำ��ก็็พบ

ว่่าเป็็นกลิ่่�นของดอกประยงค์์ ทำำ�ให้้ผู้้�คนทราบว่่าใครเป็็นเจ้้าของที่่�แท้้จริิง

2. หลัักพรหมวิิหารธรรม

คำำ�ว่่า “พรหมวิิหาร” เป็็นภาษาบาลีี แปลความหมายไว้้ว่่า ธรรมเป็็นเครื่่�องอยู่่�อย่่างพรหม หรืือของ

ท่่านผู้้�ใหญ่่ ซึ่่�งประกอบด้้วย 2 อย่่าง คืือ

1) พรหม คืือ ผู้้�ประเสริิฐ เข้้าใจกัันส่่วนมาก พรหมมีีวิิมานอยู่่�ส่่วนหนึ่่�งต่่างหากจากพวกเทพ ไม่่มีี 

คู่่�ครองเหมืือนพวกเทพ อยู่่�เดีียว พวกพราหมณ์์ถืือว่่าเป็็นต้้นวงศ์์ของพวกเขา ทางพุุทธศาสนาก็็มีีเกี่่�ยวเรื่่�อง

พรหมอยู่่�หลายที่่� ผู้้�บํําเพ็็ญตนได้้ฌานสมาบััติิก็็ว่่าตายไปเป็็นพรหม ส่่วนใหญ่พระพุุทธเจ้้ามุ่่�งให้้ทุุกคนประพฤติิธรรม

ที่่�จะทำำ�ให้้เป็็นพรหมมากกว่่า

2) วิิหารธรรม คืือ ธรรมเป็็นเครื่่�องอยู่่� หมายถึึง เอาใจเข้้าหาธรรมะ หรืือเอาธรรมะเข้้ามาไว้้ที่่�ใจ 

พููดง่่ายๆ ก็็คืือ ทั้้�งเนื้้�อทั้้�งตััวมีีธรรมะ13 

เมื่่�อนำำ� 2 คำำ�ศััพท์์มารวมกัันตามหลัักทางภาษา “พรหมวิิหาร” จึึงหมายถึึง ธรรมเป็็นเครื่่�องอยู่่�ของ

พรหม หรืือธรรมประจำำ�ใจของพรหม กล่่าวคืือ พรหมเป็็นเทพเจ้้าสููงสุุดในศาสนาพราหมณ์์ที่่�สร้้างโลกและ

อภิิบาลโลกตามทััศนะของพราหมณ์์เพราะถืือว่่า มนุุษย์์เมื่่�ออยู่่�กัันไปพอถึึงกััปหนึ่่�งโลกจะพิินาศ และ

12 หลัักอริิยสััจ 4 กัับ กรรม, กรรม-ธรรมไทย, [ออนไลน์์], แหล่่งที่่�มา: https://www.bootcampdemy.com/
content/265 [31 สิิงหาคม 2562].

13 แสวง บุุญเฉลิิมวิิภาศ, รวมคำำ�บรรยายหลัักวิิชาชีีพนัักกฎหมาย, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� ๔. (กรุุงเทพมหานคร: บริิษััท วิิญญููชน
 จำำ�กััด, 2543), หน้้า 137. 
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พระพรหมจะสร้้างโลกขึ้้�นมาใหม่่และจะลิิขิิตชีีวิิตมนุุษย์์ว่่าจะเป็็นอยู่่�อย่่างไร แต่่ทััศนะของพระพุุทธศาสนา

ไม่่เชื่่�อเหมืือนศาสนาพราหมณ์์และถืือว่่ามนุุษย์์ทุุกคนมีีส่่วนรัับผิิดชอบในการสร้้างสรรค์์และอภิิบาลสัังคม 

ด้้วยเหตุุนี้้� ทุุกคนต้้องทำำ�ตััวให้้เป็็นพรหม หรืือคุุณธรรมความเป็็นพรหม และในการปฏิิบััติิในลัักษณะนี้้� 

เป็็นการสร้้างสรรค์์ตนเองด้้วยหลัักพรหมวิิหารและพรหมวิิหารเมื่่�อนำำ�มาใช้้กัับมนุุษย์์ในฐานะที่่�มนุุษย์์สามารถ

สร้างสรรค์์และอภิิบาลโลกได้้ด้้วยตััวมนุุษย์์เอง พระเทพโสภณ (ประยููร ธมฺฺมจิิตฺฺโต)14 กล่่าวว่่า พรหมวิิหาร ๔

คืือ ธรรมสำำ�หรัับสำำ�หรัับนัักบริิหาร เพราะเมตตาทำำ�ให้้รู้้�จัักมองแง่่ดีีของเพื่่�อนร่่วมงานและใช้้คนให้้เหมาะ 

กรุุณาทำำ�ให้้เปิิดใจกว้้างรัับฟัังความคิิดเห็็นและปััญหาของผู้้�อื่่�น มุุทิิตาทำำ�ให้้ส่่งเสริิมและให้้โอกาสพััฒนา

ความรู้้�ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน และอุุเบกขาทำำ�ให้้มีีความยุุติิธรรมและรู้้�เท่่าทััน

พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ. ปยุุตฺฺโต)15 ได้้ให้้ความหมายของพรหมวิิหารธรรม ว่่าหมายถึึง ธรรมเครื่่�อง

อยู่่�อย่่างประเสริิฐ ธรรมประจำำ�ใจอัันประเสริิฐ หลัักความประพฤติิที่่�ประเสริิฐบริิสุุทธิ์์� ธรรมที่่�ต้้องมีีไว้้เป็็น

หลัักใจและกำำ�กัับความประพฤติิ จึึงจะชื่่�อว่่า ดำำ�เนิินชีีวิิตแบบหมดจด และปฏิิบััติิตนต่่อมนุุษย์์สััตว์์ทั้้�งหลาย

โดยชอบ นอกจากนี้้� พรหมวิิหารยัังมีีความหมายที่่�สามารถแปลอีีกในหนึ่่�งว่่า ธรรมเป็็นเครื่่�องอยู่่�ของพรหม

หรืือธรรมประจำำ�ใจที่่�ทำำ�ให้้เป็็นพรหมหรืือให้้เสมอด้้วยพรหมหรืือเป็็นเครื่่�องอยู่่�ของท่่านผู้้�มีีคุุณยิ่่�งใหญ่่

พรหมวิิหาร 4 เป็็นหลักธรรมประจำำ�ใจเพื่่�อให้้ดำำ�รงตนตลอดจนทำำ�หน้าที่่�ได้้อย่่างประเสริฐและบริสุุทธิ์์�

1) เมตตา ความปรารถนาอยากให้้ผู้้�อื่่�นมีีความสุุข เมตตา กัับคู่่�ความ เข้้าช่่วยเหลืือและ ให้้ความเมตตา

กัับทุุกฝ่่ายเสมอเหมืือนกััน

2) กรุุณา ความปรารถนาอยากให้้ผู้้�อื่่�นพ้้นทุุกข์์ ให้้ความช่่วยเหลืือ แก้้ไขความขััดแย้้งและประสาน

ความต้้องการ ตลอดจนบรรลุุทางออกด้้วยความกรุุณาปราณีี

3) มุุทิิตา ความยิินดีีที่่�ผู้้�อื่่�นมีีความสุุข ยิินดีีที่่�ผู้้�อื่่�นระงัับข้้อพิิพาทความขััดแย้้งได้้สำำ�เร็็จ

4) อุุเบกขา การวางใจเป็็นกลาง ไม่่เข้้าข้้างฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด และมิิให้้นำำ�ข้้อพิิพาทนั้้�นมาคิิดว่่าเป็็นเรื่่�อง

ของตน หากคู่่�ความไม่่สามารถบรรลุุข้้อตกลงได้้ก็็ไม่่นำำ�มาเป็็นทุุกข์์เสีียเอง

หลัักพรหมวิิหาร เป็็นหลัักสำำ�คััญที่่�เป็็นมาตรฐานในการประคัับประคองการยุุติิข้้อขััดแย้้ง กล่่าวคืือ 

สามารถใช้้เป็็นหลัักพิิจารณาระดัับความดีี ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับความชั่่�วของตนและผู้้�อื่่�นได้้ เพราะพรหมวิิหาร

คืือ ความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อการกระทำำ�ของตน และผู้้�อื่่�น เมื่่�อมีีการพิิจารณาตััดสิินบุุคคลสามารถบ่่งชี้้�ได้้อย่่างเที่่�ยง

ธรรมว่่า อะไรถููก อะไรผิิด นอกจากนี้้�ยัังสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ให้้มีีผลสมบููรณ์์และ

14 พระเทพโสภณ (ประยููร ธมฺฺมจิิตฺฺโต), ศ.พิิเศษ เสถีียรพงษ์์ วรรณปก, มณีีแห่่งปััญญา, (กรุุงเทพ มหานคร : ธรรมสภา
และสถาบัันบัันลืือธรรม, 2539), หน้้า 43-45.

15 พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ. ปยุุตฺฺโต), พจนานุุกรมพุุทธศาสตร์์ฉบัับประมวลธรรม, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 16. (กรุุงเทพมหานคร: 
โรงพิิมพ์์ เอส. อาร์์. พริ้้�นติ้้�งแมสโปรดัักส์์, 2551), หน้้า 227.
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เกิิดสััมพัันธภาพอัันดีี16 เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้�

กล่่าวสรุุปได้้ว่่า พรหมวิิหารธรรม คืือ ธรรมเป็็นเครื่่�องอยู่่�ของพรหมหรืือธรรมประจำำ�ใจของพรหม หรืือ

ธรรมเครื่่�องอยู่่�อย่่างประเสริิฐ ธรรมประจำำ�ใจอัันประเสริิฐ หลัักความประพฤติิ

ที่่�ประเสริิฐบริิสุุทธิ์์� ธรรมที่่�ต้้องมีีไว้้เป็็นหลัักของจิิตใจและกำำ�กัับความประพฤติิ หรืือเป็็นธรรมที่่�ใช้้ใน

การยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจของผู้้�ปกครอง ท่่านผู้้�ใหญ่ ถ้้าปฏิิบััติิตนโดยใช้้พรหมวิิหารเป็็นเครื่่�องมืือในการดำำ�เนิินชีีวิิตแล้้ว 

จึึงจะชื่่�อว่่า ได้้ดำำ�เนิินชีีวิิตหมดจดและปฏิิบััติิตนต่่อมนุุษย์์ทั้้�งหลายโดยชอบ ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมีีความ

จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ควรนำำ�พรหมวิิหารธรรมเป็็นหลัักสำำ�คััญเพราะจะทำำ�ให้้เกิิดเป็็นมาตรฐานในการประคัับ

ประคองการยุุติิข้้อขััดแย้้ง นอกจากนี้้�ยัังสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ให้้มีีผลสมบููรณ์์และเกิิด

สััมพัันธภาพอัันดีีอีีกด้้วย โดยเห็็นได้้จากตััวอย่่าง ชาดกที่่�กล่่าวถึึงหลัักพรหมวิิหารในการนำำ�ไปปฏิิบััติิตนเพื่่�อ

ความเป็็นใหญ่่ ไว้้ในเรื่่�อง 

มหิิสชาดก17  ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง ลิิงกัับควาย กล่่าวไว้้ว่่า ในอดีีตกาล เมื่่�อพระเจ้้าพรหมทััตครองราชย์์สมบััติิ

ในกรุุงพาราณสีี พระโพธิิสััตว์์เกิิดเป็็นกระบืืออยู่่�ในป่่าหิิมพานต์์ พอเจริิญวััยก็็สมบููรณ์์ด้้วยกำำ�ลัังแรงมีีร่่างกาย

ใหญ่่ท่่องเที่่�ยวไปตามป่่าทึึบ เห็็นโคนไม้้อัันผาสุุกสำำ�ราญแห่่งหนึ่่�ง เที่่�ยวหากิินอิ่่�มแล้้ว ในตอนกลางวัันได้้มา

ยืืนพัักอยู่่�ที่่�ในโคนไม้้นั้้�น ครั้้�งนั้้�นมีีลิิงโสนตััวหนึ่่�งลงจากต้้นไม้้ แล้้วขึ้้�นบนหลัังของกระบืือนั้้�น ถ่่ายอุุจจาระ

ปััสสาวะรด จัับเขาทั้้�งสองโหนจัับหางแกว่่งไปแกว่่งมากระบืือมิิได้้ใส่่ใจอนาจารของลิิงนั้้�น เพราะประกอบด้้วย

ขัันติิ เมตตา และความเอ็็นดูู ครั้้�งวัันหนึ่่�ง เทวดาผู้้�สิิงอยู่่�ที่่�ต้้นไม้้นั้้�นยืืนอยู่่�ที่่�ลำำ�ต้้นของต้้นไม้้นั้้�น กล่่าวกะกระบืือ

นั้้�นว่่า “พระยากระบืือ เพราะเหตุุไรท่่านจึึงอดกลั้้�นต่่อการดููหมิ่่�นของลิิงชั่่�วตััวนี้้� ท่่านจงทำำ�โทษมัันเสีีย” แล้้ว

กล่่าวต่่ออีีกว่่า “เพราะเหตุุใดท่่านจึึงอดกลั้้�นทุุกข์์ต่่อลิิงผู้้�มีีจิิตกลัับกลอก มัักประทุุษร้้ายมิิตรประหนึ่่�งเจ้้าของ

ผู้้�ให้้ความใคร่่ทั้้�งปวง ท่่านจงขวิิดมัันด้้วยเขา จงเหยีียบเสีียด้้วยเท้้า ถ้้าไม่่ห้้ามปรามมัันเสีีย สััตว์์ทั้้�งหลายที่่�โง่่

เขลาก็็จะเบีียดเบีียนร่ำำ��ไป”

กระบืือได้้ฟัังดัังนั้้�นจึึงกล่่าวว่่า “ท่่านรุุกขเทวดา ถ้้าเราเป็็นผู้้�ยิ่่�งกว่่าลิิงตััวนี้้� โดยชาติิ โครต และ

วััสสายุุกาล เป็็นต้้น จัักไม่่อดกลั้้�นโทษของลิิงตััวนี้้�ไซร้้ มโนรถความปรารถนาของเราจัักถึึงความสำำ�เร็็จได้้

อย่่างไร ก็็ลิิงตััวนี้้�เมื่่�อสำำ�คััญแม้้ผู้้�อื่่�นว่่าเหมืือนตััวเราจัักกระทำำ�อนาจารอย่่างนี้้� แต่่นั้้�นมัันจัักกระทำำ�อย่่างนี้้�แก่่

กระบืือดุุร้้ายเหล่่าใด กระบืือดุุร้้ายเหล่่านั้้�นแหละจัักฆ่่ามัันเสีีย การที่่�กระบืือตััวอื่่�นฆ่่าลิิงตััวนี้้�นั้้�น เราจัักพ้้น

จากทุุกข์์และปาณาติิบาต”

16 ทิินพัันธ์์ นาคะตะ, พระพุุทธศาสนากัับสัังคมไทย, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2. (กรุุงเทพมหานคร: ห้้างหุ้้�นส่่วน จำำ�กััด สหาย
บล็็อกการพิิมพ์์, 2543), หน้้า 112.

17 มหิิสชาดก พญากระบืือผู้้�ถืืออุุเบกขา, โครงการรัักษาศีีล 5 , [ออนไลน์์], แหล่่งที่่�มา: https://www.sila 5i.com 
[31 สิิงหาคม 2562].
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ก็็ต่่อเมื่่�อล่่วงไป 2-3 วััน กระบืือได้้ไปอยู่่�ในที่่�อื่่�น กระบืือดุุตััวหนึ่่�งได้้มายืืนอยู่่�ที่่�โคนต้้นนั้้�น ลิิงชั่่�วจึึงขึ้้�น

หลัังกระบืือดุุตััวนั้้�น สำำ�คััญว่่ากระบืือตััวนี้้�ก็็คืือกระบืือตััวนั้้�นแหละ แล้้วกระทำำ�อนาจารอย่่างนั้้�นนั่่�นแหละ 

ทัันใดกระบืือดุุตััวนั้้�นสลัดลิิงนั้้�นให้้ตกลงบนพื้้�นดิิน เอาเขาขวิดหััวใจ เอาเท้้าทั้้�ง 4 เหยีียบให้้ละเอีียดเป็็นจุุณ

อุุทาหรณ์์สอนใจจากพญากระบืือ กัับลิิงอัันธพาล ทำำ�ให้้เราเห็็นวิิธีีการแก้้ปััญหาไม่่น้้อย เช่่นว่่า หากใช้้

วิิธีีแกล้้งมาโกรธตอบ สุุดท้้ายก็็มีีแต่่ความอาฆาตมาดร้้ายตามมา รวมทั้้�งการกระทำำ�ที่่�สร้้างภพชาติิต่่อไปอีีก

ไม่่สิ้้�นสุุด แต่่ที่่�พญากระบืือใช้้ขัันติิ เมตตาและอุุเบกขา จึึงเป็็นหนทางตััดภพชาติิที่่�ดีีที่่�สุุด ไม่่ก่่อเวรกรรมใน

ภายภาคหน้้าอีีกต่่อไป

3. หลัักกััลยาณมิิตรธรรม

หลัักกััลยาณมิิตรธรรม ความหมาย “กััลยาณมิิตร” หมายถึึง “มิิตรผู้้�มีีคุุณอัันบััณฑิิตพึึงนัับ” หรืือ 

“เพื่่�อนที่่�ดีี”18  ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น เป้้าหมายคืือการทำำ�ให้้เขาคืืนดีีกัันหรืือสามารถมีีข้้อตกลงร่่วม

กัันและนำำ�พาไปสู่่�สัันติิสุุขได้้ ดัังนั้้�นผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ก็็คืือคนที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�ในการผููกมิิตรให้้เกิิด

ขึ้้�นกัับคู่่�พิิพาท กล่่าวคืือ ต้้องทำำ�หน้้าที่่�จากที่่�เขาเคยเป็็นศััตรููกัันให้้กลัับมาเป็็นมิิตรกัันให้้ได้้ ผู้้�ที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�

ในการผููกมิิตร จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องทำำ�ตััวเป็็นมิิตรที่่�ดีีกัับบุุคคลทั้้�งสองฝ่่าย การทำำ�ตััวเป็็นมิิตรที่่�ดีีตาม

หลัักพระพุุทธศาสนานั้้�นมีีหลััก “กััลยาณมิิตรธรรม” ซึ่่�งเป็็นการแสดงออกซึ่่�งมิิตรที่่�ดีี อัันมีีหลัักอยู่่� 7 ประการ

ดัังนี้้�19

(1) ปิิโย เป็็นคนน่่ารััก คืือ เข้้าถึึงจิิตใจ สร้้างความรู้้�สึึกสนิิทสนม เป็็นกัันเอง ชวนใจผู้้�ฟัังอัันอยากเข้้าไป

ปรึึกษาไต่่ถาม

(2) ครุุ เป็็นคนน่่าเคารพ คืือ มีีความประพฤติิสมควรแก่่ฐานะ ทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึึกอบอุ่่�นใจ เป็็นที่่�พึ่่�ง

ได้้และปลอดภััย

(3) ภาวนีีโย คืือ เป็็นคนน่่าจำำ�เริิญใจ กล่่าวคืือ เป็็นผู้้�มีีความรู้้�จริิง ทรงภููมิิปััญญาแท้้จริิง และเป็็น

ผู้้�ฝึึกฝนปรัับปรุุงตนอยู่่�เสมอ เป็็นที่่�น่่ายกย่่อง ควรเอาอย่่าง ทำำ�ให้้ผู้้�รู้้�จัักเอ่่ยอ้้างและรำำ�ลึึกถึึงด้้วยความซาบซึ้้�ง

มั่่�นใจ และภาคภููมิิใจ

(4) วััตตา คืือเป็็นคนฉลาดในการพููด กล่่าวคืือ พููดเป็็น รู้้�จัักแจงให้้เข้้าใจ รู้้�จัังหวะและเวลาที่่�ควรพููด

และไม่่ควรพููด คอยให้้คำำ�แนะนำำ�ว่่ากล่่าว ตัักเตืือน และเป็็นที่่�ปรึึกษาที่่�ดีี

18 พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ. ปยุุตโต), พจนานุุกรมพุุทธศาสน์์ ฉบัับประมวลศััพท์์, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 1 (กรุุงเทพมหานคร:สห
ธรรมิิกการพิิมพ์์,2553) ,หน้้า 391.

19  องฺฺ.สตฺฺตก. (ไทย) 23/37/57.
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(5) วจนัักขโม คืือ อดทนต่่อถ้้อยคำำ�ได้้ กล่่าวคืือ พร้้อมที่่�จะรัับฟัังคำำ�ปรึึกษาคำำ�ซัักถามแม้้จุุกจิิก ตลอด

จนคำำ�กล่่าวล่่วงเกิินและคำำ�ตัักเตืือนวิิพากษ์์วิิจารณ์์ต่่าง ๆ สามารถอดทนฟัังได้้ด้้วยจิิตเปี่่�ยมด้้วยเมตตาไม่่

เบื่่�อหน่่าย และไม่่เสีียอารมณ์์

(6) คััมภีีรััญจะ กะถััง กััตตา คืือ แถลงเรื่่�องล้ำำ��ลึึกได้้ กล่่าวคืือ กล่่าวชี้้�แจงเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�ลึึกซึ้้�งซัับซ้้อน

ให้้เข้้าใจได้้

(7) โน จััฏฐาเน นิิโยชะเย คืือ ไม่่ชัักนำำ�ในฐานะที่่�ไม่่ควร กล่่าวคืือ ไม่่ชัักจููงในทางเสื่่�อมเสีียหรืือ

เรื่่�องเหลวไหลไม่่สมควร ชัักนำำ�แต่่เรื่่�องที่่�อยู่่�ในทำำ�นองคลองธรรม เป็็นประโยชน์์แก่่การเกื้้�อกููลพััฒนาชีีวิิตใน

ระดัับที่่�สููงขึ้้�นไป

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า หลัักกััลยาณมิิตรธรรม เป็็นหลัักธรรมที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่� ไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทที่่�ต้้องเป็็นกััลยาณมิิตรให้้กัับคู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่าย โดยเป็็นตััวจุุดประกายให้้เกิิดบรรยากาศแห่่งความ

เป็็นมิิตรที่่�ดีี โดยพร้้อมที่่�จะให้้ความรู้้�ในทางที่่�ถููกต้้อง พร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ� ชี้้�แจงชัักจููง ช่่วยบอกช่่องทาง หรืือ

หาทางออกของปััญหาให้้กัับคู่่�กรณีีได้้คิิดได้้พิิจารณา และตััดสิินใจด้้วยตััวคู่่�กรณีีเองในการจััดการกัับปััญหา

ความขััดแย้้งนั้้�น คนกลางจะต้้องเป็็นมิิตรของทั้้�งสองฝ่่าย  ให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ทั้้�งสองฝ่่ายให้้ตระหนัักถึึง

ประโยชน์์ร่่วมกัันในการแก้้ปััญหา

4. หลัักอคติิ 4

อคติิ แปลว่่า ไม่่ใช่่ทางไป ไม่่ใช่่ทางเดิิน ไม่่ควรไป ไม่่ควรเดิิน ในภาษาไทย หมายถึึง ความลำำ�เอีียง

ความไม่่ยุุติิธรรม ความไม่่เป็็นธรรม อคติิเป็็นธรรมชาติิของมนุุษย์์ที่่�ยัังมีีกิิเลส ซึ่่�งจะต้้องมีีด้้วยกัันทุุกคน เพราะ

ปกติิคนเราจะทำำ�อะไรก็็ตาม มัักจะคิิดถึึงประโยชน์์ของตนเอง ญาติิพี่่�น้้อง หรืือพวกพ้้องก่่อนเสมอ 

ซึ่่�งการกระทำำ�ในลัักษณะเช่่นนี้้�เป็็นสาเหตุุทำำ�ให้้ความถููกใจอยู่่�เหนืือความถููกต้้อง ความผิิดอยู่่�เหนืือความถููก

หรืือเห็็นผิิดเป็็นชอบ ประเภทของอคติิ 4 พระพุุทธศาสนาแบ่่งอคติิออกเป็็น 4 ประเภท ตามพื้้�นฐานแห่่ง

จิิตใจ คืือ

1) ฉัันทาคติิ ความลำำ�เอีียงเพราะความรัักใคร่่ หมายถึึง การทำำ�ให้้เสีียความยุุติิธรรม เพราะอ้้างเอา

ความรัักใคร่่หรืือความชอบพอกััน ซึ่่�งมัักเกิิดกัับตััวเอง ญาติิพี่่�น้้อง และคนสนิิทสนม  การแก้้ไขฉัันทาคติิต้้อง

ทำำ�ใจให้้เป็็นกลางโดยการปฏิิบััติิต่่อทุุกคนให้้เหมาะสมเหมืือน ๆ กััน

2) โทสาคติิ ความลำำ�เอีียงเพราะความไม่่ชอบ เกลีียดชััง หรืือโกรธแค้้น หมายถึึง การทำำ�ให้้เสีียความ

ยุุติิธรรม เพราะความโกรธ หรืือลุุแก่่อำำ�นาจโทสะ การแก้้ไขโทสาคติิทำำ�ได้้ด้้วยการทำำ�ใจให้้หนัักแน่่น รู้้�จัักเอาใจ

เขามาใส่่ใจเรา และพยายามแยกเรื่่�องส่่วนตััวกัับเรื่่�องงานออกจากกัันวิิธีีแก้้ไขทำำ�ได้้โดยการเปิิดใจให้้กว้้าง 

ทำำ�ใจให้้สงบ มองโลกในแง่่ดีี และยอมรัับความคิิดเห็็นของ ผู้้�อื่่�น

3) โมหาคติิ ลำำ�เอีียงเพราะความไม่่รู้้� หรืือความรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ หมายถึึง การทำำ�ให้้เสีียความยุุติิธรรม
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เพราะความสะเพร่่า ความไม่่ละเอีียดถี่่�ถ้้วน รีีบตััดสิินใจก่่อนพิิจารณาให้้ดีี วิิธีีแก้้ไขทำำ�ได้้โดยการเปิิดใจ

ให้้กว้้าง ทำำ�ให้้ให้้สงบมองโลกในแง่่ดีีและยอมรัับความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น

4) ภยาคติิ ความลำำ�เอียีงเพราะความกลัวั หมายถึึง การทำำ�ให้เ้สีียความยุติุิธรรม เพราะมีคีวามหวาดกลัวั

หรืือเกรงกลััวภยัันอัันตราย วิิธีีแก้้ไขทำำ�ได้้ด้้วยการพยายามฝึึกให้้เกิิดความ กล้้าหาญ โดยเฉพาะความกล้้า

หาญทางจริิยธรรม คืือ กล้้าคิิด กล้้าพููดในสิ่่�งที่่�ดีีงาม

ในเรื่่�องนี้้� พระไพศาล วิิสาโล20  ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะต้้องช่่วยหาทางขจััดอคติิหรืืออกุุศลมููลใน

ใจของคู่่�ขััดแย้้งให้้ได้้” และ วิิทููล หนููยิ้้�มซ้้าย21  ได้้กล่่าวว่่า “ก่่อนที่่�จะหาทางขจััดอคติิหรืืออกุุศลมููลในใจของ

คู่่�ขััดแย้้ง ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องขจััดอคติิหรืืออกุุศลมููลในใจของตััวเองก่่อน” ดัังนั้้�นหลัักอคติิ 4 จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�

ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทต้้องละเว้้นขณะทำำ�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท อคติิ 4 ซึ่่�งเป็็น อกุุศลธรรมที่่�ทำำ�ลายจิิตใจคน 

นำำ�ไปสู่่�ความลำำ�เอีียง ความไม่่ยุุติิธรรมและก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งได้้ อคติิ 4 ประกอบด้้วย ความลำำ�เอีียง 

4 ประการคืือ

		  1) ฉัันทาคติิ คืือ ความลำำ�เอีียงเพราะชอบหรืือเพราะรััก มัักเกิิดกัับบุุคคลที่่�ใกล้้ชิิด

		  2) โทสาคติิ คืือ ความลำำ�เอีียงเพราะโกรธหรืือไม่่ชอบ

		  3) โมหาคติิ คืือ ความลำำ�เอีียงเพราะหลง รู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ 

		  4) ภยาคติิ คืือ ความลำำ�เอีียงเพราะความกลััว หรืือเกรงใจผู้้�มีีอำำ�นาจ

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า หลัักธรรม “อคติิ” เป็็นธรรมที่่�เตืือนให้้ไม่่ควรทำำ� เพราะจะทำำ�ให้้เกิิดความลำำ�เอีียง

 ความไม่่ยุุติิธรรม ความไม่่เป็็นธรรม อคติิเป็็นธรรมชาติิของมนุุษย์์ที่่�ยัังมีีกิิเลส ซึ่่�งจะต้้องมีีด้้วยกัันทุุกคน เพราะ

ปกติิคนเราจะทำำ�อะไรก็็ตาม มัักจะคิิดถึึงประโยชน์์ของตนเอง ญาติิพี่่�น้้อง หรืือพวกพ้้องก่่อนเสมอ 

ซึ่่�งการกระทำำ�ในลัักษณะเช่่นนี้้�เป็็นสาเหตุุทำำ�ให้้ความถููกใจอยู่่�เหนืือความถููกต้้อง ความผิิดอยู่่�เหนืือความถููก

หรืือเห็็นผิิดเป็็นชอบ ดัังนั้้�น อคติิ 4 เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องละเว้้นขณะทำำ�การไกล่่เกลี่่�ย เพื่่�อให้้

ปฏิิบััติิตนทำำ�หน้้าที่่�ในการไกล่่เกลี่่�ยได้้อย่่างเที่่�ยงธรรม ยุุติิธรรม โดยจะเห็็นได้้จากตััวอย่่างชาดกที่่�สามารถ

เป็็นคติิเตืือนใจได้้มีีในเรื่่�อง อาวาริิยชาดก22 ซึ่่�งเป็็นเรื่่�อง ค่่าจ้้างเรืือ อัันเกิิดจากลำำ�เอีียงเพราะโกรธ โดยมีีเรื่่�อง

เล่่าว่่า

20 พระไพศาล วิิสาโล , “การไกล่่เกลี่่�ยแบบพุุทธ”, ใน หลัักศาสนากัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท Version 1.2 , รวบรวม
จััดพิิมพ์์โดย ศููนย์์ระงัับข้้อพิิพาททางเลืือก สำำ�นัักระงัับข้้อพิิพาท สำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม (กรุุงเทพมหานคร: บริิษััทแอคทีีฟ
พริ้้�น จำำ�กััด, 2556), หน้้า 83 -86.

21 วิิทููล หนููยิ้้�มซ้้าย, “รููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยแนวทางพุุทธสัันติิวิิธีี: กรณีีศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทสภา
ทนายความ กรุุงเทพมหานคร”, ดุุษฎีีนิิพนธ์์พุุทธศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาสัันติิศึึกษา, (บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััย
จุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย, 2562), หน้้า 113. 

22 อาวาริิยชาดก เรื่่�องค่่าจ้้างเรืือ, นิิทานชาดก-ธรรมไทย , [ออนไลน์์], แหล่่งที่่�มาhttps://www.dhammathai.org 
[31 ตุุลาคม 2562].
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ในสมััยหนึ่่�งพระพุุทธเจ้้าประทัับอยู่่�วััดเชตวััน เมืืองสาวััตถีีทรงปรารภคนแจวเรืือประจำำ�ท่่าคนหนึ่่�ง 

ได้้ตรััสอดีีตนิิทานมาสาธก ว่่า...

กาลครั้้�งหนึ่่�งนานมาแล้้ว พระโพธิิสััตว์์เกิิดเป็็นฤๅษีี บำำ�เพ็็ญเพีียรอยู่่�ในป่่าหิิมพานต์์เป็็นเวลาช้้านาน 

คิิดอยากจะโปรดญาติิโยม จึึงเข้้าไปเที่่�ยวภิิกขาจารในเมืืองพาราณสีี พระราชาทรงเลื่่�อมใสแล้้วนิิมนต์์ให้้จำำ�

พรรษาในสวนหลวงเพื่่�อถวายทาน พระราชาจะเสด็็จไปฟัังธรรมวัันละครั้้�ง ฤๅษีีมัักจะให้้โอวาทเป็็นประจำำ�ว่่า

“มหาบพิิตร พระราชาไม่่ควรมีีอคติิ 4 อย่่าง เป็็นผู้้�ไม่่ประมาทสมบููรณ์์ด้้วยขัันติิ มีีเมตตากรุุณา ครองราชย์์

โดยธรรม ที่่�สำำ�คััญพระองค์์อย่่างทรงโกรธเป็็นอัันขาด  ไม่่ว่่าในที่่�ไหน ๆ จะเป็็นในบ้้านในป่่าหรืือที่่�ลุ่่�มที่่�ดอน

ก็็ตาม ถ้้าทำำ�ได้้พระองค์์จะเป็็นที่่�รัักของทวยราษฎร์์ตลอดไป” พระราชาทรงเลื่่�อมใสยิ่่�ง จึึงถวายหมู่่�บ้้านชั้้�นดีี

ที่่�เก็็บเงิินส่่วยภาษีีได้้ปีีละ 100,000 กหาปณะให้้ 1 ตำำ�บล แต่่ฤๅษีีไม่่รัับเพราะถืือเป็็นกิิเลส จนเวลาผ่่านไปได้้ 

12 ปีี

ต่่อมาวัันหนึ่่�ง ฤๅษีีคิิดจะเดิินทางไปโปรดญาติิโยมที่่�อื่่�นบ้้างจึึงไม่่ได้้เข้้าเฝ้้าทููลลาพระราชา เพีียงบอก

ให้้คนเฝ้้าสวนหลวงไปกราบทููลให้้ทรงทราบ แล้้วก็็ออกเดิินทางไปถึึงฝั่่�งแม่่น้ำำ��   คงคาที่่�ท่่าเรืือมีีคนแจวเรืือไป

ส่่งคนข้้ามฟากแล้้วค่่อยคิิดเงิินค่่าจ้้างเอาตามใจชอบ เมื่่�อลููกค้้าไม่่ให้้ก็็มัักจะมีีเรื่่�องทะเลาะชกต่่อยและขู่่�เอา

เงิินค่่าจ้้างจากผู้้�โดยสารอยู่่�เป็็นประจำำ�

ฤๅษีีเมื่่�อไปถึึงท่่าเรืือแล้้วก็็ขอใช้้บริิการเรืือจ้้างของนายอาวาริิย์์ปิิตานั้้�น เขาถามขึ้้�นด้้วยอาการเกีียจคร้้าน

ว่่า “ท่่านจะให้้ค่่าจ้้างเรืือผมเท่่าไรละ?” “โยม..อาตมาจะให้้ของดีีทำำ�ให้้ร่ำำ��รวยทรััพย์์แก่่ท่่าน” ฤๅษีีตอบเขา

ฟัังแบบงง ๆ ว่่าจะได้้อะไรกัันแน่่ จึึงพาฤๅษีีข้้ามฟากไป พอถึึงฝั่่�งที่่�หมายแล้้ จึึงพููดขึ้้�นอีีกว่่า “ท่่านจ่่ายค่่าจ้้าง

ด้้วยครัับ” ฤๅษีีจึึงบอกของดีีเป็็นธรรมโอวาทว่่า “โยม..ขอค่่าจ้้างกัับคนที่่�ยัังไม่่ข้้าไปฝั่่�งโน้้นก่่อนสิิ เพราะจิิตใจ

ของคนที่่�ข้้ามฟากแล้้วกัับคนที่่�ยัังไม่่ได้้ข้้ามต่่างกััน โยม.. ขอท่่านจงอย่่าโกรธนะ ไม่่ว่่าในที่่�ไหน ๆ ทั้้�งในบ้้าน 

ในป่่า ความร่ำำ��รวยในทรััพย์์ก็็จะมีีแก่่โยม นี่่�แหละของดีีนะโยม” เขาถามว่่า “สมณะ นี่่�หรืือคืือค่่าจ้้างเรืือที่่�

ท่่านให้้ผม” ฤๅษีี “ใช่่ละ โยม” คนแจวเรืือ “ไม่่ได้้ ต้้องเป็็นเงิินสิิ” ฤๅษีี “โยม..นอกจากโอวาทนี้้�แล้้ว อาตมา

ไม่่มีีอย่่างอื่่�น” เขาโกรธมากพร้้อมกัับตวาดว่่า “เมื่่�อไม่่มีีเงิินแล้้ว ลงเรืือผมมาทำำ�ไม” ผลัักฤๅษีีให้้ล้้มลงแล้้วนั่่�ง

ทัับอกตบปากท่่านหนึ่่�งดีี ขณะนั้้�นภรรยาของเขาซึ่่�งกำำ�ลัังท้้องแก่่ได้้ถืืออาหารมาส่่งเขา จำำ�ฤๅษีีนั้้�นได้้จึึงร้้อง

ห้้ามบอกสามีีว่่า “พี่่�.. ฤๅษีีนี่่�ประจำำ�อยู่่�ราชสำำ�นัักนะพี่่�อย่่าตีีท่่านนะ” เขากำำ�ลัังอยู่่�ในอารมณ์์โกรธจึึงลุุกขึ้้�นตบ

ภรรยาโดยแรง ถาดข้้าวแตกกระจาย ภรรยาล้้มลงกระแทกพื้้�นดิินทำำ�ให้้ลููกทะลัักออกมาทัันทีี

ชาวบ้้านที่่�อยู่่�ละแวกนั้้�นต่่างมายืืนมุุงดููและช่่วยกัันจัับมััดเขาไว้้เพราะนึึกว่่าเป็็นโจรฆ่่าคนตาย นำำ�ไป

ถวายพระราชา เขาถููกวิินิิจฉััยให้้จำำ�คุุกตลอดชีีวิิต

คติิสอนใจจะเห็็นได้้ว่่า อคติิหนึ่่�งที่่�ส่่งผลรุุนแรงมาก คืือ ลำำ�เอีียงเพราะโกรธ เพราะจะทำำ�ให้้จิิตใจไม่่ตั้้�ง

มั่่�นในความถููกต้้อง เที่่�ยงตรงอยู่่�ในธรรม ขาดการไตร่่ตรองพิินิิจพิิจารณา เป็็นภััยอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับผู้้�หลัักผู้้�ใหญ่่
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หรืือผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทและผู้้�นำำ�ชุุมชนทุุกคน

5. หลัักสามััคคีีธรรม

สามััคคีีธรรม โดยความหมายของ “สามััคคีี” คืือความพร้้อมเพรีียง, ความกลมเกลีียว, ความมีจีุุดรวม

ตััวเข้้าด้้วยกัันหรืือมุ่่�งไปด้้วยกััน23  สำำ�หรัับในบริิบทของกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทจะต้้องคอยประสานให้้เกิิดการประชุุมพร้้อมเพรีียงกััน ที่่�เรีียกว่่า “กายสามััคคีี” ให้้ได้้และเมื่่�อบุุคคล

เหล่่านั้้�นมาประชุุมพร้้อมเพรีียงกัันแล้้ว ก็็จััดบรรยากาศให้้เกิิดความชื่่�นชมยิินดีีเห็็นพร้้อมร่่วมกััน พอใจร่่วม

กััน หรืือที่่�เรีียกว่่า ทำำ�ให้้เกิิด “จิิตสามััคคีี” หรืือ “สามััคคีีด้้วยใจ” อัันจะนำำ�พาสู่่�ความสำำ�เร็็จของกระบวน

การไกล่่เกลี่่�ย การที่่�จะทำำ�ให้้คู่่�กรณีีเกิิด “จิิตสามััคคีี” ได้้นั้้�น ย่่อมขึ้้�นอยู่่�กับเทคนิิคและวิิธีีการพููดของผู้้�ที่่�ทำำ�หน้าที่่�

ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ซึ่่�ง วิิทููล หนููยิ้้�มซ้้าย24 ได้้กล่่าวว่่า “ถ้้าหากผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมีีหลัักธรรม

ประจำำ�ใจทั้้�งหลัักธรรมที่่�มีีอยู่่�ภายในและหลัักธรรมที่่�แสดงออกภายนอก ก็็มั่่�นใจได้้ย่่อมสามารถสร้้าง

ความสามััคคีีและทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยบรรลุุผลสำำ�เร็็จได้้ด้้วยดีี” ซ่ึ่�งเทคนิิควิิธีีการพููดในการทำำ�หน้าที่่�ของผู้้�ทำำ�หน้าที่่�

ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก็็คืือการพููด หรืือการกล่่าววาจาอัันบริิสุุทธิ์์� ตรงกัับหลัักที่่�ว่่าด้้วยความบริิสุุทธิ์์�

แห่่งวาจา25 ความบริิสุุทธิ์์�แห่่งวาจา คืือ “ภิิกษุุในธรรมวิินััยนี้้�ละการกล่่าวเท็็จ เว้้นขาดจากการกล่่าวเท็็จได้้

แล้้ว” คืือ “เป็็นคนพููดจริิง ตั้้�งมั่่�นในความสััตย์์ มีีถ้้อยคำำ�มั่่�นคง เชื่่�อถืือได้้ ไม่่กล่่าวคำำ�หลอกลวงชาวโลก 

ละวาจาส่่อเสีียด เว้้นขาดจากวาจาส่่อเสีียดได้้แล้้ว ฟัังจากข้้างนี้้�แล้้ว ไม่่ไปบอกข้้างโน้้น เพื่่�อทำำ�ลายคนหมู่่�นี้้� 

ฟัังจากข้้างโน้้นแล้้วไม่่ไปบอกข้้างนี้้� เพื่่�อทำำ�ลายคนหมู่่�โน้้น เป็็นผู้้�สมานคนที่่�แตกแยกกััน หรืือส่่งเสริิมคนที่่�มีี

ประโยชน์์ร่่วมกััน มีีความสามััคคีีเป็็นที่่�ชื่่�นชม ยิินดีีในความสามััคคีี รื่่�นเริิงในสามััคคีีธรรม เป็็นผู้้�กล่่าววาจา

ก่่อให้้เกิิดความสามััคคีีละวาจาหยาบ เว้้นขาดจากวาจาหยาบได้้แล้้ว วาจาใดไร้้โทษ สบายหูู น่่ารััก จัับใจ 

แบบชาวเมืือง คนส่่วนใหญ่่ชอบใจ พอใจ ก็็กล่่าววาจาเช่่นนั้้�น ละการพููดเพ้้อเจ้้อ เว้้นขาดจากการพููดเพ้้อเจ้้อ

ได้้แล้้ว พููดถููกเวลาพููดจริิง พููดอิิงอรรถ พููดอิิงธรรม พููดอิิงวิินััย กล่่าววาจาเป็็นหลัักฐาน มีีที่่�อ้้างอิิง 

มีีต้้นมีีปลาย ประกอบด้้วยประโยชน์์ตามกาลอัันสมควร ประกอบด้้วยวจีีสุุจริิต 4 กล่่าววาจาปราศจากโทษ 

4 สถาน เป็็นผู้้�งดแล้้ว 

23 พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ. ปยุุตโต), พจนานุุกรมพุุทธศาสน์์ ฉบัับประมวลศััพท์์, หน้้า ๔๓๙.
24 วิิทููล หนููยิ้้�มซ้้าย, “รููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยแนวทางพุุทธสัันติิวิิธีี: กรณีีศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทสภา

ทนายความ กรุุงเทพมหานคร”, ดุุษฎีีนิิพนธ์์พุุทธศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาสัันติิศึึกษา, (บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััย
จุุฬาลงกรณ์์ราชวิิทยาลััย, ๒๕๖๒), หน้้า ๑๑๓.

25 ขุุ.ม. (ไทย) ๒๙/๑๙๖/๕๗๐.
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งดเว้้นแล้้ว เว้้นขาดแล้้ว ออกแล้้ว สลััดออกแล้้ว  หลุุดพ้้นแล้้ว ไม่่เกี่่�ยวข้้องแล้้วกัับเดรััจฉานกถา 32 ประการ

 มีีใจเป็็นอิิสระจากกิิเลสอยู่่�”

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า หากผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท เป็็นผู้้�กล่่าววาจาให้้เกิิดความสามััคคีี ยิินดีีใน

สามััคคีี รื่่�นเริิงในสามััคคีีธรรม ละวาจาหยาบ เว้้นขาดจากวาจาหยาบ ก็็จะทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็น

ไปอย่่างราบรื่่�น มุ่่�งไปสู่่�ความสำำ�เร็็จได้้ง่่ายขึ้้�น

6. หลัักสััปปุุริิสธรรม 7

หลัักสััปปุุริิสธรรม คืือ ธรรมของคนดีีมีี 7 ประการ เป็็นหลัักธรรมในการพััฒนาบุุคคล ทั้้�งภายในและ

ภายนอก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น ควรได้้รัับการพััฒนาครบทุุกมิิติิ ผู้้�นั้้�นย่่อมได้้

ชื่่�อว่่าเป็็นสััตบุุรุุษหรืือ คุุณสมบััติิของคนดีี ธรรมของผู้้�ดีี26 หรืือมนุุษย์์โดยสมบููรณ์์ การกระทำำ�หรืือพฤติิกรรม

ของเขามีีความเหมาะสมถููกต้้องปราศจากความผิิดพลาดนํําประโยชน์์มาให้้ทั้้�งแก่่ตนเองและสัังคมโดยส่่วน

รวมย่่อมอำำ�นวยประโยชน์์สัันติิสุุขแก่่สัังคมนั้้�น

ความหมายของหลัักสััปปุุริิสธรรม สััปปุุริิสธรรมเป็็นธรรมของสััปปุุริิสชน คืือ คนดีีหรืือ คนที่่�แท้้ซึ่่�งมีี

คุุณสมบััติิความเป็็นคนที่่�สมบููรณ์์และถืือเป็็นคุุณธรรมที่่�สํําคััญของการเป็็นผู้้�นํําที่่�สมบููรณ์์ในการนิิยาม

ความหมาย ของสััปปุุริิสธรรม ได้้มีีนัักวิิชาการหลายท่่านได้้แสดงทศัันะต่่าง ๆ ไว้้ดัังนี้้� 

สมเด็็จพระอริิยวงศาคตญาณสมเด็็จพระสัังฆราช (อุุฏฐายีี)27 กล่่าวว่่า สััปปุุริิธรรม 7 หมายถึึง

คุุณธรรม7 ประการที่่�บริิบููรณ์์ในผู้้�ใด ย่่อมทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นเป็็นสััปปุุริิสชนที่่�เจริิญด้้วย คุุณสมบััติิ ควรแก่่ความ

เคารพนัับถืือของชนทั้้�งหลาย ทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�น สามารถปฏิิบััติิการงานให้้ บรรลุุผลสํําเร็็จด้้วยดีีและเป็็นหลััก

ปฏิิบััติิเพื่่�อทำำ�คนให้้เป็็นผู้้�สงบสุุขและความเจริิญรุ่่�งเรืือง ก้้าวหน้้าได้้ 

พจนานุุกรมพุุทธศาสน์์ฉบัับประมวลศััพท์์ของพระธรรมปิิฎก (ป.อ.ปยุุตฺฺโต)28 ได้้ให้้ ความหมายว่่า 

สััปปุุริิสธรรม หมายถึึงธรรมของสััตบุุรุุษ ธรรมของคนดีีธรรมที่่�ทํําให้้เป็็นสััตบุุรุุษ มีี 7 ประการ คืือ 1) ธััมมััญญุุตา 

รู้้�หลัักหรืือรู้้�จัักเหตุุ 2) อััตถััญญุุตา รู้้�ความมุ่่�งหมายหรืือรู้้�เหตุุผล 3) อััตตััญญุุตา รู้้�จัักตน 4) มััตตััญญุุตา รู้้�จััก

ประมาณ 5) กาลััญญุุตา รู้้�จัักกาลเวลา 6) ปริิสััญญุุตา รู้้�จัักชุุมชน สัังคม 7) ปุุคคสััญญุุญา รู้้�จัักบุุคคล 

คุุณธรรม 7 ประการอัันเป็็นคุุณสมบััติิภายในตััวผู้้�นํํา ซึ่่�งมีีคุุณสมบติิทั้้�ง 7 ประการนี้้�เป็็นองค์์ประกอบและ

26 พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ. ปยุุตฺฺโต), พจนานุุกรมพุุทธศาสตร์์ ฉบัับประมวลธรรม, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 16, (กรุุงเทพมหานคร: โรง
พิิมพ์์

เอส. อาร์์. พริ้้�นติ้้�งแมสโปรดัักส์์, 2551)..
27 สมเด็็จพระอริิยวงศาคตญาณ สมเด็็จพระสัังฆราช (อุุฏฐายีี), สััปปุุริิสธรรม. (กรุุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 2509), 

หน้้า 12.
28 พระธรรมปิิฎก (ป.อ. ปยุุตฺฺโต), พจนานุุกรมพุุทธศาสน์์ ฉบัับประมวลศััพท์์, (กรุุงเทพมหานคร: โรงพิิมพ์์มหาจุุฬา

ลงกรณราชวิิทยาลััย, 2538), หน้้า 276
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ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันอย่่างสมบููรณ์์ที่่�จะทํําให้้ผู้้�นํําสามารถจััดการ สามารถปฏิิบััติิการในภาระงานทุุกอย่่างให้้

บรรลุุผลสํําเร็็จได้้ตามเป้้าหมาย

จ.เปรีียญ29 กล่่าวว่่า หลัักสััปปุุริิสธรรม 7 หมายถึึง ธรรมของสััตบุุรุุษ ธรรมของคนดีี บุุคคลที่่�มีี

คุุณธรรมประจํําใจ โดยยึึดเอาหลัักสััปปุุริิสธรรมเป็็นหลัักในการดํําเนิินชีีวิิต บุุคคลที่่�ยึึดเอาหลัักสััปปุุริิสธรรม

 เป็็นธรรมประจำำ�ใจยัังได้้ชื่่�อว่่าเป็็นผู้้�มีีเหตุุผลมีีผลในการปฏิิบััติิตน เมื่่�อบุุคคลรู้้�จัักเหตุุผลแล้้ว การปฏิิบััติิตน

ก็็เพีียบพร้้อมด้้วยความดีีคืือ รู้้�จัักเหตุุรู้้�จัักผล รู้้�จัักตน รู้้�จัักประมาณ รู้้�จัักกาล รู้้�จัักชุุมชน รู้้�จัักบุุคคล แล้้ว

บุุคคลนั้้�น เป็็นคนดีีคืือ สััตบุุรุุษ ในทางพระพุุทธศาสนาถืือว่่า เป็็นคนดีีเพราะ เป็็นผู้้�รัักสงบรัักความเที่่�ยงธรรม

รู้้�จัักหน้้าที่่�ของตน รู้้�จัักกาลเทศะ มีีเหตุุมีีผลในการทํํางาน โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�ในการปกครองคนอื่่�น 

จะสามารถบริิหารงาน ได้้อย่่างราบรื่่�น

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า หลัักสััปปุุริิสธรรม 7 เป็็นหลัักธรรมในการพััฒนาบุุคคลทั้้�งภายในและภายนอก 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ควรได้้รัับการพััฒนาให้้ครบทุุกมิิติิ เพื่่�อให้้มีีพฤติิกรรมที่่�มีี

ความเหมาะสมถููกต้้อง ปราศจากความผิิดพลาดในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยต้้องเริ่่�มจากการ

เข้้าใจในสิ่่�งที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามเหตุุผล เข้้าใจวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำำ�ลัังปฏิิบััติิหน้้าที่่� รู้้�ตามความเป็็นจริิง

ถึึงศัักยภาพ ความสามารถและคุุณธรรมของตนเองเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาตนเองให้้ดีีขึ้้�นได้้โดยการยึึดหลััก

คุุณธรรมจริิยธรรม รู้้�จัักความพอดีี ความพอเหมาะพอควรในการพููดและการปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�อยู่่�ในขอบเขต

งานที่่�รัับผิิดชอบ ไม่่ทำำ�อะไรเกิินหน้้าที่่� รู้้�กาลเวลาอัันเหมาะสมในการเข้้าไปดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดการความ

ขััดแย้้งนั้้�น รู้้�เข้้าใจบริิบทชุุมชน วััฒนธรรมหรืือกฎเกณฑ์์ ระเบีียบแบบแผน ขนบธรรมเนีียมประเพณีีเป็็นอย่่าง

ดีี ตลอดจนสามารถรู้้�จัักและเข้้าใจความแตกต่่างแห่่งบุุคคลในชุุมชน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิตนหรืือ

วางตััวให้้เหมาะสม ซึ่่�งหากผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทสามารถปฏิิบััติิตนเองได้้ตามหลัักสััปปุุริิสธรรม 7 จะ

ส่่งผลให้้เป็็นคนเก่่งและคนดีีได้้ ย่่อมเป็็นบุุคลที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับและศรััทธาของคนรอบข้้างในชุุมชน ก็็จะทำำ�ให้้

กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็นที่่�ยอมรัับไปด้้วยเช่่นกััน

4. รููปแบบในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักพุุทธสัันติิวิิธีี

สำำ�หรัับรููปแบบในการนำำ�หลัักพุุทธสัันติิวิิธีีมาใช้้ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ได้้มีีการนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ใน

กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยในยุุคปััจจุุบัันมากมาย อย่่างเช่่น

29 พระสามารถ อานนฺฺโท, “ภาวะผู้้�นํําตามหลัักสััปปุุริิสธรรม”, วิิทยานิิพนธ์์ศาสนศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชา
รััฐศาสตร์์การปกครอง, (บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยมกุุฎราชวิิทยาลััย, 2548), หน้้า 33-34. 

30 ธรรมวิิทย์์ นวชััยนัันทน์์, พระมหาดวงเด่่น ฐิิตญาโณ และบรรพต ต้้นธีีรวงศ์์, “การประยุุกต์์หลัักพรหมวิิหารเพี่่�
อการไกล่่เกลี่่�ย: ศึึกษากรณีีผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท กรมบัังคัับคดีี”, วารสารสัันติิศึึกษาปริิทรรศ์์, ปีีที่่� 5 ฉบัับ
พิิเศษ (มีีนาคม 2560), 95-96.
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ธรรมวิิทย์์ นวชััยนัันทน์์30 ได้้ใช้้หลัักพรหมวิิหาร 4 ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ณ ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

กรมบัังคัับคดีี โดยมีีแนวทางสรุุปได้้ว่่า (1) ไกล่่เกลี่่�ยด้้วยความรััก ความปรารถนาดีี และความเอาใจใส่่ 

(เมตตา) (2) ไกล่่เกลี่่�ยด้้วยการขวนขวายอุุทิิศตนช่่วยเหลืือ (กรุุณา) (3) ไกล่่เกลี่่�ยด้้วยความประทัับใจซาบซึ้้�ง

ชื่่�นชมยิินดีี (มุุทิิตา) (4) การไกล่่เกลี่่�ยด้้วยความเป็็นกลางยุุติิธรรมไม่่อคติิ (อุุเบกขา) การที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยประยุุกต์์

หลัักธรรมพรหมวิิหารมาปฏิิบััติิเป็็นกรอบในการทำำ�หน้้าที่่�ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย คืือ ไกล่่เกลี่่�ยด้้วยความรััก ความ

ปรารถนาดีี และความเอาใจใส่่ ความเอื้้�อเฟื้้�อ เกื้้�อกููลต่่อกัันและกััน สร้้างความรู้้�สึึกไว้้วางใจในตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

ดุุจดัังญาติิมิิตรขวนขวายอุุทิิศตนช่่วยเหลืือ ความยุุติิธรรมเท่่าเทีียม การวางใจเป็็นกลาง ไม่่ไกล่่เกลี่่�ยเพราะ

เห็็นแก่่พวกพ้้อง รัักใคร่่ชอบพอกััน จะเป็็นเหตุุให้้ระบบการไกล่่เกลี่่�ยมีีความน่่าเชื่่�อถืือ และเป็็นทางเลืือกที่่�

น่่าเชื่่�อถืือที่่�สัังคมใช้้เป็็นทางออกในการแก้้ไขปััญหาเพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข

สำำ�หรัับ ชลากร เทีียนส่่องใจ ได้้สรุุปขั้้�นตอนไกล่่เกลี่่�ยคนกลางเชิิงพุุทธไว้้ อัันเป็็นการนำำ�หลัักพุุทธสัันติิ

วิิธีีมาประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อให้้การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและประสบผลสำำ�เร็็จ31 ดัังนี้้� 

1) ขั้้�นตอนกััลยาณมิิตร คืือ การคุุมสติิ ทำำ�หน้้าที่่�กััลยาณมิิตร การสื่่�อสารเชิิงพุุทธ การวิิเคราะห์์

เรื่่�องราวและ เข้้าถึึงวิิธีีการ ซึ่่�งขั้้�นตอนดัังกล่่าวนี้้� ถืือว่่าเป็็นบทบาทหน้้าที่่�ที่่�สำำ�คััญของคนกลางโดยตรง สรุุป

ได้้ดัังนี้้�อัันดัับแรก คืือ การสร้้างบรรยากาศที่่�เป็็นมิิตร ผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นคนกลางจะต้้องคุุมสติิทั้้�งของตนเอง 

และคู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่าย ไม่่ให้้การดำำ�เนิินการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยคนกลางนั้้�น  ตกอยู่่�ในบรรยากาศของความตึึงเครีียด

นั่่�นคืือ จะต้้องพยายามสร้้างบรรยากาศของความเป็็นกัันเอง ดัับอารมณ์์ที่่�คุุกรุ่่�นของคู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่ายใน

การที่่�จะต้้องมาเผชิิญหน้ากััน จากนั้้�นคนกลาง จะต้้องทำำ�หน้าที่่�สวมบทบาทของกััลยาณมิิตร สร้างศรััทธาให้้

เกิิดขึ้้�น ในการให้้คำำ�ชี้้�แจง หรืือ คำำ�แนะนำำ�ต่่าง ๆ  ที่่�ถููกต้้องให้้กัับคู่่�กรณีี ควบคุุมให้้เกิิดการสื่่�อสารทั้้�งผู้้�ที่่�เป็็น

คนกลาง และคู่่�กรณีี ในการพููดและการฟััง ซึ่่�งจากกระบวนการการสื่่�อสาร ก็็จะทำำ�ให้้คนกลางนั้้�นได้้รัับทราบ

ข้้อมููลต่่าง ๆ ของปััญหาความขััดแย้้ง ที่่�จะสามารถนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุที่่�เป็็นปััจจััยภายนอก 

และรู้้�ถึึงสาเหตุุที่่�เป็็นรากเหง้้า เพื่่�อที่่�จะนำำ�ไปสู่่�วิิธีีการหรืือกลยุุทธ์์ ในการที่่�การป้้อนสััญญา หรืือความรู้้�ใหม่่

ให้้กัับคู่่�กรณีี เกิิดความคิิดปรุุงแต่่งที่่�เป็็นไปในแนวทางที่่�ถููกต้้อง สามารถที่่�จะจััดการกัับปััญหาได้้

2) ขั้้�นตอนโยนิิโสมนสิิการ คืือ การคิิดอย่่างแยบคาย ขั้้�นตอนดัังกล่่าวนี้้� จััดว่่าเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญ

อย่่างมาก เพราะเกี่่�ยวเนื่่�องกัับปััจจััยภายใน ซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกัับความคิิดที่่�จะต้้องร่่วมกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว ทั้้�งผู้้�ที่่�

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นคนกลาง และคู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่าย จะต้้องร่่วมมืือกััน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย เกิิดสััมมาทิิฏฐิิ ที่่�จะ

นำำ�ไปสู่่�หนทางการในแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง ซึ่่�งหลัักหรืือวิิธีีการในการคิิด ได้้แก่่ วิิธีีคิิดแบบโยนิิโสมนสิิการ

31 ชลากร เทีียนส่่องใจ, “การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยคนกลางเชิิงพุุทธ: หลัักการและเครื่่�องมืือในการจััดการความขััดแย้้ง”, 
ดุุษฎีีนิิพนธ์์พุุทธศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาพระพุุทธศาสนา, (บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 
2553), หน้้า 233-235.

07 - 03 ��������������������������������.indd   6407 - 03 ��������������������������������.indd   64 4/6/2563   17:28:024/6/2563   17:28:02



65

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ทั้้�ง 10 ประการ ซึ่่�งวิิธีีคิิดแบบวิิภััชวาทนั้้�น เป็็นวิิธีีคิิดที่่�ถืือว่่าเป็็นแกนหลััก และครอบคลุุมที่่�สุุด สำำ�หรัับ

นัักเจรจาไกล่่เกลี่่�ยคนกลาง ในการที่่�จะนำำ�มาเป็็นหลัักคิิดในการจััดการความขััดแย้้ง เพราะเป็็นวิิธีีคิิดที่่�แยกแยะ

แสดงความจริิงออกให้้เห็็นทุุกแง่่ทุุกมุุม หรือกล่่าวได้้ว่่า  เป็็นวิิธีีคิิดที่่�ต้้องพิิจารณาอย่่างรอบด้าน ว่่าสิ่่�งใดดีีไม่่ดีี

ถููกต้้อง หรืือไม่่ถููกต้้องอย่่างไร เพราะหลัักคิิดแบบวิิภััชวาท เป็็นระบบความคิิดของทางสายกลางทางพุุทธ

จริิยศาสตร์์ เป็็นการใช้้ปััญญาไตร่่ตรองจากข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�อย่่างรอบด้้านมากที่่�สุุด แล้้ววิิเคราะห์์ปััญหาแบบองค์์

(Holistic Approach) ซึ่่�งจะสามารถพบแบบที่่�ไม่่สุุดโต่่งไปทางใดทางหนึ่่�ง ก็็คืือทางเลืือกที่่�เป็็นกลาง และ

เป็็นทางสายกลางสาหรัับกรณีีนั้้�น ๆ

3) ขั้้�นตอนการจััดการปััญหาความขััดแย้้ง ซึ่่�งได้้แก่่ หาจุุดสนใจ เสนอทางเลืือก และ  สร้้างสััมพัันธภาพ

อัันดีี ในขั้้�นตอนนี้้�ทั้้�งผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นคนกลาง และคู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่าย จะต้้องมีีบทบาทหน้้าที่่�ร่่วมกััน เพราะ

เมื่่�อเกิิดระบบความคิิดที่่�ถููกต้้องแล้้ว ก็็จะทำำ�ให้้ได้้มาซึ่่�ง จุุดสนใจอย่่างแท้้จริิงของคู่่�กรณีี ที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายจะต้้อง

เข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน เป็็นการแก้้ปััญหาที่่�ตรงจุุดอย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อจะนำำ�ไปสู่่�แนวทางหรืือทางออกใน

การแก้้ไขปััญหา โดยไม่่ทำำ�การตััดสิินใด ๆ  วางตััวอย่่างเป็็นกลางไม่่เอนเอีียงเข้้าข้้างฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใด จนกระทั่่�ง

ทั้้�งสองฝ่่ายสามารถที่่�จะหวนกลัับมาคืืนดีี หรืือ ให้้อภััยซึ่่�งกัันและกัันได้้ในที่่�สุุด

กล่่าวโดยสรุุป การนำำ�หลัักพุุทธธรรมทางพระพุุทธศาสนามาปรัับใช้้การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น ผู้้�ทำำ�

หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจำำ�เป็็นต้้องมีีหลัักธรรมเป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวเพื่่�อให้้เกิิด สติิ ในการ ทำำ�หน้้าที่่�และมิิ

ให้้เกิิดความท้้อถอย ลำำ�เอีียง มีีความอดทน (ขัันติิ) อดกลั้้�น โดยนำำ�แนวคิิดว่่าการจััดการความขััดแย้้งหรืือ

ข้้อพิิพาทตามหลัักการทางพระพุุทธศาสนาที่่�นำำ�มาปรัับใช้้ควบคู่่�กัับการ  ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท โดยเริ่่�มจาก

การเข้้าใจความขััดแย้้งหรือข้้อพิิพาทย่อมหมายถึึง “ความทุุกข์์” ของคู่่�กรณีี วิิเคราะห์์ปััญหาโดยการสำำ�รวจ ค้้นหา

ความขััดแย้้งและกำำ�หนดแนวทางยุุติิความขััดแย้้ง ตามหลัักอริิยสััจ 4 จนเห็็นแนวทางของการจััดการกัับความ

ขััดแย้้ง แล้้วจึึงเชิิญคู่่�กรณีีเข้้าเวทีีการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยด้้วยความรััก ความปรารถนาดีี ชื่่�นชมยิินดีี และเป็็น

กลาง ตามหลัักการของพรหมวิิหาร โดยกระบวนการพููดคุุยต้้องสร้้างบรรยากาศที่่�เป็็นกัันเองอย่่างเป็็นมิิตร

โดยหลัักกััลยาณมิิตร ซึ่่�งผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทต้้องมีีศีีล 5 เป็็นพื้้�นฐานที่่�พึ่่�งกระทำำ�ด้้วยจิิตใจเมตตา

ไม่่คิิดเบีียดเบีียนเพื่่�อนมนุุษย์์ด้้วยกัันโดยถ่่ายทอดจากการคิิดอย่่างแยบคายเพื่่�อเชิิญชวนให้้คู่่�กรณีีร่่วมมืือ

แก้้ปััญหาให้้บรรลุุเป้้าหมาย (โยนิิโสมนสิิการ) และสามารถเสนอทางเลืือกในการแก้้ปััญหา โดยไม่่อคติิ 

(ไม่่อคติิ 4) ทำำ�ให้้หลัักธรรมที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยพึึงยึึดถืือปฏิิบััติิ คืือ สติิ ขัันติิธรรม อริิยสััจ 4 พรหมวิิหาร 4 กััลยาณมิิตร

ไม่่อคติิ 4 ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เป็็นหลัักในการแก้้ไขปััญหาทั้้�งหมด ถ้้านำำ�หลัักการดัังกล่่าวไปปรัับใช้้ ก็็จะทำำ�ให้้การ

ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเกิิดสััมฤทธิ์์�ผลได้้เป็็นอย่่างดีี เป็็นการระงัับข้้อพิิพาทที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อคู่่�กรณีีและกระบวน

07 - 03 ��������������������������������.indd   6507 - 03 ��������������������������������.indd   65 4/6/2563   17:28:024/6/2563   17:28:02



3 พุุทธธรรมกัับการไกล่่เกลี่�ยข้้อพิิพาท

66

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

การยุุติิธรรมเป็็นผลให้้การดำำ�เนิินข้้อพิิพาทสามารถจบเสร็็จสิ้้�นไปได้้ด้้วยความรวดเร็็วและประหยััดเวลา 

นำำ�มาซึ่่�งความสมานฉัันท์์ในสัังคม โดยต้้องเสริิมคุุณธรรมที่่�สำำ�คััญให้้กัับผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในชุุมชน

หลัักสััปปุุริิสธรรม 7 ย่่อมจะนำำ�บุุคคลเหล่่านั้้�นไปสู่่�ความมีีคุุณค่่าอย่่างแท้้จริิง เรีียกได้้ว่่าเป็็นคนสมบููรณ์์แบบ

เป็็นคนดีีแท้้ เป็็นบุุคคลที่่�น่่าเคารพ และให้้ความไว้้วางใจด้้วยเป็็นอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งการกระทำำ�หรืือพฤติิกรรมของ

เขาผู้้�นั้้�นได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องมีีความเหมาะสมถููกต้้อง หรือสามารถดำำ�รงตนจนปราศจากความผิิดพลาด

ได้้นั้้�น ย่่อมนำำ�พาประโยชน์์มาให้้ทั้้�งแก่่ตนเอง ครอบครััว ชุุมชนและสัังคมโดยส่่วนรวม สามารถนำำ�หมู่่�ชนที่่�มีี

ข้้อพิิพาทให้้ระงัับข้อพิิพาทได้้ และช่่วยให้้ประเทศชาติิไปสู่่�ความสัันติิสุุข และความเจริิญก้้าวหน้ายิ่่�งขึ้้�นตลอดไป
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โดย ดร.ชลััท ประเทืืองรััตนา

1. ความสำำ�คัญของการเจรจาและการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 

แนวคิิดพ้ื้�นฐานของการเจรจาและการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท1

การเจรจา (Negotiation)  และการไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลาง (Mediation) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คััญใน

การจััดการกัับความขััดแย้้งและความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วยกระบวนการพููดคุุยกัันอย่่างเป็็นระบบมีีขั้้�นตอนมีี

ศิิลปะในการพููดคุุยกัันภายใต้้บรรยากาศที่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้เกิิด มีีสภาพแวดล้้อมที่�เหมาะสมให้้คนท่ี่�ขััดแย้้งกัันสามารถ

มาเผชิิญหน้้ากัันได้้เมื่่�อถึึงจุุดหรืือสถานการณ์์ที่่�เหมาะสม และเป็็นการพููดคุุยที่่�เป็็นการไกล่่เกลี่่�ย ไม่่เกลี้้�ยกล่่อม

 ตะล่่อม ข่่มขู่่� และบัังคัับ แต่่เป็็นกระบวนการของความสมััครใจ และเกิิดการยอมรัับจากคู่่�กรณีี เป็็นการพููด

คุุยที่่�บรรลุุเป้้าหมายทั้้�ง 3 มุุมที่่�ควรจะเป็็น กล่่าวคืือ บรรลุุเป้้าหมาย (เนื้้�อหา) ที่่�ชััดเจนร่่วมกััน มีีกระบวน

การที่่�ยอมรัับร่่วมกััน และเกิิดสััมพัันธภาพต่่อกัันอย่่างยั่่�งยืืนและต่่อเนื่่�อง สััมพัันธภาพอย่่างยั่่�งยืืนมีีความสำำ�คััญ

มิิใช่่การเน้้นแต่่เพีียงการทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงแต่่ละเลยความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน มิิเช่่นนั้้�นก็็จะประสบปััญหา 

ดัังท่ี่� ชััยวััฒน์์ สถาอานัันท์์ (2546) กล่่าวว่่า “สนธิิสััญญาสัันติิภาพหรือข้้อตกลงสัันติิภาพนั้้�น มิิได้้เป็็นการแก้้ไข

ปััญหา หากเป็็นเพีียง “แช่่เย็็น” ความขััดแย้้งไว้้ชั่่�วคราวเพื่่�อให้้เกิิดโอกาสในการเจรจาหาลู่่�ทางแก้้ไขปััญหา

อื่่�นๆ ต่่อไป” 

การเจรจา 2 ฝ่่ายหรืือ การไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีคนกลางนั้้�น หลายฝ่่ายคาดหวัังว่่าจะเกิิดบัันทึึกข้้อตกลงซึ่่�งมีี

ความสำำ�คััญแต่่ไม่่ใช่่สิ่่�งสุุดท้้ายในกระบวนการการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท มีีงานวิิชาการที่่�สนัับสนุุนแนวคิิดดััง

กล่่าว เช่่น งานของ Ibrahim Abdi and Mason (2019) ได้้อธิิบายถึึงบัันทึึกข้้อตกลงว่่าเป็็นแนวทางระยะ

สั้้�น แต่่ต้้องพััฒนาต่่อไปในระยะกลางและระยะยาว เพื่่�อพััฒนาเป็็นนโยบายต่่อไป ในงานดัังกล่่าวได้้อธิิบาย

ว่่า สัันติิภาพสามารถเป็็นวิิธีีการ กระบวนการระหว่่างทางได้้ วิิธีีการเรีียกรวมว่่า The SMALL  มีีคำำ�อธิิบาย

คืือ S คืือ ระยะสั้้�น (Short term), M คืือระยะกลาง (Medium term) และ L คืือ ระยะยาว (Long term) 

ส่่วน L สุุดท้้ายคืือ Linkage เป็็นการเชื่่�อมโยงทั้้�ง 3 แนวทางเข้้าไว้้ด้้วยกััน เป็็นการเชื่่�อมประสานเพื่่�อให้้เกิิด

สัันติิภาพทั้้�งจากในระดัับชุุมชน ภููมิิภาคและประเทศ อีีกทั้้�งระหว่่างคนทำำ�งานด้้านสัันติิภาพภายในพื้้�นที่่�กัับ

คนทำำ�งานด้้านสัันติิภาพภายนอกพื้้�นที่่� คำำ�อธิิบายคืือ ในการทำำ�งานระยะสั้้�นคืือการไกล่่เกลี่่�ยและจะมีีการทำำ�

1 เนื้้�อหาในหััวข้้อหลัักที่่� 4 เรื่่�อง แนวคิิดพื้้�นฐานของการเจรจาและการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ปรัับปรุุงจากหนัังสืือเรื่่�อง
เจรจาไกล่่เกลี่่�ยไม่่เกลี้้�ยกล่่อม 2557 และการไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลางเส้้นทางแห่่งการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน 2559 เขีียนโดย
 นายชลััท ประเทืืองรััตนา โดยมีีการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้เนื้้�อหามีีความทัันสมััยมากยิ่่�งขึ้้�น 
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บัันทึึกข้้อตกลง และการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงที่่�ได้้  ในการทำำ�งานระยะกลาง มีีการตั้้�งคณะกรรมการสัันติิภาพ

จากระดัับท้้องถิ่่�นโดยมีีองค์์ประกอบทั้้�งจากภาครััฐและประชาสัังคม  เพื่่�อเป็็นตััวเชื่่�อมประสานงานสัันติิภาพ

ระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ยระยะสั้้�นกัับการสร้้างสัันติิภาพในระยะยาว ในการทำำ�งานระยะยาว เพื่่�อทำำ�ให้้สัันติิภาพ

เกิิดขึ้้�นได้้ เพื่่�อสร้้างนโยบายในระดัับชาติิที่่�สถาปนาสัันติิภาพให้้เกิิดขึ้้�นได้้ อัันจะทำำ�ให้้ประชาชนมีีความมั่่�นคง

ปลอดภััยและได้้รัับบริิการสาธารณะที่่�ดีี โปรดดููภาพด้้านล่่าง 

ภาพที่่�  1  The SMALL กรอบการทำำ�งานเพื่่�อสัันติิภาพในบริิบทที่่�เปราะบาง
ที่่�มา:  Dekha & J.A. Simon, 2019, p. 13
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2. ความหมาย แนวคิิดทั่่�วไปของการเจรจาและการไกล่่เกล่ี่�ยโดยคนกลาง 

1. ความหมายของการเจรจา 

ในชีีวิิตประจำำ�วัันพวกเราเจรจาอยู่่�ตลอดเวลา การเจรจาไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเฉพาะการเจรจาที่่�เป็็นทาง

การเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่าไกลจากตััวเรา เช่่น การเจรจาระหว่างประเทศ การเจรจาธุุรกิิจ  การเจรจายุุติิ

ความรุุนแรงในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  การเจรจากรณีีความเห็็นแตกต่่างทางการเมืือง เป็็นต้้น แต่่ที่่�จริิง

การเจรจาเกิิดข้ึ้�นกัับเราเสมอไม่่ว่่าจะเป็็นการเจรจากัับตนเองหรือการเจรจากัับผู้้�อื่่�น เช่่น การเจรจากัับเพื่่�อนว่่า

จะไปกิินข้้าวที่่�ร้้านไหน  การเจรจากัับครอบครััวเรื่่�องสถานที่่�เที่่�ยวในวัันหยุุด การเจรจาแบ่่งหน้้าที่่�กัันทำำ�งาน

ในครอบครััว  การเจรจาว่่าจะไปรัับแฟนหรืือจะไปประชุุม เจรจากัับสามีีหรืือภรรยาว่่าจะดููทีีวีีช่่องไหน 

การเจรจาขอขึ้้�นเงิินเดืือนกัับนายจ้้าง การเจรจาราคาซื้้�อขายสิินค้้า การเจรจาระหว่่างคนไข้้กัับบุุคลากรของ

โรงพยาบาลเรื่่�องเงิินเยีียวยาการรัักษาพยาบาล  การเจรจาเรื่่�องการเวนคืืนที่่�ดิินเพื่่�อสร้้างถนนหลวง เป็็นต้้น 

คำำ�ว่่า Negotiation มีีผู้้�แปลและเรีียกคำำ�นี้้�แตกต่่างกัันไป แต่่หนัังสืือแปลหรืือหนัังสืือส่่วนใหญ่่จะใช้้คำำ�

ว่่า “การเจรจาต่่อรอง” ถ้้าเป็็นการเจรจาแบบมุ่่�งเน้้นผลแพ้้ชนะผู้้�เขีียนเห็็นสอดคล้้องว่่าควรใช้้คำำ�ว่่า 

การเจรจาต่่อรอง แต่่ถ้้าเป็็นการเจรจาแบบมุ่่�งเน้้นสร้้างความร่่วมมืือ เน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน 

ไม่่ทิ้้�งความขุ่่�นเคืืองต่่อกััน ผู้้�เขีียนเห็็นสอดคล้้องตามที่่� วัันชััย วััฒนศััพท์์ (2550)  ได้้นิิยามศััพท์์ไว้้ว่่า 

“การเจรจาไกล่่เกลี่่�ย” ซึ่่�งเป็็นกรณีีที่่�คู่่�กรณีีหัันหน้้ามาพููดคุุยกัันเอง ไม่่โต้้แย้้งกัันว่่าใครผิิด ใครถููก 

แต่่เป็็นการมาทำำ�ความเข้้าใจในความต้้องการของแต่่ละฝ่่ายทั้้�งฝ่่ายตนและฝ่่ายอื่่�น 

สำำ�หรัับคำำ�ว่่าการเจรจานั้้�นมีีผู้้�ให้้นิิยามความหมายไว้้เป็็นจำำ�นวนมาก อาทิิ Coltri (2004, p. 50) 

นัักวิิชาการจากมหาวิิทยาลััย Maryland ให้้นิิยามความหมายไว้้ว่่า การเจรจาเป็็นการมาพููดคุุยกัันเองโดยตรง

ของคู่่�กรณีี และเป็็นวิิธีีการที่่�ดีีกว่่าการไปฟ้้องร้้องต่่อศาลยุุติิธรรม สำำ�หรัับ Zartman (2009, p.89) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ด้้านการเจรจาระหว่่างประเทศจากสหรััฐอเมริิกา เห็็นว่่าการเจรจาเป็็นกระบวนการรวมจุุดยืืนของความ

ขััดแย้้งมาเป็็นข้้อตกลงร่่วมกััน (Joint agreement) การเจรจามีีลัักษณะที่่�แตกต่่างจากการตััดสิินใจด้้วยการ

ลงคะแนนเสีียง และการพิิพากษาโดยศาล  ด้้วยการหาความเห็็นพ้้องต้้องกััน (Unanimity) ใน 3 ทาง 

คืือ ใช่่ไม่่ใช่่ หรืือจะเจรจาต่่อไป (Yes, No, Or continue negotiating)  การเจรจาเกี่่�ยวข้้องกัับ

การแลกเปล่ี่�ยนกัันมากกว่่าชััยชนะของฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง เป็็นการให้้บางสิ่่�ง (Give something) เพื่่�อได้้รัับบางสิ่่�ง 

(Get something)  แม้ว้่่าอาจจะไม่่ได้้เท่่ากัันทั้้�งสองฝ่่ายก็็ตาม  กระบวนการเจรจากระทำำ�ภายใต้้บรรทััดฐาน

ของสัังคม (Norms) กระบวนการและผลลัพัธ์์จึึงไม่่เหมืือนกัันมีีความแตกต่่างกัันไปในแต่่ละแห่่ง ในขณะที่่� 

วิิลเลีียม ยููริิ (2545) จากมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด ก็็มีีความเห็็นในทิิศทางเดีียวกัันว่่าการเจรจาเป็็นกระบวนการ
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ของการสื่่�อสารไปมาที่่�มุ่่�งหวัังให้้บรรลุุข้้อตกลงกัับฝ่่ายอื่่�น โดยที่่�ความต้้องการบางส่่วนของคุุณได้้รัับการ

พิิจารณาและบางส่่วนอาจถููกคััดค้้านหรืือไม่่ได้้รัับการตอบสนอง

2. เหตุุผลและเงื่่�อนไขพื้้�นฐานของการเจรจา 

ไม่่ว่่าจะเป็็นรััฐ กลุ่่�มหรืือปััจเจก ต่่างก็็พอใจมากกว่่าที่่�จะตััดสิินใจหรืือแก้้ไขปััญหาเพีียงฝ่่ายเดีียว

ในเงื่่�อนไขที่�เขาสามารถควบคุุมการตััดสิินใจและไม่่ต้้องพึ่่�งพิิงฝ่่ายอื่่�น อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อแต่่ละฝ่่ายเห็็นว่่าจะต้้อง

มีีการเจรจาเมื่่�อต้้องพึ่่�งพิิงฝ่่ายอื่่�นและไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้เพีียงฝ่่ายเดีียว (Zartman, 2009) ดัังนั้้�น

การเจรจาจึึงเกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากไม่่สามารถกระทำำ�ได้้เพีียงลำำ�พัังในการแก้้ไขปััญหา  

การเจรจาภายใต้้สถานการณ์์แบบใดที่่�มีีความเหมาะสมและน่่าจะทำำ�ให้้การเจรจาประสบความสำำ�เร็็จ 

แต่่ละฝ่่ายก็็ต้้องมีีการแลกเปลี่่�ยนเจรจาอย่่างเท่่าเทีียมกััน รวมถึึงกระบวนการต้้องได้้รัับการยอมรัับจากคู่่�กรณีี

การยอมถอยหรืือการยอมให้้กัันต้้องมาจากทั้้�งสองฝ่่าย อยู่่�บนพื้้�นฐานของการแลกเปลี่่�ยน มิิใช่่มีีเพีียง

ฝ่่ายเดีียวท่ี่�ยอมให้้อีีกฝ่่ายละเลยความยุติิธรรมในด้้านของความเท่่าเทีียมกันจะส่่งผลต่อการขััดขวางการเจรจา 

การเจรจามีีหลายระดัับและความยากง่่ายที่่�แตกต่่างกัันไป ปััญหาที่่�ไม่่สลัับซัับซ้้อนมีีคนเกี่่�ยวข้้องไม่่

มากนััก ไม่่เกิิดการสููญเสีียชีีวิิต ทรััพย์์สิิน การเจรจาก็็จะทำำ�ได้้ไม่่ยากนััก แต่่ถ้้าเกิิดความรุุนแรงอย่่างยืืดเยื้้�อ

เรื้้�อรััง การเจรจาเพีียงอย่่างเดีียวอาจยัังไม่่เพีียงพอ แต่่ต้้องมีีกระบวนการอื่่�นๆ เข้้ามาร่่วมด้้วย หรืือต้้องเน้้น

จััดการในเรื่่�องอื่่�นๆ ที่่�เน้้นคุุณค่่ามากกว่่าเรื่่�องผลประโยชน์์ที่่�เป็็นรููปธรรม ดัังที่่� ชััยวััฒน์์ สถาอานัันท์์ (2546) 

มองว่่าการแก้้ไขข้้อขััดแย้้ง (Conflict Resolutions) ที่่�ลึึกซึ้้�ง มิิใช่่การทำำ�ให้้ข้้อขััดแย้้งหายไปด้้วยการเจรจา 

แต่่ต้้องเปลี่่�ยนแปลงความสััมพัันธ์์ในกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�น และวิิเคราะห์์สภาพความขััดแย้้งให้้ลึึกซึ้้�งโดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิ

แห่่งความเป็็นมนุุษย์์ที่่�เน้้นความเมตตาและการให้้อภััย 

3. ความหมายของการไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลาง

ความหมายของการไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลาง สรุุปได้้ ใน 3 ลัักษณะคืือ 

1) การอำำ�นวยการประชุุม 

คนกลางไม่่เน้้นผลลััพธ์์ที่่�ได้้และเน้้นที่่�การดำำ�เนิินการแทรกแซง กล่่าวคืือบุุคคลภายนอกเข้้ามาดำำ�เนิิน

การไกล่่เกลี่่�ยด้้วยตนเอง หรืือการการเชิิญชวนจากคู่่�กรณีี เพื่่�อมาช่่วยทำำ�ให้้เกิิดข้้อตกลงร่่วมกัันที่่�สำำ�คััญคืือ 

เป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลที่่�สามไม่่มีีอำำ�นาจตััดสิินใจ มิิใช่่ผู้้�พิิพากษาหรืืออนุุญาโตตุุลาการแต่่ช่่วยหรืือเอื้้�อ

อำำ�นวยกระบวนการ  กระตุ้้�นให้้คู่่�กรณีีมาสู่่�ข้้อตกลงที่่�ยอมรัับร่่วมกััน กล่่าวคืือเป็็น“คุุณอำำ�นวย” ไม่่ใช่่ 

“คุุณอำำ�นาจ” เน้้นอำำ�นวยการประชุุม ไม่่เน้้นการตััดสิินใจจากคนกลาง  
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2) ความเป็็นกลาง 

เป็็นกระบวนการที่่�เข้้ามาช่่วยจากฝ่่ายที่่�สามที่่�มีีความเป็็นกลาง ไม่่ฝัักใฝ่่ฝ่่ายใด เข้้ามาช่่วยจำำ�แนก แยก

ประเด็็นความขััดแย้้งเพื่่�อสร้้างทางเลืือก พิิจารณาทางเลืือกร่่วมกััน และนำำ�มาสู่่�ข้้อตกลงที่่�สนองความต้้องการ

ของฝ่่ายต่่างๆ สิ่่�งสำำ�คััญมากคืือ ความเป็็นกลางในกระบวนการที่่�ดำำ�เนิินการให้้คู่่�กรณีีรู้้�สึึกพึึงพอใจ

3) การได้้รัับการยอมรัับจากคู่่�กรณีี  

การยอมรัับการทำำ�หน้้าที่่�ของคนกลางเข้้ามาช่่วยอำำ�นวยการประชุุม เอื้้�ออำำ�นวยกระบวนการให้้บรรลุุ

ผล รวมถึึงคำำ�แนะนำำ�บางประการของคนกลาง แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่ายอมรัับทุุกสิ่่�งที่่�คนกลางบอกให้้ทำำ�หรืือ

ชี้้�นำำ� การสร้้างการยอมรัับจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญมาก ถ้้าคู่่�กรณีียอมรัับในตััวคนกลาง การดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยก็็มีี

แนวโน้้มที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จมากขึ้้�น

ภาพที่่� 2 เป็็นการสรุุปให้้เห็็นถึึงความหมายของคนกลางว่่าแบ่่งได้้เป็็น 3 ลัักษณะ คืือ การเน้้นอำำ�นวย

การประชุุม มีีความเป็็นกลางและการยอมรัับจากคู่่�กรณีีต่่อคนกลาง  

ภาพที่่� 2  ความหมายของการไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลาง
ที่่�มา : สัังเคราะห์์โดยผู้้�เขีียน
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4. ความแตกต่่างระหว่่างการเจรจากัับการไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลาง  

ความแตกต่่างระหว่่างการเจรจากัับการไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลางที่่�เป็็นหััวใจสำำ�คััญคืืออะไร? การเจรจา

เป็็นการที่่�คู่่�กรณีีหัันหน้้ามาพููดคุุยกัันเองได้้โดยตรง สามารถพููดคุุย เผชิิญหน้้าและตกลงกัันได้้เองไม่่จำำ�เป็็น

ต้้องพึ่่�งหรืืออาศััยคนกลางแต่่อย่่างใด การพููดคุุยกัันเองนั้้�นถ้้าสามารถเกิิดขึ้้�นได้้เป็็นสิ่่�งที่่�ดีีกว่่าการอาศััยคนกลาง

เพราะคู่่�กรณีีไม่่ต้้องนำำ�เรื่่�องของตนเองไปเปิิดเผยให้้คนอื่่�นได้้รัับรู้้�  ยกตััวอย่่างการเจรจาระหว่่างประเทศ ก็็

มัักจะใช้้การเจรจากัันเองโดยใช้้กระบวนการทางการทููตทั้้�งเรื่่�องเล็็กไปจนกระทั่่�งเรื่่�องใหญ่่ และมัักจะดำำ�เนิิน

ไปอย่่างลัับๆ ในระหว่่างที่่�มีีการเจรจา จนกระทั่่�งประสบความสำำ�เร็็จถึึงจะเปิิดเผยและมีีการทำำ�บัันทึึกข้้อตกลง

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในรููปแบบต่่างๆ ร่่วมกััน (สมพงศ์์ ชููมาก, 2552, น. 30) อย่่างไรก็็ตามการเจรจาอาจเกิิด

ขึ้้�นไม่่ได้้ ถ้้าความสััมพัันธ์์ต่่อกัันไม่่ดีี หรืือมีีอารมณ์์และความรู้้�สึึกไม่่พอใจซึ่่�งกัันและกัันมาก จนไม่่สามารถหััน

หน้้ามาพููดคุุยกัันหรืือตกลงกัันได้้เอง ความรู้้�สึึกเสีียหน้้าอาจเกิิดขึ้้�นได้้ถ้้าพููดคุุยกัันเองแล้้วต้้องยอมให้้อีีกฝ่่าย

 บางครั้้�งการพึ่่�งคนกลางก็็จะหาทางออกได้้เพราะคู่่�กรณีีไม่่รู้้�สึึกเสีียหน้้าว่่ายอมให้้อีีกฝ่่าย แต่่ที่่�ยอมให้้ก็็ด้้วย

เป็็นเพราะยอมให้้คนกลาง  

การเจรจามีีความแตกต่่างจากการไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลางอย่่างชััดเจน กล่่าวคืือ การเจรจาไกล่่เกลี่่�ย

เป็็นการที่่�คู่่�กรณีีพููดคุุยเพื่่�อหาข้้อตกลงหรืือยุุติิปััญหาด้้วยกัันเองโดยไม่่ต้้องพึ่่�งพิิงบุุคคลที่่�สาม ในขณะที่่�

การไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลางเป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลที่่�สามเข้้ามาช่่วยกำำ�กัับกระบวนการและกระตุ้้�นให้้คู่่�กรณีี

ตััดสิินใจหาข้้อตกลงร่่วมกััน เบอร์์นาร์์ด เมเยอร์์ (2533, น. 90) ผู้้�สอนและผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มากด้้วยประสบการณ์์

จาก CDR Associates ซึ่่�งเป็็นองค์์กรด้้านการจัดัการความขััดแย้ง้ท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับนานาชาติ ิเห็็นว่่าการเจรจา

เป็็นวิิธีีการที่่�คู่่�กรณีีมัักเลืือกใช้้ในการจััดการปััญหาเป็็นอัันดัับแรก นอกเสีียจากว่่าปััญหามีีระดัับที่่�รุุนแรงมาก

ขึ้้�นจนควบคุุมได้้ยาก คู่่�กรณีีจึึงจะเลืือกใช้้วิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลาง  ด้้วยการแสวงหาความช่่วยเหลืือจาก

ภายนอกหรืือบุุคคลที่่�สาม 

ไม่่ว่่าเป็็นการเจรจากัันโดยตรงของคู่่�กรณีีหรืือการไกล่่เกลี่่�ยโดยมีีคนกลางเข้้ามาช่่วยในการระงัับ

ข้้อพิิพาท ล้้วนแต่่มีีหลัักการสำำ�คัญร่่วมกัน ในเรื่่�อง 1) อำำ�นาจ 2) การเข้้าใจบุุคลิิกภาพของคน และ 3) ยุุทธวิิธีีที่�

ใช้้คู่่�เจรจาหรืือคนกลาง ประเด็็นอำำ�นาจอยู่่�บนฐานความเชื่่�อว่่าความเท่่าเทีียมกัันเป็็นสถานการณ์์ที่่�เหมาะที่่�สุุด

ในการเจรจา ความไม่่เท่่าเทีียมกัันไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการเจรจา เพราะคู่่�ขััดแย้้งก็็จะใช้้เวลาและ

ความพยายามไปกัับการพยายามยึึดมั่่�นในจุุดยืืนท่ี่�ได้้เปรีียบต่่ออีีกฝ่่ายหรือการพยายามทำำ�ให้้ตนเองข้ึ้�นมา

เท่่าเทีียมกับอีีกฝ่่ายเช่่นกััน  ประเด็็นการเข้้าใจบุุคลิิกภาพของคน เน้้นศึึกษาคนหรือคู่่�เจรจาว่่ามีีบุคลิิกภาพแบบใด

เช่่น แข็็งกร้้าวหรือนุ่่�มนวล ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เราเลืือกวิิธีีการเจรจาไกล่เ่กล่ี่�ยได้้อย่่างเหมาะสม  Thomas and Killman 

(1977) ได้้แบ่่งบุุคลิิกภาพ (Personality) ของคนเป็็น 5 แบบ คืือ แข่่งขััน หลีีกหนีี ยอมตาม ร่่วมมืือ และ
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ประนีีประนอม (ฉลาม, เต่่า, หมีีเท็็ดดี้้�, นกเค้้าแมว และสุุนััขจิ้้�งจอก) อย่่างไรก็็ตาม บางครั้้�งการแบ่่งบุุคลิิกภาพ

ของแต่่ละคนและสรุุปเหมารวมอาจจำำ�แนกได้้ยากและเกิิดความคลาดเคลื่่�อน ในการจะบอกว่่าบุุคคลใดเป็็น

บุุคลิิกภาพแบบใด หรืือในการเจรจา บางครั้้�งเราก็็อาจใช้้แนวทางแข็็งกระด้้างเพื่่�อให้้บรรลุุในเป้้าหมาย บาง

ครั้้�งเราก็็อาจใช้้ความอ่่อนโยน มุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือ สรุุปก็็คืือขึ้้�นอยู่่�กัับแต่่ละสถานการณ์์ว่่าเป็็นสถานการณ์์

เช่่นใด 3) ยุุทธิิวิิธีีที่่�ใช้้ในการเจรจาและการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจะนำำ�เสนอใน 2 ส่่วนคืือ ยุุทธวิิธีีของคนกลาง 

(การเน้้นที่่�ใครเป็็นผู้้�ตััดสิินใจ) กัับการเจรจาที่่�มุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือ (การเน้้นที่่�สััมพัันธภาพของคู่่�กรณีี) 

5. ยุุทธวิิธีีในการเจรจาและไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

ยุุทธิิวิิธีีที่่�ใช้้ ในการเจรจาและการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจะนำำ�เสนอใน 2 ส่่วนคืือ ยุุทธวิิธีีของคนกลาง

(การเน้้นที่่�ใครเป็็นผู้้�ตััดสิินใจ) กัับการเจรจาที่่�มุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือ (การเน้้นที่่�สััมพัันธภาพของคู่่�กรณีี) 

1) ยุุทธวิิธีีของคนกลาง 

การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ และผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยแต่่ละคนจะมีีความแตกต่่างกัันในการทำำ�ให้้

การไกล่่เกล่ี่�ยโดยคนกลางบรรลุุเป้้าหมาย คำำ�ถามสำำ�คัญคืือผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยควรใช้้ยุุทธวิิธีีการไกล่่เกล่ี่�ย (Tactics of 

mediation) แบบใดถึึงจะทำำ�ให้้บรรลุุในเป้้าหมาย? คงไม่่มีีคำำ�ตอบตายตััวว่่าวิิธีีการใดดีีที่่�สุุด แต่่ละวิิธีีมีี

จุุดแข็็ง จุุดอ่่อนที่่�ต่่างกัันไป ไม่่ว่่าจะเป็็นวิิธีีแบบเน้้นการอำำ�นวยความสะดวก และวิิธีีแบบประเมิิน (Coltri, 

2004) ดัังนี้้� 

		  (1) การไกล่่เกลี่่�ยแบบอำำ�นวยความสะดวก (Facilitative tactics in mediation) คนกลาง

แทรกแซงกระบวนการพููดคุุยในระดัับต่ำำ��ที่่�สุุด เป็็นบทบาทแบบให้้ข้้อมููลหรืือให้้ความรู้้� (Educating) 

ด้้านประโยชน์์และกระบวนการของการไกล่่เกลี่่�ยแก่่คู่่�กรณีี 

		ยุ  ุทธิิวิิธีีข้้างต้้น เรีียกได้้ว่่าเป็็น “คุุณอำำ�นวย” อำำ�นวยการประชุุมให้้เกิิดขึ้้�นให้้ได้้ หรืือเป็็น 

“ผู้้�กำำ�กัับ” กำำ�กัับเฉพาะกระบวนการพููดคุุย แต่่บางครั้้�งก็็มีีคนกลางบางคนเข้้าใจผิิดว่่าตััวเองเป็็นผู้้�อำำ�นวยการ

ต้้องสามารถสั่่�งให้้คู่่�กรณีียอมรัับได้้ ยุุทธวิิธีีนี้้�เน้้นให้้คู่่�กรณีีมาพบปะ มาพููดคุุยกััน ช่่วยเปลี่่�ยนมุุมมองของ

คู่่�ขััดแย้้งท่ี่�อาจมีีอารมณ์์ ทิิฐิิ อยากเอาชนะอีีกฝ่่าย เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความสัมพันธ์์อัันดีีระหว่างกััน อีีกทั้้�งเน้้นกระบวน

การค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิง เน้้นที่่�ความพึึงพอใจในกระบวนการการพููดคุุยร่่วมกััน คนกลางใช้้ทัักษะใน

การสื่่�อสาร ปรัับปรุุงการสื่่�อสาร (Improving communication) ระหว่างคู่่�กรณีีเพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือ

ระหว่่างกััน พยายามสลายจุุดยืืนของแต่่ละฝ่่ายที่่�ยึึดมั่่�น ควบคุุม จััดการกัับอารมณ์์ (Handling emotions) 

ดัับอารมณ์์โกรธของคู่่�กรณีีให้้ได้้ ความพึึงพอใจก็็จะเกิิดขึ้้�นทั้้�งกระบวนการ สำำ�หรัับเนื้้�อหาสาระให้้เป็็นเรื่่�อง

ของคู่่�กรณีีตััดสิินใจ ไม่่ได้้เน้้นว่่าต้้องมีีบัันทึึกข้้อตกลงกัันให้้ได้้ ข้้อตกลงนั้้�นจะยั่่�งยืืนจากการตััดสิินใจของ

คู่่�กรณีีเอง “คนกลางต้้องไม่่เสนอความเห็็นหรืือให้้คำำ�แนะนำำ�ในการแก้้ปััญหาใดๆ ทั้้�งสิ้้�น”
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	 (2) การไกล่่เกลี่่�ยแบบประเมิิน (Evaluative tactics in mediation) เป็็นรููปแบบการแทรกแซงที่่�

เข้้มข้้น  ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะพยายามส่่งผลและควบคุุมเนื้้�อหาของการไกล่่เกลี่่�ย เป้้าหมายสููงสุุดคืือยุุติิความขััดแย้้ง

ด้้วยการนำำ�ไปสู่่�ข้้อตกลง เน้้นที่่�ผลลััพธ์์การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นหลััก 

	ยุ  ุทธิิวิ ิธีีข้  ้างต้้น เรีียกได้้ว่ ่าเป็ ็น “คุุณอำำ�นาจ” ผู้้� ไกล่่เกลี่่�ยจะพยายามควบคุุมเนื้้ �อหาของ	การไกล่เ่กลี่่�ย

 เป้้าหมายสููงสุุดคืือยุุติิความขััดแย้้งด้้วยการนำำ�ไปสู่่�ข้้อตกลง เพื่่�อไม่่ให้้เรื่่�องต้้องส่่งต่่อไปสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม

 ไม่่เสีียเวลาและเสีียงบประมาณ เช่่น ในการไกล่่เกลี่่�ยทางธุุรกิิจ คนกลางก็็จะพยายามให้้เกิิดข้้อตกลงให้้ได้้ 

โดยทำำ�ให้้เห็็นถึึงข้้อเสีียของการฟ้้องร้้องกัันต่่อไป วิิธีีการท่ี่�ใช้้คืือ ค่่อยๆ ทำำ�ให้้สงสััย (Instilling doubt) เป็็น

การลดความคาดหวังของคู่่�กรณีี และชี้้�ให้้เห็็นว่่าฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี อาจจะไม่่ชนะคดีีอย่่างที่่�คาดหวััง คนกลาง

เป็็นผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องที่่�พููดคุุย เช่่น ด้้านแรงงาน ด้้านครอบครััว เมื่่�อคู่่�กรณีีขาดข้้อมููลที่่�เพีียงพอ 

“คนกลางจะประเมิินความได้้เปรีียบเสีียเปรีียบของคู่่�กรณีี รวมถึึงช่่วยตััดสิินใจให้้” อีีกทั้้�งเสนอความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับการฟ้้องร้้อง (Offering opinions about the case) อาจจะคาดการณ์์ให้้ทราบถึึงเงิินค่่าเยีียวยาที่่�

จะได้้รัับ หากมีีการตััดสิินโดยผู้้�พิิพากษา วิิธีีนี้้�มัักจะใช้้โดยผู้้�พิิพากษาที่่�เกษีียณอายุุแล้้วมาทำำ�หน้้าที่่�คนกลาง

ในสหรััฐอเมริิกา อีีกวิิธีีการที่่�ใช้้คืือการแยกเจรจา (Caucusing) ฝ่่ายที่่�ใช้้วิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยแบบประเมิินจะใช้้

มากกว่่าไกล่่เกลี่่�ยแบบอำำ�นวยความสะดวก เนื่่�องจากฝ่่ายที่่�เน้้นการไกล่่เกลี่่�ยแบบหลัังเห็็นว่่าอาจทำำ�ให้้เกิิด

ปััญหาความไม่่ไว้้วางใจ การเข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งจากการคุุยกัันเพีียงลำำ�พััง ฝ่่ายที่่�ใช้้การไกล่่เกลี่่�ยแบบ

ประเมิินมีีโอกาสที่่�จะทำำ�ให้้คู่่�กรณีีทบทวนว่่าอาจไม่่ชนะคดีีอย่่างที่่�คาดหวัังไว้้ ดัังนั้้�นทางออกที่่�ดีีกว่่าคืือหา

ข้้อตกลงร่่วมกัันให้้ได้้

คนกลางอาจใช้้วิิธีีการ “การไกล่่เกลี่่�ย เกลี้้�ยกล่่อม” เพื่่�อให้้เรื่่�องจบลง วิิธีีนี้้�จะเหมาะสมกัับกรณีีที่่�

คู่่�กรณีีให้้การยอมรัับต่่อตััวคนกลาง ไม่่ว่่าจะเป็็นการยอมรัับเพราะความรู้้� บารมีี คุุณธรรม อำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�

ดำำ�รงอยู่่� เมื่่�อคนกลางบอกหรืือเสนอแนะคู่่�กรณีีก็็จะให้้การยอมรัับ อย่่างไรก็็ตาม นพพร โพธิิรัังสิิยากร (2555, 

น. 80)  เห็็นว่่า Evaluative Mediation ในสหรััฐอเมริิกาหากพิิจารณาโดยผิิวเผิินเหมืือนกัับการ “หัักคอให้้

ยอมรัับ” คล้้ายๆ กัับการเกลี้้�ยกล่่อม แต่่การที่่�ผู้้�พิิพากษาใช้้กระบวนการนี้้� เนื่่�องจากมีีการไกล่่เกลี่่�ยด้้วย

กระบวนการอำำ�นวยความสะดวกมาก่่อน ทำำ�ให้้คู่่�กรณีีเกิิดความเข้้าอกเข้้าใจกัันแล้้ว วิิธีีนี้้�จึึงไม่่ใช่่การเกลี้้�ย

กล่่อม โดยผู้้�พิิพากษาช่่วยชี้้�ทางออกในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นบนฐานของกระบวนการที่่�ถููกต้้อง การไกล่่

เกลี่่�ยบางครั้้�งคู่่�กรณีีไม่่สามารถหาทางออกด้้วยตนเอง แม้้ว่่าจะใช้้กระบวนการที่่�เน้้นการตััดสิินใจจากคู่่�กรณีี

เป็็นหลััก ก็็อาจขอให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยช่่วยชี้้�แนะแนวทางแก้้ปััญหาข้้อพิิพาทให้้ ถ้้าเป็็นกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยนอก

ศาลยุุติิธรรมจะมีีชื่่�อเรีียกว่่า “Med-Arb” ย่่อมาจากคำำ�ว่่า Mediation และ Arbitration ซึ่่�งเป็็นกระบวน

การที่่�เริ่่�มต้้นด้้วยกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย แล้้วจึึงเข้้าสู่่�กระบวนการอนุุญาโตตุุลาการ โดยขอให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยช่่วย

ชี้้�ทางออกในการแก้้ไขปััญหาให้้  
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การจะเลืือกใช้้วิิธีีการใดในการไกล่่เกลี่่�ยยัังขึ้้�นอยู่่�กัับ 1) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�กรณีี  2) บริิบทของ

ความขััดแย้้ง 3) ประวััติิศาสตร์์ที่่�ผ่่านมา 4) ความเข้้มข้้นของความขััดแย้้งว่่ามากหรืือน้้อย 5) ประเภทความ

ขััดแย้้งเป็็นประเด็็นคุุณค่่า อุุดมการณ์์ ซึ่่�งไกล่่เกลี่่�ยได้้ยากกว่่าขััดแย้้งในเรื่่�องข้้อมููลที่่�แตกต่่าง  6) ตำำ�แหน่่ง

และอััตลัักษณ์์ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย เป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งจากรััฐหรืือองค์์การพััฒนาเอกชน มีีชื่่�อเสีียงหรืือ

ไม่่ ส่่วนคำำ�ถามที่่�ว่่ายุุทธวิิธีีการเจรจาแบบใดท่ี่�เราควรใช้้ แบบมุ่่�งผลแพ้้ชนะ หรืือแบบมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือที่่�

มุ่่�งจะทำำ�ให้้ชนะ-ชนะกัันทั้้�งคู่่� ? คำำ�ตอบคืือขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าเรายัังคำำ�นึึงถึึงความสััมพัันธ์์ต่่อกัันต่่อไปอีีกหรืือไม่่ เช่่น

 ถ้้าเป็็นการซื้้�อขายกัันในครั้้�งเดีียวไม่่จำำ�เป็็นต้้องเจอกัันอีีกต่่อไป เราก็็อาจเจรจาแบบมุ่่�งผลแพ้้ ชนะ ในแบบ

ที่่�เราได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด แต่่ในทางกลัับกััน หากเรายัังจำำ�เป็็นต้้องคบหากัันต่่อไป จำำ�เป็็นต้้องรัักษา

ความสััมพัันธ์์ต่่อกัันเราสามารถเลืือกใช้้วิิธีีการเจรจาแบบมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือกัันได้้ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เขีียน

เห็็นว่่าการเจรจาแบบมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือสามารถนำำ�มาใช้้ได้้กัับทุุกสถานการณ์์ในการเจรจา แม้้ว่่าเราจะ

ซื้้�อขายกัันในครั้้�งเดีียวแต่่ถ้้าสามารถตอบสนอง  ความต้องการของทุุกฝ่่ายแบบเน้้นความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน

ก็็จะเกิิดประโยชน์์ที่่�ยั่่�งยืืนกว่่าการเจรจาแบบมุ่่�งผลแพ้้ชนะ  

		  (3) การเจรจาแบบมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือ (Integrative Negotiation)  

		  1 แนวคิิดการเจรจาแบบมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือ 

		  การเจรจาแบบมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือ (Integrative negotiation) หรืือการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย

แบบมีีหลัักการ (Principle negotiation) เป็็นวิธิีีที่่�ได้้รัับการยอมรัับอย่่างแพร่่หลาย นัักเจรจาไกล่่เกลี่่�ย และ

นัักวิิชาการด้้านการเจรจาจำำ�นวนมากแนะนำำ�ให้้ใช้้วิิธีีการนี้้�ในการเจรจา เนื่่�องจากนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไข

ความขััดแย้้งได้้เป็็นอย่่างดีี เกิิดความพึึงพอใจหรืือผลลััพธ์์ที่่�ชนะ-ชนะทั้้�งคู่่� และนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความร่่วมมืือ

ต่่อกัันในระยะยาว ไม่่นำำ�ไปสู่่�ความเคีียดแค้้น ยกตััวอย่่างเช่่น Roy J. Lewicki จากมหาวิิทยาลััยโอไฮโอ 

Roger Fisher, William Ury, Bruce Patton แห่่งมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด Bernard Mayer รวมถึึง Christopher 

Moore ผู้้�สอนและผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มากด้้วยประสบการณ์์จาก CDR Associates  อีีกทั้้�ง Laurie Coltri 

จากมหาวิิทยาลััยแมรีีแลนด์์, Leonard J. Marcus ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการไกล่่เกลี่่�ยทางสาธารณสุุข William 

Wilmot, Oliver Ramsbotham, Tom Woohouse Hugh Miall  และ Michael Warner นัักวิิจััยผู้้�มาก

ด้้วยประสบการณ์์ในการเจรจาหลายประเทศ การเจรจา นอกจากนี้้�ถาบัันการศึึกษาระดัับโลกอย่า่ง Pepperdine 

University School of Law ประเทศสหรััฐอเมริิกา ก็็ใช้้แนวทางนี้้�ในการจััดการเรีียนการสอน 

		  ในการเจรจานั้้�นจำำ�เป็็นหรืือไม่่ที่่�ผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือเราชนะ และอีีกฝ่่ายแพ้้ ถ้้าเราได้้ทรััพยากร

มาก อีีกฝ่่ายต้้องได้้ทรััพยากรน้้อยใช่่หรืือไม่่ เนื่่�องจากทรััพยากรมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด ทำำ�อย่่างไรจึึงจะไม่่ทำำ�ให้้

การเจรจาเป็็นบรรยากาศแบบปฏิิปัักษ์์ ท่ี่�จะเน้้นเอาชนะอีีกฝ่่ายไม่่ว่่าจะด้้วยวิิธีีการใดก็็ตาม ทำำ�อย่่างไรจึึงจะทำำ�ให้้
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ข้้อตกลงจากการเจรจานำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ไม่่ใช่่เพีียงได้้ข้้อตกลงที่่�เกิิดจากการใช้้เล่่ห์์เหลี่่�ยมบัังคัับให้้ยอมๆ 

กัันไป การใช้้การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยแบบเน้้นความพึึงพอใจร่่วมกััน จึึงได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อจััดการกัับปััญหา

เหล่่านี้้� โรเจอร์์ ฟิิชเชอร์์ วิิลเลีียม ยููริิ และบรู๊๊�ซ แพทตััน แห่่งโครงการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย มหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์

ด ได้้พััฒนาเทคนิิคการเจรจาแบบนุ่่�มนวลที่่�โด่่งดัังมากในรอบ 30 ปีี ที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน

ระหว่่างคู่่�เจรจาดำำ�เนิินต่่อไป เป็็นการเน้้นความร่่วมมืือไม่่นำำ�ไปสู่่�การเป็็นปฏิิปัักษ์์ เป็็นเทคนิิคการเจรจาแบบ

มีีหลัักการ (Principle Negotiation) ประกอบไปด้้วยหลายหลัักการ 

การเจรจาแบบมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือหรืือแบบมีีหลัักการ  ไม่่จำำ�เป็็นต้้องนำำ�ไปสู่่�การมีีผู้้�แพ้้ ผู้้�ชนะ แต่่ทุุก

ฝ่่ายสามารถชนะด้้วยกัันทั้้�งคู่่� (Win-Win) เรีียกได้้ว่่าเกิิดผลแบบวิิน-วิิน เป็็นการชนะที่่�เกิิดการอยู่่�ร่่วมกัันได้้

แบบยั่่�งยืืน  การเจรจาแบบมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือ เป็็นการสร้้างความร่่วมมืือ การร่่วมกัันแก้้ไขปััญหา การเจรจา

ดัังกล่่าวถ้้าฝ่่ายหนึ่่�งบรรลุุเป้้าหมาย ไม่่ได้้หมายความว่่าอีีกฝ่่ายต้้องเป็็นฝ่่ายเสีียประโยชน์์ การเจรจาแบบนี้้�

จะเน้้นที่่�แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล มีีการสร้้างให้้เกิิดความไว้้วางใจกััน มีีความเต็็มใจในการเปิิดเผยวััตถุุประสงค์์ของ

แต่่ละฝ่่ายรัับฟัังซึ่่�งกัันและกััน และเข้้าใจความห่่วงกัังวลของแต่่ละฝ่่าย  การทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการและ

วััตถุุประสงค์์ของอีีกฝ่่าย จะทำำ�ให้้เข้้าใจว่่าอะไรคืือเป้้าหมายหลััก อะไรคืือเป้้าหมายรอง นอกจากนี้้� เน้้น

การค้้นหาจุุดร่่วมและจำำ�กัดจุุดท่ี่�แตกต่่างให้้น้้อยลง  การหาจุุดร่่วมกันให้้ได้้เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น เช่่น บางแผนกในบริิษััท

อาจไม่่พอใจถ้้าถููกตััดงบประมาณ แต่่จะไม่่ทัักท้้วงถ้้าทุุกแผนกถููกตััดงบประมาณเช่่นกัันเพื่่�อผลประโยชน์์ของ

องค์์กร อนึ่่�งการค้้นหาทางเลืือกที่่�ตอบสนองเป้้าหมายทั้้�งสองฝ่่ายเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น ถ้้าเป็็นการเจรจาแบบมุ่่�งผล

แพ้้ชนะจะห่่วงแต่่เป้้าหมายของตนเอง  แต่่การเจรจาแบบมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือจะคำำ�นึึงถึึงการค้้นหาความพึึง

พอใจของทั้้�งสองฝ่่าย 
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ภาพที่่� 3   ผลของการเจรจาแบบชนะทั้้�งคู่่�
ที่่�มา : บอนพิิน, 2550, น. 121  

2. หลัักการและวิิธีีการเจรจาแบบมีีหลัักการ  

การเจรจาแบบมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือหรืือแบบมีีหลัักการเป็็นการช่่วยรัักษาสััมพัันธภาพของคู่่�กรณีี เน้้น

ตััดสิินใจปััญหาโดยยึึดจุุดสนใจร่่วมกัันอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อคู่่�กรณีีมากที่่�สุุด อีีกทั้้�งเป็็นการเจรจาที่่�มีี

หลัักเกณฑ์์มีีมาตรฐานประกอบการตััดสิินใจ เน้้นการสร้างทางเลืือกให้้ได้้มากท่ี่�สุุดก่่อนการตััดสิินใจ การเจรจาดััง

กล่่าวมีีการศึึกษามาอย่่างต่่อเนื่่�อง Lewicki (Lewicki, Saunders & Minton, 2001, p. 53) แห่่งมหาวิิทยาลััย

โอไฮโอได้้นำำ�เสนอขั้้�นตอน 

3. ขั้้�นตอนของการเจรจาแบบมุ่่�งเน้้นความร่่วมมืือไว้้ คืือ 1) ระบุุและนิิยามปััญหา 2) ค้้นหาจุุดสนใจ

และความต้้องการ 3) สร้้างทางเลืือก 4) ประเมิินและเลืือกทางเลืือก โดยมีีสาระสำำ�คััญคืือ 

1. ระบุุและนิิยามปััญหา กำำ�หนดปััญหาในแนวทางที่่�ยอมรัับทั้้�งสองฝ่่าย ซึ่่�งมาจากการร่่วมกัันนิิยาม

ทำำ�ให้้ตอบสนองความต้้องการทั้้�งสองฝ่่ายได้้ โดยไม่่ไปกำำ�หนดปััญหาที่่�เข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ร่่วมกัันระบุุว่่า

มีีปััญหาอะไรบ้้างที่่�จะต้้องแก้้ไข และไม่่พยายามชี้้�ว่่าความคิิดตััวเองถููก อีีกฝ่่ายผิิด แต่่มาร่่วมกัันพิิจารณา

ปััญหาร่่วมกััน จุุดเน้้นคืืออย่่ากระโจนไปสู่่�ทางออกอย่่างรีีบเร่่ง รอจนกระทั่่�งสามารถค้้นหาปััญหาได้้ทั้้�งหมด

ก่่อน และไม่่เลืือกแต่่ทางออกของตนเองแต่่ฝ่่ายเดีียว แต่่เป็็นทางออกร่่วมกัันที่่�มาจากหลายๆ ทางออกให้้มาก

ที่่�สุุด
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2. ค้้นหาจุุดสนใจหรืือความต้้องการ สิ่่�งที่่�สำำ�คััญมากคืือการเข้้าใจจุุดสนใจของคู่่�กรณีี เป็็นสิ่่�งที่่�ห่่วงกัังวล

 ความต้้องการ และความกลััว เมื่่�อเข้้าใจสิ่่�งเหล่่านี้้�อาจจะสามารถหาทางออกได้้ที่่�ตอบสนองจุุดสนใจ (Intere-

est) ได้้ ไม่่ได้้เน้้นที่่�จุุดยืืน (Position) ที่่�ต้้องการเฉพาะของตนเอง การค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิงสามารถ

ใช้้คำำ�ถาม ด้้วยการตั้้�งคำำ�ถามว่่าทำำ�ไมถึึงต้้องการทำำ�อย่่างนั้้�นก็็จะได้้รัับคำำ�ตอบ ถ้้าทั้้�งคู่่�เข้้าใจถึึงสิ่่�งที่่�ต้้องการ

ที่่�แท้้จริิง ก็็จะสามารถแก้้ปััญหา และหาทางออกได้้ดีีและยั่่�งยืืนกว่่าการใช้้แนวทางการเจรจาแบบมุ่่�งผลแพ้้

ชนะ  

3. สร้้างทางเลืือก การสร้้างทางเลืือกที่่�หลากหลายทาง โดยไม่่รีีบด่่วนสรุุป เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ  มีีวิิธีีการ

ต่่างๆ เช่่น วิิธีีการขยายเค้้กหรืือเพิ่่�มทรััพยากรด้้วยการลาหยุุดพัักร้้อนนานขึ้้�น วิิธีีการแลกกััน เช่่น สร้้าง

ประเด็็นมากกว่่า 1 ประเด็็นและต่่างฝ่่ายต่่างเลืือก วิิธีีการชดเชยคืือ ชดเชยให้้อีีกฝ่่ายที่่�ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย วิิธีี

ลดผลกระทบให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด ทำำ�ให้้กระทบต่่ออีีกฝ่่ายที่่�ไม่่บรรลุุเป้้าหมายให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด และวิิธีีสร้้าง

ทางเลืือกใหม่่ร่่วมกััน โดยหาทางเลืือกที่่�ตอบสนองความต้้องการของทั้้�งสองฝ่่ายได้้ (รายละเอีียดโปรดดููใน

ส่่วนของการสร้้างทางเลืือก)

4. ประเมิินและเลืือกทางเลืือก โดยมีีหลัักเกณฑ์์ที่่�คู่่�กรณีีเห็็นพ้้องต้้องกัันในแนวทางที่่�ใช้้ในการประเมิิน

ทางเลืือกและการหาข้้อตกลงร่่วมกััน  

หลัักการเจรจา ซึ่่�งโรเจอร์์ ฟิิชเชอร์์  วิิลเลีียม ยููริิและบรู๊๊�ซ แพทตััน แห่่งมหาวิิทยาลััยฮาร์์วาร์์ด (Fishe-

er, Ury & Patton, 2002) ระบุุไว้้ มีี 4 หลัักการ ซึ่่�งผสมผสานวิิธีีการเข้้าไปด้้วย คืือ  1) แยกคนออกจาก

ปััญหา (Separate the people from the problem) 2) เน้้นที่่�ความต้้องการไม่่ใช่่จุุดยืืน (Focus on int-

terests, not positions) 3) สร้้างทางเลืือกที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ทุุกฝ่่าย (Invent options for mutual gain) 

4) ใช้้บรรทััดฐานที่่�วััดได้้ (Insist on using objective criteria) ซึ่่�งต่่อมา วิิลเลีียม ยููริิ (2545) ได้้พััฒนาการ

เจรจาไกล่่เกลี่่�ยแบบมีีหลัักการเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 2 หลัักการคืือ ทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดหากไม่่เจรจาหรืือตกลงกัันไม่่ได้้ 

(BATNA) และข้้อเสนอ (Proposals) สำำ�หรัับข้้อตกลง 
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 ประมวลสรุุป  การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยแบบมีีหลัักการ แบ่่งได้้เป็็น 6 หลัักการ ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจ

ร่่วมกัันของคู่่�กรณีี คืือ

1. การพููดคุุยกัับคนอย่่างนุ่่�มนวลแต่่จััดการกัับปััญหาอย่่างจริิงจััง

มนุุษย์์มีีอารมณ์์ ความรู้้�สึึกนึึกคิิด มีีจิิตใจ มีีอารมณ์์โกรธ เกลีียด แตกต่่างกัันไป แต่่ทุุกคนก็็มีีความรู้้�สึึก

 และต้้องการให้้คนอื่่�นปฏิิบััติิต่่อตนเองอย่่างให้้เกีียรติิ โรเจอร์์ ฟิิชเชอร์์เห็็นว่่า ต้้องใช้้วิิธีีนุ่่�มนวลกัับคน และ

แก้้ปััญหาเรื่่�องของความสััมพัันธ์์ไม่่ชี้้�หน้้าว่่าใครผิิดใครถููก ส่่วนตััวปััญหาต้้องจััดการอย่่างเคร่่งครััด (Soft on 

human and hard on problem) หลัักการนี้้�เน้้นไปที่่�อารมณ์์ ความรู้้�สึึกของคน ที่่�มีีความอ่่อนไหว สารพััด

รููปแบบ มีีค่่านิิยมที่่�แตกต่่างกััน ถ้้าเราเข้้าใจอารมณ์์ความรู้้�สึึกของคนได้้ดีี สนใจว่่าคนอื่่�นกำำ�ลัังคิิด รู้้�สึึกอย่่างไร

ก็็มีีโอกาสได้้รัับความเข้้าอกเข้้าใจกลัับมาเช่่นกััน ในการเจรจาจึึงควรต้้องถามตััวเองเสมอว่่า ได้้ให้้ความสำำ�คััญ

กัับความเป็็นมนุุษย์์ของคนอื่่�นมากพอหรืือยััง? คู่่�เจรจาก็็เป็็นคนที่่�มีีหััวใจ อย่่าปฏิิบััติิกัับเขาเยี่่�ยงสิ่่�งไร้้ชีีวิิตหรืือ

ไร้้ความรู้้�สึึก  คู่่�เจรจาจำำ�นวนไม่่น้้อยคิิดว่่าตััวบุุคคลและปััญหาคืือเรื่่�องเดีียวกััน เช่่น คำำ�พููดว่่า “ครััวสกปรก

จััง” ซึ่่�งเนื้้�อความสื่่�อไปในทางที่่�โจมตีีตััวบุุคคล ดัังนั้้�นการเจรจาที่่�เน้้นแต่่จุุดยืืนของตนเองเป็็นหลัักทำำ�ให้้

การต่่อรองไม่่ราบรื่่�น เพราะเกิิดบรรยากาศของการเอาชนะกััน และต่่างฝ่่ายต่่างก็็จะคิิดว่่าอีีกฝ่่ายไม่่เห็็นคุุณค่่า

ของความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน (Fisher, Ury & Patton, 2002)

ภาพที่่� 4 การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยแบบมีีหลัักการ
ที่่�มา : ผู้้�เขีียนสัังเคราะห์์จากโรเจอร์์ ฟิิชเชอร์์ , วิิลเลีียม ยููริิ และบรู๊๊�ซ แพทตััน
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ความคิิดที่่�ว่่าการจััดการกัับปััญหาควรจริิงจัังโดยไม่่เน้้นโจมตีีที่่�คน สอดคล้้องกัับหนัังสืือ การปฏิิบััติิ

การไกล่่เกลี่่�ยที่่�ใช้้เรื่่�องเล่่า ซึ่่�งเน้้นว่่าความขััดแย้้งจะคลายปมได้้หากแต่่ละฝ่่ายเริ่่�มมองว่่า คนไม่่ใช่่ปััญหา 

ปััญหาคืือปััญหา การคิิดเช่่นนี้้�อาจทำำ�ให้้เปลี่่�ยนมุุมมองจากการกล่่าวโทษกััน มาเป็็นการคิิดว่่าจะร่่วมกัันแก้้ไข

ปััญหา โดยมองออกนอกไปจากเรื่่�องราวความขััดแย้้งมาเป็็น เรื่่�องราวเชิิงสร้้างสรรค์์เพื่่�อนำำ�มาสู่่�ความร่่วมมืือ

กััน 

(วิินสเลด, 2008)

อารมณ์์ของคนที่่�รุุนแรงเปรีียบเสมืือนกำำ�แพงที่่�ขวางกั้้�นความร่่วมมืือกััน วิิลเลีียม ยููริิ ได้้นำำ�เสนอไว้้ 

ประกอบด้้วย 1) ปฏิิกิิริิยาของคุุณ 2) อารมณ์์ของอีีกฝ่่าย 3) จุุดยืืนของอีีกฝ่่าย 4) ความไม่่พอใจของอีีกฝ่่าย

  5) อำำ�นาจของอีีกฝ่่าย 

		  1. ปฏิิกิิริิยาของคุุณ (Your reaction) คืือ กำำ�แพงขวางกั้้�นที่่�อยู่่�ในตััวเรา เมื่่�อใดเรารู้้�สึึกว่่า

ถููกโจมตีี ธรรมชาติิของเราก็็จะอยากตอบโต้้กลัับไป เหมืือนเป็็นวงจรของกริิยา-ปฏิิกิิริิยา ผู้้�เขีียนขอยกตััวอย่่าง

 เวลาเราถููกภรรยาหรืือสามีีต่่อว่่า ดุุด่่าว่่ากล่่าวเรา หรืือเวลาเจ้้านายดุุด่่าเรา เราก็็มัักจะอยากตอบโต้้ด่่ากลัับ

ไป แม้้แต่่เวลารถชนกััน เราจะเห็็นแต่่ละฝ่่ายลงมาโต้้เถีียงกัันอย่่างหน้้าดำำ�หน้้าแดง ไม่่มีีใครยอมรัับว่่าตนเอง

ผิิด  

		  2. อารมณ์์ของอีีกฝ่่าย (Their emotion) จากความเชื่่�อที่่�ว่่า เขาถููกต้้องและเราเป็็นฝ่่ายผิิด

 และไม่่ฟัังความเห็็นอีีกฝ่่าย สามารถทำำ�ให้้เกิิดการขยายตััวของความขััดแย้้ง  เราจึึงควรปล่่อยให้้เขาได้้แสดง

ความรู้้�สึึกออกมา ระบายออกมา แทนที่่�จะไปพููดจาขััด ก็็ปล่่อยให้้เขาได้้พููดอย่่างเต็็มที่่� 

		  3 จุุดยืืนของอีีกฝ่่าย (Their position) คืือ เน้้นที่่�การมุ่่�งเน้้นเอาชนะ เพราะเขาคิิดว่่า           

ถ้้าไม่่เอาชนะ ก็็คืือ ต้้องยอมแพ้้ ในประเด็็นจุุดยืืนนั้้�นมีีทั้้�งจุุดยืืนของเขา จุุดยืืนของเรา การแก้้ไขปััญหาจะ

ต้้องหา จุุดสนใจหรืือความต้้องการ่่วมกัันที่่�แท้้จริิง ดัังจะได้้ขยายความในหััวข้้อจุุดยืืนและจุุดสนใจ ในสถานการณ์์

ความขััดแย้้งเราจะเห็็นการเรีียกร้้องที่่�ปกป้้องจุุดยืืนของฝ่่ายตนเองเป็็นจำำ�นวนมาก แต่่การแก้้ปััญหาจะเกิิด

ขึ้้�นได้้ถ้้าเราแก้้ไขที่่�ความต้้องการที่่�แท้้จริิง  

		  4 ความไม่่พอใจอีีกฝ่่าย (Their unsatisfaction)  รวมถึึงกลััวการเสีียหน้้าที่่�จะต้้องถอยออก

มาจากจุุดยืืน การรัักษาหน้้าเป็็นการทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายไม่่ต้้องรู้้�สึึกว่่าเป็็นฝ่่ายพ่่ายแพ้้ 

		  5 อำำ�นาจของอีีกฝ่่าย (Their power) ทำำ�ไมจะต้้องร่่วมมืือกัับอีีกฝ่่าย ในเมื่่�อตนเองรู้้�สึึกว่่า

มีีอำำ�นาจเหนืือกว่่าอีีกฝ่่าย การที่่�คู่่�เจรจามีีอำำ�นาจเหนืือกว่่าอีีกฝ่่าย และไม่่เห็็นความจำำ�เป็็นต้้องมาเจรจาแต่่

อย่่างใดนั้้�น วิิธีีที่่�จะทำำ�ให้้คู่่�เจรจาหัันกลัับมาสู่่�โต๊๊ะเจรจานั้้�น ต้้องทำำ�ให้้เขาเห็็นว่่าการเจรจาจะเป็็นประโยชน์์

มากกว่่าการไม่่เจรจา ดัังจะได้้กล่่าวโดยละเอีียดในหััวข้้อที่่�ว่่าด้้วย BATNA หรืือ ทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดหากไม่่

เจรจา

09 - 04 ������������������������������������������������.indd   8409 - 04 ������������������������������������������������.indd   84 4/6/2563   17:30:464/6/2563   17:30:46



85

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

เมื่่�อได้้รู้้�ถึึงกำำ�แพงที่่�ขวางกั้้�นความร่่วมมืือว่่ามีีอะไรบ้้าง หรืืออะไรคืืออุุปสรรคที่่�ขััดขวางการเจรจา เรา

ควรทำำ�ความเข้้าใจหรืือหาแนวทางในการจััดการกัับอุุปสรรคเหล่่านี้้� แนวทางในการจััดการกัับอารมณ์์และ

ความรู้้�สึึกไม่่พอใจของคู่่�ขััดแย้้ง ทำำ�ได้้หลากหลายวิิธีี เช่่น การเอาใจเขามาใส่่ใจเรา และการเน้้นที่่�การสร้้าง

ความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน  การเอาใจเขามาใส่่ใจเรา (Empathy) มีีความสำำ�คััญในการแก้้ไขความขััดแย้้ง 

การเข้้าใจเพีียงแต่่ว่่าทั้้�งสองฝ่่ายมีีความคิิดเห็็นขััดแย้้งกัันยัังไม่่เพีียงพอ แต่่ต้้องเข้้าใจถึึงมุุมมองที่่�แท้้จริิง เข้้าใจ

ความรู้้�สึึกนึึกคิิดของแต่่ละฝ่่ายจริิงๆ เช่่น เราอาจมองเห็็นน้ำำ��เพีียงครึ่่�งแก้้ว แต่่มองไม่่เห็็นอีีกมุุมหนึ่่�งของคู่่�

สมรส ที่่�มองเห็็นแก้้วสกปรกใบหนึ่่�งที่่�มีีน้ำำ��พร่่องไปครึ่่�งแก้้ว และไอน้ำำ��กำำ�ลัังหยดลงมาทำำ�ให้้โต๊๊ะไม้้มะฮอกกานีี

ด่่างเป็็นวง การเอาใจเขามาใส่่ใจเรา เพื่่�อทำำ�ให้้คู่่�กรณีีเข้้าใจถึึงสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการหรืือมุุมมองของตนเอง เช่่น

 การถามคำำ�ถามว่่า คุุณจะทำำ�อย่่างไรกัับสถานการณ์์นี้้�ถ้้าคุุณเป็็นฉััน  ก็็จะทำำ�ให้้เข้้าใจมุุมมองซึ่่�งกัันและกััน

มากขึ้้�น เป็็นต้้น (Lewicki, Saunders & Minton, 2001)

การสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน ยัังช่่วยป้้องกัันปััญหาที่่�จะเกิิดในอนาคตได้้อีีกด้้วย 

เช่่น ในช่่วงก่่อนการเจรจา ขอให้้พยายามสร้้างความสััมพัันธ์์ ทำำ�ความรู้้�จัักฝ่่ายตรงข้้ามชอบหรืือไม่่ชอบ

อะไร  แม้้กระทั่่�งระหว่่างหรืือภายหลัังการเจรจาก็็ไม่่ควรละเลยหรืือทิ้้�งประเด็็นความสััมพัันธ์์หรืือสััมพัันธภาพ

อัันดีีระหว่่างกัันอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ความสััมพัันธ์์นั้้�นเป็็นมุุมหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญมากในการจััดการความขััดแย้้ง

สามเหลี่่�ยมแห่่งความก้้าวหน้้าในการจััดการความขััดแย้้งมีีนัักคิิดหลายท่่านได้้เสนอไว้้เป็็นการเน้้นแก้้ไข

ความขััดแย้้งท่ี่�ต้้องทำำ�ให้้ครบทั้้�ง 3 มุุม คืือ เนื้้�อหาหรืือเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ วิิธีีการที่่�เหมาะสมในการพููดคุุย

หรือจััดการ และความสััมพัันธ์์หรืือสััมพัันธภาพอัันดีีต่่อกัันที่่�ต้้องดำำ�เนิินไป จะขาดซึ่่�งความสััมพัันธ์์อัันดีีปััญหา

ก็็จะไม่่ลุุล่่วงไปได้้ 

ตััวอย่่างในการสนัับสนุุนความสำำ�คััญของประเด็็นความสััมพัันธ์์ในการทำำ�ให้้การเจรจายัังคงดำำ�รงต่่อไป

ได้้แม้้ว่่าจะเห็็นแตกต่่างกััน เช่่น นัักการเมืืองสายเสรีีนิิยม นายเคนเนดี้้� กัับนัักการเมืืองสายอนุุรัักษ์์นิิยม 

นายแฮทช์์ มีีแนวคิิดแตกต่่างกัันมาก แต่่ด้้วยความสััมพัันธ์์ที่่�แนบแน่่นทำำ�ให้้สามารถหาข้้อตกลงร่่วมกัันได้้ใน

ประเด็็นสำำ�คัญ และทำำ�ให้้คู่่�กรณีีสามารถแยกกระบวนการ (การเคารพซ่ึ่�งกัันและกััน ระดัับของความไว้้วางใจ) 

ออกจากเนื้้�อหา (นโยบายที่่�เห็็นต่่างกััน) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นได้้ แม้้ว่่าความสััมพัันธ์์

ระหว่่าง 2 พรรคการเมืืองนี้้�จะแตกต่่างออกไป ไม่่ได้้ดีีเหมืือนกัับในระดัับบุุคคล (Ricigliano, 2012) 

2. เน้้นความต้้องการที่่�แท้้จริิงไม่่ใช่่จุุดยืืน   

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทควรเน้้นการค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิงของแต่่ละฝ่่ายให้้ได้้ว่่ามีี

ความต้้องการอะไร เพื่่�อจะได้้ตอบสนองให้้ตรงตามความต้้องการ และแก้้ปััญหาได้้ตรงจุุด สามารถ

สนองตอบต่่อความต้้องการร่่วมกัันของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เกิิดความพึึงพอใจร่่วมกััน ความหมายของจุุดยืืนและ
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จุุดสนใจ โรเจอร์์ ฟิิชเชอร์์ ได้้นิิยามไว้้ว่่า จุุดยืืน (Position) คืือสิ่่�งที่่�เรีียกร้้องหรืือบอกว่่าจะทำำ� หรืือสิ่่�งที่่�ตััด

สิินใจ อะไร (What) ที่่�บอกว่่าจะทำำ�โดยคู่่�ขััดแย้้ง จุุดสนใจคืือ (Interest) เหตุุผลเบื้้�องหลัังจุุดยืืนหรืือสิ่่�งที่่�ผลััก

ดัันอยู่่�เบื้้�องหลัังการตััดสิินใจ ทำำ�ไม (Why) จึึงบอกว่่าต้้องการเช่่นนั้้�น การวิิเคราะห์์จุุดสนใจจะทำำ�ให้้เข้้าใจ

จุุดยืืนของคู่่�ขััดแย้้งได้้อย่่างถููกต้้อง รวมถึึงความเชื่่�อ คุุณค่า แรงจููงใจท่ี่�อยู่่�เบื้้�องหลััง (Coltri, 2004) จุุดยืืนหรือ

ข้้อเรีียกร้้องอาจเปรีียบได้้กัับภููเขาน้ำำ��แข็็งท่ี่�โผล่่พ้้นน้ำำ��ขึ้�นมา ส่่วนจุุดสนใจเปรีียบได้้กัับส่่วนของน้ำำ��แข็็งท่ี่�ซ่่อนอยู่่�

ใต้้น้ำำ�� ที่่�เรามองไม่่เห็็นด้้วยตาเปล่่า แต่่เราก็็สามารถค้้นพบจุุดสนใจหรืือความต้้องการนั้้�นได้้ถ้้าใช้้การค้้นหา

อย่่างรอบคอบและมีีทัักษะในการตั้้�งคำำ�ถาม  

ความแตกต่่างระหว่่างการเจรจาแบบเน้้นจุุดยืืนและจุุดสนใจคืืออะไร? การเจรจาแบบเน้้นจุุดยืืนนั้้�น

เป็็นการเรีียกร้้องเพื่่�อให้้เราได้้รัับสิ่่�งที่่�เราต้้องการมากที่่�สุุด และเชื่่�อว่่าความสำำ�เร็็จของตนอยู่่�บนความพ่่ายแพ้้

ของอีีกฝ่่าย ต่่างกัับการเจรจาแบบเน้้นจุุดสนใจ ทำำ�ให้้ทั้้�งสองฝ่่ายได้้รัับประโยชน์์อย่่างยุุติิธรรม เพื่่�อให้้ทั้้�งสอง

ฝ่่ายพึึงพอใจ คำำ�นึึงถึึงการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของเราและของอีีกฝ่่ายด้้วย (มาร์์คััส, 2552, น. 55) การเจรจา

เราจึึงไม่่ควรเน้้นที่่�จุุดยืืนหรืือความต้้องการของเราแต่่ฝ่่ายเดีียว  เนื่่�องจากจะเกิิดผลเสีียมากกว่่าผลดีีและ

ทำำ�ให้้การเจรจาไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ ข้้อเสีียของการเจรจาโดยยึึดจุุดยืืน คืือ 1) ไม่่ได้้เกิิดสััมพัันธภาพหรืือ

ความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน ส่่วนการเจรจาโดยยึึดจุุดสนใจนั้้�น จะไม่่รีีบร้้อนไปสู่่�ข้้อสรุุปแต่่จะอย่่างถ่่องแท้้

เสีียก่่อน แล้้วคำำ�ตอบร่่วมกัันจะตามมาในภายหลััง 2) จุุดยืืนค่่อยๆ หาความต้้องการของอีีกฝ่่ายที่่�แต่่ละฝ่่าย

ยึึดอยู่่�นั้้�น จะเป็็นเหมืือนหน้้ากากที่่�ปิิดบัังความต้้องการที่่�แท้้จริิง 3) มองข้้ามข้้อพิิจารณาทั้้�งหมดที่่�อาจเป็็น

ทางเลืือกซึ่่�งตอบสนองต่่อความต้้องการร่่วมกัันได้้ 

อุุปสรรคของการระบุุและค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิง การค้้นหาจุุดสนใจหรืือความต้้องการที่่�แท้้จริิง

เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น แต่่คู่่�เจรจาก็็อาจจะไม่่บอกถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิงต่่อคู่่�เจรจาด้้วยเหตุุผลต่่างๆ คริิสโตเฟอร์์ 

มััวร์์ (Moore, 1984) ระบุุถึึง อุุปสรรคของการระบุุและค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิง ดัังนี้้� 

1. คู่่�กรณีีไม่่รู้้�ว่่าผลประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงของตนเองคืืออะไร อาจคิิดแต่่เพีียงสิิทธิิในการได้้ดููแลบุุตรของ

ตนเอง มองแต่่ในมุุมแคบๆ แต่่ไม่่เข้้าใจว่่าแม้้ชนะคดีี แต่่ก็็ทำำ�ลายความสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�สามีีภรรยาและต่่อ

บุุตรด้้วย

2. คู่่�เจรจาจงใจปิิดบัังข้้อมููลและผลประโยชน์์ไว้้ ด้้วยความกลััวว่่าถ้้าบอกออกไปอาจได้้รัับน้้อยกว่่าที่่�

ควรจะได้้รัับ จึึงปิิดบัังไว้้เพื่่�อให้้ได้้รัับผลประโยชน์์มากที่่�สุุด เพราะไม่่อยากเสีียอำำ�นาจต่่อรอง เช่่น การบอก

ออกไปว่่าต้้องการอยู่่�ใกล้้ที่่�ทำำ�งานและได้้อยู่่�ใกล้้ลููกจะถููกนำำ�ข้้อมููลไปใช้้

3. ยึึดจุุดยืืนใดจุุดยืืนหนึ่่�งอย่่างมั่่�นคง ทำำ�ให้้ไม่่มองไปที่่�ข้้อเสนออื่่�น ยึึดมั่่�นแต่่จุุดยืืนของตนเอง ว่่าจะ

ให้้จ่่ายค่่าชดเชย ในกรณีีที่่�ผิิดสััญญา แต่่ไม่่ได้้มอง คำำ�ขอโทษ การยอมรัับความผิิด การเยีียวยาทางจิิตใจ

09 - 04 ������������������������������������������������.indd   8609 - 04 ������������������������������������������������.indd   86 4/6/2563   17:30:474/6/2563   17:30:47



87

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

4. ไม่่ทราบถึึงกระบวนการค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิง กล่่าวคืือไม่่ทราบวิิธีีการว่่าดำำ�เนิินการอย่่างไร

หรืือเป็็นอย่่างไร 

เมื่่�อได้้รู้้�ถึึงอุุปสรรคที่่�ขวางกั้้�นการค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิงแล้้ว เราควรรู้้�ถึึงวิิธีีการในการค้้นหา

ความต้้องการที่่�แท้้จริิง ผู้้�เจรจาสามารถ ใช้้วิิธีี 2 อย่่าง ในการระบุุและค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิงคืือ 

วิิธีีการโดยอ้้อมและวิิธีีการโดยตรง 

วิิธีีการโดยอ้้อม  คืือ การเข้้าไปแทรกแซงเพีียงเล็็กน้้อย ไม่่ได้้เข้้าไปอย่่างชััดแจ้้งและเผชิิญหน้้าโดยตรง

 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ การทดสอบ (Testing) การทดสอบเป็็นการเน้้นที่่�การฟัังอย่่างตั้้�งใจเพื่่�อให้้ทราบถึึง

ความต้อ้งการที่่�แท้้จริิง สำำ�หรับัการฟัังอย่า่งตั้้�งใจนั้้�น มีีตำำ�ราท่ี่�เขีียนไว้้เป็็นจำำ�นวนมากที่่�เน้้นการสบตา การกล่า่ว

ทวนความ ทวนอารมณ์์ความรู้้�สึึก และการตั้้�งคำำ�ถาม แบบจำำ�ลองสมมุุติิฐาน (Hypothesis) ผู้้�เจรจาเสนอทาง

เลืือกต่่างๆ แก่่คู่่�กรณีี แต่่ไม่่ได้้ถามว่่าเห็็นด้้วยหรืือให้้การรัับรองหรืือไม่่ แต่่เป็็นเพีียงเพื่่�อดููว่่าข้้อเสนอนั้้�นเป็็น

ที่่�พึึงพอใจมากกว่่าหรืือน้้อยกว่่าข้้อเสนออื่่�นที่่�นำำ�มาพิิจารณา ก็็จะทำำ�ให้้ผู้้�เจรจาเกิิดความเข้้าใจว่่าต้้องการอะไร

 โดยไม่่ต้้องมีีการระบุุหรืือพููดออกมาตรงๆ วิิธีีการนี้้�ถููกนำำ�มาใช้้เมื่่�อคู่่�พิิพาทปิิดบัังความต้้องการที่่�แท้้จริิงไว้้ 

หรืือเมื่่�อคู่่�กรณีีไม่่มีีความไว้้วางใจในการเปิิดเผยผลประโยชน์์ออกมา 

วิิธีีการโดยตรง เป็็นการตั้้�งคำำ�ถามโดยตรง เน้้นให้้ตั้้�งคำำ�ถามโดยตรง เมื่่�อเราได้้รัับรู้้�จุุดยืืนของคู่่�เจรจา 

ก็็ให้้เน้้นการตั้้�งคำำ�ถามว่่า ทำำ�ไมจุุดยืืนนั้้�นจึึงมีีความสำำ�คััญ หรืือเบื้้�องหลัังของจุุดยืืนนั้้�นคืืออะไร เช่่น การตั้้�ง

คำำ�ถามว่่า ทำำ�ไมจึึงมาชุุมนุุมเรีียกร้้องไม่่ให้้สร้้างโรงไฟฟ้้า? แรงจููงใจที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังคืือ ความต้้องการลึึกๆ 

ความเชื่่�อ วััฒนธรรม ความต้้องการด้้านสวััสดิิการสัังคม การรัักษาหน้้า การเข้้ามามีีส่่วนร่่วม ความยุุติิธรรม

การสููญเสีียอำำ�นาจ เป็็นต้้น ถ้้าเราสามารถเข้้าใจเบื้้�องหลัังเหล่่านี้้�ได้้การแก้้ไขปััญหาก็็สามารถทำำ�ได้้ตรงจุุดและ

ลดความขััดแย้้งได้้สำำ�หรัับประเภทแรงจููงใจที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง 2 ประเภท ประกอบด้้วย (Warner, 2001, p. 63)  

		  (1) แรงจููงใจที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังร่่วมกััน เกิิดจากสองฝ่่ายหรืือคู่่�ขััดแย้้งมีีแรงจููงใจเบื้้�องหลัังร่่วม

กััน เช่่น ความขััดแย้้งระหว่่างชุุมชนในการใช้้ป่่าชุุมชน เราจึึงหาความต้้องการร่่วมกัันว่่าคืืออะไร และอาจได้้

ทราบว่่าแต่่ละฝ่่ายก็็ต้้องการรัักษาป่่าไม้้ไว้้เหมืือนกััน และสามารถหารายได้้จากการใช้้ป่่าชุุมชน 
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		  (2) แรงจููงใจที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังของปััจเจกบุุคคล แต่่ละคนก็็จะมีีแรงจููงใจที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังแตกต่่าง

กัันไป บางครั้้�งความต้้องการก็็ไปกัันไม่่ได้้กัับคนอื่่�น แต่่ก็็น่่าจะมีีทางที่่�จะหาทางออกร่่วมกัันที่่�ทำำ�ให้้ทั้้�งคู่่�พึึง

พอใจร่่วมกัันได้้ 

การแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งจะทำำ�ได้้ดีีกว่่า ถ้้าจะเริ่่�มต้้นแก้้ปััญหาจากการหาจุุดที่่�แต่่ละฝ่่ายต้้องการ

ร่่วมกััน  โดยเริ่่�มจากหาความต้้องการที่่�ซ่่อนอยู่่�ของแต่่ละคนก่่อน จากนั้้�นก็็พยายามหาความต้้องการร่่วมกััน

ดัังแผนภููมิิด้้านล่่าง 

ภาพที่่� 5 แรงจููงใจร่่วมกััน
ที่่�มา : Warner, 2001, p. 63

ภาพที่่� 3.12  การค้้นหาแรงจููงใจร่่วมกััน

นอกจากการค้้นหาแรงจููงใจที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังร่่วมกัันแล้้ว อีีกวิิธีีการหนึ่่�งก็็คืือการค้้นหาจุุดสนใจที่่�อยู่่�ลึึก

ลงไป เรีียกว่่า หััวหอมความขััดแย้้ง (Conflict onion) เป็็นการวิิเคราะห์์จุุดสนใจ จากจุุดที่่�เห็็นชััดเจนที่่�สุุด

ไปสู่่�สิ่่�งที่่�อยู่่�ลึึกลงไปๆ เช่่น หลัักการ คุุณค่่า ความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน และทำำ�ให้้เข้้าใจเหตุุผลที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง

จุุดยืืน เหมืือนเราปลอกหััวหอม ทีีละชั้้�นๆ ก็็จะเห็็นหััวหอมในชั้้�นต่่อไป (Coltri, 2004, p. 135)
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ภาพที่่� 6  หััวหอมความขััดแย้้ง
ที่่�มา : Coltri, 2004, p. 135

อธิิบายแผนภาพได้้ โดยเปรีียบเทีียบกัับหััวหอมเรีียงตามลำำ�ดัับชั้้�นนอกสุุดไปหาหััวหอมชั้้�นในสุุด  จุุดยืืน

เป็็นสิ่่�งที่่�เรีียกร้้อง สิ่่�งที่่�ต้้องการจริิงๆ คืือความคาดหวัังที่่�เป็็นรููปธรรม เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�คู่่�ขััดแย้้งมองหา จุุดสนใจ

เป็็นเหตุุผลสำำ�หรัับความคาดหวัังที่่�เป็็นรููปธรรม หลัักการและคุุณค่่า เป็็นความเชื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อจุุดสนใจ 

ความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานมนุุษย์์เป็็นความต้้องการที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังที่่�ขัับเคลื่่�อน  

3. สร้้างทางเลืือกก่่อนที่่�จะตััดสิินใจ 

คู่่�กรณีีมีีแนวโน้้มที่่�จะมาสู่่�โต๊๊ะเจรจาพร้้อมกัับข้้อเสนอของตนเองในการแก้้ปััญหาซึ่่�งไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ผิิด 

แต่่การจำำ�กัดท่ี่�ข้้อเสนอของตนเองเท่า่นั้้�น อาจทำำ�ให้้ขาดโอกาสในการแก้ปั้ัญหาร่่วมกัน ดัังนั้้�นการสร้า้งทางเลือืก

ร่่วมกัันหลายๆ ทางเลืือกจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญและจำำ�เป็็นในการได้้ทางออกที่่�สร้้างสรรค์์ โดยมีีกระบวนการนำำ�เสนอ

ที่่�ไม่่วิิพากษ์์วิิจารณ์์ความเห็็นของคนอื่่�น สอดคล้้องกัับที่่�ฟิิชเชอร์์ได้้เสนอแนะให้้สร้้างทางเลืือกหลายๆ 

ทาง เพื่่�อจะได้้พิิจารณาประโยชน์์ร่่วมที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ได้้กระบวนการที่่�จะช่่วยกัันสร้้างทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดเพื่่�อ

ประโยชน์์ทั้้�งสองฝ่่าย เราไม่่ควรไปยึึดติิดกัับคำำ�ตอบใดคำำ�ตอบหนึ่่�งเท่่านั้้�น แต่่ให้้สร้้างทางเลืือกหลากหลาย

ทางที่่�มาจากการเสนอของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ได้้มากที่่�สุุด เน้้นการเลืือกก่่อนตััดสิินใจทีีหลััง มองหาความต้้องการ

ร่่วมของทุุกฝ่่าย และผสมผสานความต้้องการที่่�ต่่างกัันอัันจะนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจได้้อย่่างมีีคุุณภาพและ

การยอมรัับในทางเลืือกที่่�ตััดสิินใจร่่วมกััน นอกจากนี้้�ฟิิชเชอร์์ยัังได้้กล่่าวถึึงอุุปสรรคที่่�ขััดขวางการคิิดค้้น
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ทางออกในการเจรจา 4 ประการ คืือ การตััดสิินใจก่่อนถึึงเวลาอัันควร  เป็็นการตััดสิินใจไปแล้้วโดยไม่่คิิด

จะหาทางออกใหม่่ 

		  (1) การมองหาคำำ�ตอบเพีียงหนึ่่�งเดีียว เนื่่�องจากมองว่่าแค่่เรื่่�องเดีียวก็็ตััดสิินใจยากอยู่่�แล้้ว 

ถ้้ามีีทางเลืือกมากๆ ยิ่่�งตััดสิินใจได้้ยากและเกิิดความสัับสน 

		  (2) การใช้้สมมติิฐานที่่�ว่่าขนมเค้้กมีีขนาดคงที่่� เนื่่�องจากมองว่่าทรััพยากรมีีจำำ�กััดถ้้าคุุณได้้

มาก ฉัันก็็ได้้น้้อย แล้้วทำำ�ไมฉัันจะต้้องหาทางเลืือกอื่่�นให้้เธอพอใจด้้วยล่่ะ 

		  (3) ทััศนคติิที่่�ว่่าการแก้้ปััญหาเป็็นเรื่่�อง “ตััวใครตััวมััน” ทำำ�ไมจะต้้องไปสนใจคู่่�เจรจา แต่่แท้้

ที่่�จริิงแล้้วการมองเห็็นแต่่ความต้้องการของตนเองมัักจะนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งรุุนแรงมากกว่่า 

รููปแบบและวิิธีีในการสร้้างทางเลืือก มีีหลากหลายวิิธีี สำำ�หรัับรููปแบบในการจััดการหรืือสร้้างทางเลืือก

มีีหลายรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการคิิดสร้้างสรรค์์ คิิดออกจากกรอบเดิิมเพื่่�อก้้าวข้้ามปััญหา การระดมสมองเพื่่�อ

ให้้ได้้ทางเลืือกหลายๆทางมากที่่�สุุดก่่อนการตััดสิินใจการทำำ�ความเข้้าใจแรงจููงใจและมุุมมองของแต่่ละฝ่่ายให้้

ชััดเจน เพื่่�อให้้เข้้าใจสิ่่�งที่่�อยู่่�เบื้้�องลึึกในจิิตใจ (Warner, 2001, p. 63)

วิิธีีการต่่างๆ ในการสร้้างทางเลืือก  มีีหลากหลายวิิธีีการ โรเจอร์์ ฟิิชเชอร์์, เจมส์์ เครย์์ตััน, คริิสโตเฟอร์์

 มััวร์์, เลวิิคกิิ และนัักวิิชาการอีีกหลายท่่าน ได้้นำำ�เสนอวิิธีีการต่่างๆ ในการสร้้างทางเลืือก ซึ่่�งมีีความสอดคล้้อง

เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ที่่�เน้้นการสร้้างทางเลืือกหลายๆ ทางก่่อนการตััดสิินใจ สามารถประมวลสรุุปได้้

ดัังนี้้�

	 (1) สร้้างความตระหนัักต่่อความต้้องการให้้มีีทางเลืือก  คู่่�พิิพาทมัักเข้้าสู่่�การเจรจาด้้วยความยึึดมั่่�น

ว่่าได้้ค้้นพบทางแก้้ปััญหาดีีที่่�สุุดแล้้ว ดัังนั้้�นในการเจรจาต้้องพยายามทำำ�ให้้เห็็นว่่า มีีทางเลืือกหลายๆ ทาง

เพื่่�อให้้สามารถเลืือกทางแก้้ปััญหาที่่�ดีีที่่�สุุดร่่วมกััน ดีีกว่่าการยึึดมั่่�นในจุุดยืืนของตนเองเท่่านั้้�น ซึ่่�งต้้องทำำ�ให้้

ผู้้�ที่่�ยึึดมั่่�นในจุุดยืืนเห็็นว่่า อีีกฝ่่ายก็็อาจจะไม่่ยอมรัับการยึึดมั่่�นจุุดยืืนของตน

	 (2) แยกคู่่�พิิพาทออกจากจุุดยืืนที่่�ไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับ  คู่่�พิิพาทยึึดติิดกัับจุุดยืืนของตนด้้วยเหตุุผลหลาย

ประการ อาทิิ ตอบสนองต่่อความต้้องการทางจิิตใจ หรืือรู้้�สึึกว่่าเป็็นทางแก้้ไขปััญหาที่่�ดีีที่่�สุุด จึึงจำำ�เป็็นต้้องหา

วิิธีีทำำ�ให้้ลดการยึึดมั่่�นถืือมั่่�นลง ด้้วยวิิธีีทางจิิตวิิทยาทางจิิตใจด้้วยการฟัังอย่่างตั้้�งใจ การสรุุปความและ

เรีียบเรีียงประโยคใหม่่ เพื่่�อให้้เห็็นว่่าฟัังอย่่างตั้้�งใจและใส่่ใจต่่อคู่่�กรณีี และอาจต้้องทำำ�ให้้เขาตระหนัักถึึงความ

เสีียหายว่่าอาจจะเกิิดข้ึ้�นได้้ ทั้้�งการเสีียเวลา เสีียงบประมาณ เสีียโอกาสต่างๆ ท่ี่�ไม่่สามารถดำำ�เนิินการต่่อไปได้้

(Moore, 2014, p.81) การฟัังอย่่างตั้้�งใจ การกล่่าวทวนเนื้้�อหา และการกล่่าวเรีียบเรีียงประโยคใหม่่เป็็น

ทัักษะในการสื่่�อสารที่่�สำำ�คััญมากในการดัับอารมณ์์โกรธและยัังสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นพวกเดีียวกัันได้้เป็็นอย่่างดีี

แต่่การฟัังอย่่างตั้้�งใจเพีียงอย่่างเดีียวอาจยัังไม่่เพีียงพอในการจััดการกัับปััญหา แต่่ต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�นและศรััทธา

ในการแก้้ปััญหาร่่วมด้้วย 
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	 (3) การแยกการคิิดค้้นและการตััดสิินใจออกจากกััน ฟิิชเชอร์์ เห็็นว่่าควรแยกการคิิดค้้นและ

การตััดสิินออกจากกััน หาทางออกเตรีียมไว้้หลายๆ ทางก่่อนแล้้วจึึงค่่อยตััดสิิน โดยมีีบรรยากาศการพููดคุุยท่ี่�เป็็น

กัันเอง เกิิดความสบายใจในการพููดคุุยกััน โดยอาจจััดเวทีีเป็็นวงกลม นั่่�งข้้างๆ กัันหัันหน้้าเข้้าหากระดานและ

คิิดร่่วมกััน โดยอาจมีีกติิกาว่่าห้้ามวิิพากษ์์วิิจารณ์์ความเห็็นของคนอื่่�น จนกระทั่่�งได้้ทุุกความเห็็นครบถ้้วนแล้้ว

ถึึงเปิิดโอกาสให้้มีีการวิิพากษ์์ วิิจารณ์์และเลืือกแนวคิิดที่่�เหมาะสมร่่วมกััน (Fisher, Ury & Patton, 2002) 

เช่่นเดีียวกัับที่่� เครย์์ตััน (2547, น. 32) มีีความเห็็นสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันว่่าไม่่ควรรีีบร้้อนตััดสิินใจ

และยัังเห็็นว่่าการระดมสมองก่่อให้้เกิิดบรรยากาศที่่�รู้้�สึึกปลอดภััยและมีีอิิสระที่่�จะมีีส่่วนร่่วมโดยปราศจาก

ความกลััว 

	 (4) สร้้างทางออกให้้เพิ่่�มขึ้้�น แทนที่่�จะพิิจารณาเพีียงทางออกเดีียว  พยายามหาทางออกให้้ได้้มาก

ที่่�สุุด โดยไม่่วิิพากษ์์วิิจารณ์์ความคิิดใคร และไม่่ได้้หาเพีียงคำำ�ตอบเดีียว เช่่นเดีียวกัันกัับสิ่่�งที่่�ควรทำำ�เมื่่�อมีีคน

ถามว่่า ใครควรได้้รางวััลโนเบลสาขาสัันติิภาพ เราควรจะค่่อยๆรวบรวมรายชื่่�อที่่�เหมาะสมให้้มากที่่�สุุดเสีีย

ก่่อน สััก 100 ชื่่�อ และก็็ไม่่ได้้มีีคำำ�ตอบเพีียงคำำ�ตอบเดีียว Fisher, Ury & Patton, 2002, p. 41)

	 (5) หาทางออกที่่�เป็็นผลดีีต่่อทุุกฝ่่าย  โดยค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิง และหาความต้้องการร่่วมกััน

ของทั้้�งสองฝ่่าย นำำ�ไปสู่่�การผสานความต้้องการทั้้�งสองฝ่่ายเข้้าไว้้ด้้วยกััน เช่่น ผู้้�ที่่�เรืือแตกลอยอยู่่�ในเรืือยาง มีี

อาหารจำำ�กััด ก็็ควรเลิิกทะเลาะกัันเรื่่�องอาหาร แต่่ควรหาทางช่่วยกัันพายเรืือให้้ถึึงฝั่่�ง แต่่การจะทำำ�ให้้คนเลิิก

ทะเลาะกัันเรื่่�องอาหารได้้ ก็็ต้้องมีีวิิธีีที่่�ทำำ�ให้้คู่่�กรณีีเห็็นประโยชน์์ร่่วมกัันจากการเน้้นเป้้าหมายที่่�เป็็นประโยชน์์

ต่่อตััวเขา ในกรณีีนี้้�ก็็คืือการร่่วมกัันพายเรืือให้้ถึึงฝั่่�ง 

	 (6) วิิธีีการและเทคนิิคในการสร้้างทางเลืือก สามารถกระทำำ�ได้้ในหลายวิิธีีการ 

		  (6.1) ตกลงกัันในหลัักการหรืือจะแบ่่งประเด็็นปััญหาเป็็นประเด็็นย่่อย วิิธีีแรก การตกลงใน

การใช้้หลัักการเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ข้้อตกลง  เป็็นการหาความตกลงกัันในหลัักการทั่่�วไปเสีียก่่อน ซึ่่�งจะเหมาะสมกัับ

กรณีีที่่�มีีค่่านิิยมที่่�สอดคล้้องกัันของคู่่�กรณีี เช่่น ตกลงกัันในหลัักการให้้ได้้ก่่อนว่่า ในเมืืองเดนเวอร์์ มีีความ

ต้้องการน้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�นหรืือไม่่ และการสร้้างเขื่่�อนจำำ�เป็็นหรืือไม่่ จึึงนำำ�ไปสู่่�ข้้อตกลงกััน 3 ข้้อว่่า 1. มีีความต้้องการ

น้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�น  2. มาตรการประหยััดน้ำำ��  3. การสร้้างเขื่่�อนในพื้้�นที่่�ด้้านตะวัันออกของภููเขารอกกี้้� วิิธีีการนี้้� สามารถ

นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างเขื่่�อนหรืือฝายเก็็บน้ำำ��ในบ้้านเราได้้เช่่นกััน  วิิธีีการที่่�สอง แบ่่งประเด็็นปััญหาออก

เป็็นปััญหาย่่อยๆ  เป็็นการแตกเป็็นกลุ่่�มย่่อย จะทำำ�ให้้คู่่�พิิพาทอาจมองและเข้้าใจประเด็็นปััญหาที่่�เล็็กกว่่าได้้

ง่่ายกว่่า ปััญหาซึ่่�งซัับซ้้อน เช่่น เมื่่�อมีีการสร้้างคอนโดมิิเนีียมใกล้้ที่่�อยู่่�อาศััยของชาวบ้้าน ก็็จะแบ่่งประเด็็น

ออกเป็็น ความเป็็นส่่วนตััว  ประเด็็นการมองเห็็น การได้้ยิินและประเด็็นความแออััด เป็็นต้้น  

		  (6.2) การแลกกััน  จะเน้้นที่่�สร้้างประเด็็นมากกว่่า 1 ประเด็็น และคู่่�เจรจาก็็จะแลกกัันว่่า

ใครจะเลืือกในประเด็็นใด เช่่น สามีีกัับภรรยาไม่่เห็็นด้้วยในสถานที่่�จะไปพัักร้้อน และประเด็็นที่่�พััก ภรรยา
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อาจอยากได้้ที่่�พัักที่่�หรููหรา แต่่สามีีอยากได้้ที่่�พัักที่่�ธรรมดาไม่่หรููหรา ภรรยาอาจคิิดว่่าประเด็็นที่่�พัักสำำ�คััญกว่่า

ประเด็็นสถานที่่�พัักร้้อน ภรรยาก็็อาจจะยอมไปเที่่�ยวภููเขาตามที่่�สามีีต้้องการ แต่่ต้้องไปเที่่�ยวภููเขาที่่�มีีที่่�พัักที่่�

หรููหรา (Lewicki, Saunders & Minton, 2001, p. 51)  

	 (6.3) การผลััดเปลี่่�ยนกััน คู่่�เจรจาอาจผลััดเปลี่่�ยนกัันระหว่่างทางเลืือกที่่�แต่่ละฝ่่ายพอใจ ในขอบเขต

การแลกเปลี่่�ยนที่่�ไม่่มีีฝ่่ายใดต้้องละทิ้้�งทางเลืือกที่่�ตนพอใจ เช่่น การเลืือกสถานที่่�พัักร้้อนที่่�ไหนดีีระหว่่างสามีี

 ภรรยา อาจไปภููเขาปีีนี้้� แล้้วไปทะเลในปีีหน้้า  

	 (6.4) หาทางเลืือกที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของแต่่ละฝ่่าย  แต่่ไม่่ทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายสููญเสีียสิ่่�งที่่�ตน

ต้้องการไป เช่่น กรณีีเด็็กสองคนแย่่งส้้มลููกเดีียวกััน แม่่จะทำำ�อย่่างไร จะแบ่่งครึ่่�งส้้มหรืือแม่่จะแบ่่งให้้ แต่่แม่่

ก็็เลืือกใช้้วิิธีีการพููดคุุยซัักถามและได้้คำำ�ตอบว่่าเด็็กคนหนึ่่�งต้้องการรัับประทานเนื้้�อส้้ม และอีีกคนต้้องการ

เปลืือกเพื่่�อทำำ�หน้้าขนมเค้้ก สุุดท้้ายก็็เลยตกลงกัันได้้ลงตััว วิิธีีการนี้้�คล้้ายๆ กัับการหาจุุดสนใจหรืือ

ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของแต่่ละฝ่่าย ดัังที่่�ได้้กล่่าวไว้้แล้้วในส่่วนของจุุดยืืนและจุุดสนใจ 

	 (6.5) การขยายเค้้ก  เป็็นการเพิ่่�มทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� เช่่น สามีีภรรยาอาจจะขอเวลาหยุุดพัักร้้อนเพิ่่�ม

เป็็น 4 สััปดาห์์ ก็็จะสามารถแก้้ปััญหานี้้�ได้้ แต่่อาจมีีข้้อจำำ�กััดกรณีีที่่�ไม่่สามารถขอเพิ่่�มทรััพยากรได้้ ก็็ต้้องใช้้

วิิธีีการอื่่�นควบคู่่�กัันไป 

	 (6.6) การชดเชย โดยฝ่่ายหนึ่่�งได้้รัับในสิ่่�งที่่�ตนเองต้้องการตามเป้้าหมาย แต่่อีีกฝ่่ายจะได้้รัับการชดเชย

  โดยฝ่่ายแรกจ่่ายเงิินหรืือให้้สิ่่�งของแลกกัับการได้้มา เช่่น ถ้้าสามีียอมไปเที่่�ยวทะเล ภรรยาจะซื้้�อกล้้องให้้

สามีี หรืือสมััครสมาชิิกกอล์์ฟคลัับ  แต่่ก็็ต้้องพิิจารณาว่่าจำำ�นวนเงิินเท่่าใดถึึงจะเหมาะสม   หรืือตััวอย่่างถ้้า

ยิินยอมให้้มีีการสร้้างโรงไฟฟ้้าในพื้้�นที่่�ก็็จะมีีกองทุุนสำำ�หรัับพััฒนาชาวบ้้านรอบๆ โรงไฟฟ้้า เป็็นต้้น 

	 (6.7) ลดผลกระทบให้้เหลืือน้้อย ฝ่่ายหนึ่่�งจะบรรลุุในเป้้าหมายของตนและความต้้องการของอีีกฝ่่าย

จะได้้รัับการพิิจารณาอย่่างจริิงจัังโดยทำำ�ให้้เขาได้้รัับผลกระทบน้้อยที่่�สุุด เช่่น สามีีต้้องการไปเที่่�ยวในสถานที่่�

สงบ ไม่่ชอบทะเลเพราะมีีผู้้�คนมาก แต่่ภรรยาชอบทะเลเพราะมีีกิิจกรรมมาก ถ้้าสามีีเห็็นว่่าการไปทะเลแล้้ว

สามารถมีีที่่�ที่่�สงบ และภรรยารัับประกัันว่่าจะหาสถานที่่�ให้้ ก็็อาจจะยอมไปทะเล 

	 กล่่าวโดยสรุุป การสร้้างทางเลืือกนั้้�นเป็็นการขยายขนมเค้้ก เพิ่่�มทรััพยากร หรืือหาวิิธีีการต่่างๆ

โดยไม่่ได้้คิิดหรืือมุ่่�งแต่่เพีียงการแบ่่งเค้้กที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด แต่่มีีทางออกอื่่�นๆ อีีกมากมายหลายวิิธีี  นอกเหนืือ

จากทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� จึึงไม่่ใช่่การเน้้นที่่�ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งต้้องแพ้้แต่่เป็็นการมาคิิดร่่วมกัันเพื่่�อให้้ได้้ทรััพยากร

ร่่วมกััน ทััศนคติิดัังกล่่าวเชื่่�อว่่ามีีเส้้นทางหลายสาย หลายวิิธีีการที่่�จะไปสู่่�ปลายทางเดีียวกััน ไม่่ได้้ติิดหรืือ

จำำ�กััดแต่่เพีียงเส้้นทางเดีียว เป็็นทััศนคติิที่่�ไม่่ใช่่การก่่อกำำ�แพงล้้อมรอบตนเอง จนเกิิดการปิิดกั้้�นไม่่ยอมรัับทาง

ออกอื่่�นๆ หรืือเหมืือนกัับม้้าที่่�ถููกบัังตามองเห็็นแต่่ทิิศทางข้้างหน้้าของตนเองเท่่านั้้�น  
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4. การสร้้างมาตรฐานที่่�คู่่�กรณีียอมรัับ 

ในการเจรจาหลายครั้้�งที่่�คู่่�กรณีีจะยึึดมั่่�นในจุุดยืืนสุุดโต่่งของตนเอง และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเอาชนะแต่่ฝ่่ายเดีียว

เท่่านั้้�น แต่่ผลที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ การเจรจาล้้มเหลวหรืือไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ ยกตััวอย่่างในการซื้้�อขายบ้้านนั้้�น

เป็็นเรื่่�องธรรมดาที่่�ลููกค้้าต้้องการจ่่ายเงิินให้้น้้อยที่่�สุุดในการซื้้�อบ้้าน แต่่คุุณต้้องการให้้ลููกค้้าซื้้�อบ้้านในราคา

ที่่�สููงที่่�สุุด เราจะทำำ�อย่่างไรดีี? จะหาราคามาตรฐานอย่่างไรที่่�คู่่�กรณีียอมรัับร่่วมกััน

แนวทางหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการเจรจาก็็คืือ การใช้้บรรทััดฐานหรืือมาตรฐานที่่�คู่่�กรณีียอมรัับ ฟิิชเชอร์์ (Fisher, 

Ury & Patton 1991, p. 105) ได้้ยกตััวอย่่างการก่่อสร้้างบ้้าน ถ้้าหากผู้้�รัับเหมาฝัังเสาคอนกรีีตบอกว่่าควร

ฝัังเสาคอนกรีีตลึึก 2 ฟุุต ในขณะที่่�คุุณคิิดว่่าควรจะฝัังเสาลึึก 5 ฟุุต คุุณในฐานะเจ้้าของบ้้านย่่อมกัังวลเรื่่�อง

มาตรฐานความปลอดภััยของบ้้านท่ี่�ตนอาศััยอยู่่� แล้้วเราควรใช้้มาตรฐานใดในการเจรจาร่่วมกัน?  นอกจากนี้้�

ฟิิชเชอร์์ได้้ยกตััวอย่่างการเจรจาเพื่่�อตีีมููลค่่ารถยนต์์กัับบริิษััทประกัันภััยว่่าควรใช้้บรรทััดฐานที่่�ยุุติิธรรมใด 

อาจใช้้บรรทััดฐาน ต้้นทุุนลบด้้วยค่่าเสื่่�อมราคารวม ราคาตลาดในขณะนั้้�น ราคาที่่�ปิิดประกาศขายในปีีนั้้�น 

ค่่าซ่่อมให้้เหมืือนรถคัันใหม่่ และมููลค่่าที่่�ศาลตััดสิินสิ่่�งที่่�พึึงระลึึกไว้้คืือ มาตรฐานที่่�ดีีไม่่ได้้เป็็นมาตรฐานของ

เราเท่่านั้้�น คู่่�เจรจาก็็อาจมีีมาตรฐานที่่�ดีีได้้เช่่นกััน เราจึึงควรเปิิดใจรัับฟัังสิ่่�งที่่�คู่่�กรณีีเสนอมาอย่่างมีีเหตุุผล

การเจรจาโดยเน้้นมาตรฐานจึึงเป็็นการยึึดเหตุุผล มีีการอ้้างอิิงได้้ มีีตััวเลขที่่�เป็็นมาตรฐาน และไม่ต่้้อง

เสีียเวลาไปกัับการโต้้เถีียงกัันอย่่างไร้้เหตุุผล แต่่มาตรฐานที่่�ควรจะเป็็นนั้้�นควรมีีการอ้้างอิิงจากอะไรบ้้าง            

ไม่่ว่่าจะเป็็น หลัักสากล แนวทางปฏิิบััติิที่่�เคยทำำ�มาตััวเลขอ้้างอิิง ราคาตลาด ราคาประเมิินจากทางการ

วัันชััย วััฒนศััพท์ เน้้นว่่าให้้พยายามหามาตรฐานต่่างๆ หลายมาตรฐานให้้ได้้มากท่ี่�สุุด ไม่่ว่่าจะเป็็นวิิธีีการโยนหััว

ก้้อย วิิธีีจัับไม้้สั้้�นไม้้ยาว วิิธีีการประกวดราคา วิิธีีการที่่�คนหนึ่่�งสัับไพ่่และอีีกคนตััดไพ่่ หรืือวิิธีีแบ่่งขนมเค้้ก

ด้้วยการให้้คนหนึ่่�งตััดแบ่่ง อีีกคนเป็็นคนเลืือก วิิธีีการหาผู้้�ชำำ�นาญการที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายเชื่่�อถืือ  วิิธีีใช้้อนุุญาโตตุุลาการ

มาตััดสิิน มาตรฐานต่่างๆ ที่่�ระดมความเห็็นออกมาอาจมีีมากมายหลายวิิธีี เมื่่�อได้้มาตรฐานมาแล้้วหลายๆ 

มาตรฐาน เราก็็อาจนำำ�มาเรีียงลำำ�ดัับที่่�ชอบน้้อยที่่�สุุดไปหาที่่�ชอบมากที่่�สุุดร่่วมกััน เช่่น การประกวดราคา ใคร

ให้้ราคาต่ำำ��สุุดก็็ชนะ หรืือใช้้มาตรฐานราคากลางในท้้องตลาด หรืือให้้ใครมาก่่อนได้้ก่่อนด้้วยวิิธีีการเข้้าคิิว 

เป็็นต้้น 
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ภาพที่� 7  การสร้างมาตรฐานท่ี่�พึึงพอใจร่่วมกัน

ท่ี่�มา : วัันชััย วััฒนศััพท์, 2550

ตััวอย่่างของการใช้้มาตรฐาน เช่่น กรณีีแบ่่งเค้้กระหว่่างเด็็กสองคน ก็็คืือ ให้้เด็็กคนหนึ่่�งตััดแบ่่งและให้้

เด็็กอีีกคนหนึ่่�งเลืือกก่่อน ดัังนั้้�นเด็็กที่่�เป็็นคนตััดแบ่่งจะตััดแบ่่งให้้เค้้กมีีขนาดเท่่ากัันให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็น

ไปได้้ เพราะอีีกฝ่่ายหนึ่่�งจะเป็็นคนเลืือกขนมเค้้ก ฟิิชเชอร์์ (Fisher, Ury & Patton, 1991, p. 109) ได้้ยก

ตััวอย่่างกรณีีการเจรจาทางทะเลและการหย่่าไว้้ กรณีีการเจรจาทางทะเล เรื่่�องการจััดสรรพื้้�นที่่�ขุุดแร่่ใต้้ท้้อง

ทะเลลึึก แต่่ก็็ตกลงกัันไม่่ได้้เสีียทีี ระหว่่างบริิษััทเอกชนกัับดิิเอ็็นเตอร์์ไพรส์์ ซึ่่�งเป็็นองค์์กรเหมืืองแร่่ของ

สหประชาชาติิ บริิษััทเอกชนมีีเทคโนโลยีีที่่�สููงกว่่าดิิเอ็็นเตอร์์ไพรส์์จึึงมีีความกัังวลว่่าจะได้้รัับสััมปทานในส่่วน

แบ่่งที่่�เสีียเปรีียบ ทั้้�งสองฝ่่ายได้้ตกลงกัันว่่าจะให้้บริิษััทเอกชนรัับไปศึึกษาและแบ่่งบริิเวณขุุดแร่่ออกเป็็นสอง

ส่่วน จากนั้้�นจึึงมานำำ�เสนอให้้ดิิเอนเตอร์์ไพรส์์เลืือกเอาส่่วนหนึ่่�ง ส่่วนที่่�เหลืือจึึงให้้สััมปทานบริิษััทเอกชนไป

5. ทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดหากไม่่เจรจาหรืือตกลงกัันไม่่ได้้ (BATNA)

การตััดสิินใจเจรจาหรืือไม่่เจรจานั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับคู่่�เจรจาประเมิินว่่าได้้หรืือเสีียมากกว่่า ในการมาพููดคุุย 

สมชาย ภคภาสน์์วิิวััฒน์์ (2549, น. 80)  เห็็นว่่าการเจรจาเป็็นเรื่่�องของการถ่่วงน้ำำ��หนัักระหว่่างต้้นทุุนกัับผล

กำำ�ไร (Cost-benefit) โดยพิิจารณาทางเลืือกอื่่�นๆ ว่่าเป็็นประโยชน์์มากกว่่าสำำ�หรัับคู่่�เจรจาหรืือไม่่ ถ้้าพิิจารณา

แล้้วเห็็นว่่ามีีต้้นทุุนน้้อยกว่่าก็็จะใช้้ทางเลืือกอื่่�น เช่่น ลููกจ้้างเห็็นว่่าการหยุุดงานมีีต้้นทุุนน้้อยกว่่าเจรจาก็็จะ

ใช้้การนััดหยุุดงาน สำำ�หรัับประเด็็นทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด หากไม่่เจรจาหรืือตกลงกัันไม่่ได้้ Best Alternative to 

a Negotiated Agreement (BATNA) ฟิิชเชอร์์ เห็็นว่่าเป็็นการเตรีียมทางออกอื่่�นเผื่่�อไว้้ล่่วงหน้้าในกรณีีที่่�

การเจรจาไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ ทำำ�ให้้เรามีีทางเลืือกอื่่�นรองรัับ โดยได้้ยกตััวอย่่าง ในการตััดสิินราคาขายบ้้าน

นั้้�น เราไม่่ควรถามว่่าควรได้้เงิินค่่าบ้้านขั้้�นต่ำำ��เท่่าใด แต่่ควรถามว่่า หากพวกเขาขายบ้้านไม่่ได้้ในเวลาที่่�กำำ�หนด

ไว้้ เขาควรทำำ�อย่่างไร? เช่่น ขายบ้้านต่่อไปเรื่่�อยๆ หรืือให้้เช่่า หรืือรื้้�อบ้้านทิ้้�งทำำ�เป็็นลานจอดรถ หรืือปล่่อย

ให้้คนอื่่�นมาอาศััยโดยมีีเงื่่�อนไขว่่า ผู้้�อาศััยคนใหม่่ต้้องทาสีีบ้้านให้้ เป็็นต้้น BATNA คืือ เรามีีทางเลืือกอื่่�นหรืือ

ไม่่ โดยเห็็นว่่าการมีีทางเลืือกอื่่�นทำำ�ให้้เจรจาได้้ง่่ายขึ้้�น และมีีอำำ�นาจต่่อรองมากขึ้้�น เช่่น การซื้้�อขายรถยนต์์ 

ถ้้าเราต้้องการขายรถยนต์์ที่่�เราใช้้อยู่่� เราจะสามารถเจรจาได้้ดีีขึ้้�น ถ้้าเราสอบถามราคาจากบริิษััทรัับซื้้�อรถ

และทราบราคาว่่าบริิษััทจะรัับซื้้�อรถในราคาเท่่าใด  
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การใช้้ BATNA เป็็นประโยชน์์ในการเปลี่่�ยนมุุมมองของแต่่ละฝ่่าย เป็็นการชี้้�ให้้คู่่�กรณีีเห็็นว่่าการที่่�จะ

ฟ้้องร้้องในศาลหรืือเดิินขบวนประท้้วงหรืือไปยกพวกตีีกัันนั้้�นไม่่ได้้เป็็นทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด แต่่การมานั่่�งโต๊๊ะ

เจรจานั้้�นจะเกิิดประโยชน์์กัับคู่่�กรณีีมากกว่่า เนื่่�องจากคู่่�กรณีีจะสามารถหาข้้อยุุติิที่่�เป็็นที่่�พึึงพอใจของทั้้�งคู่่� 

การรู้้� BATNA ของคู่่�กรณีีทำำ�ให้้ดึึงคู่่�เจรจามาคุุยกัับเรา และฟัังเรามากขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น คุุณกำำ�ลัังรณรงค์์ต่่อ

ต้้านก๊๊าซพิิษที่่�ปล่่อยออกมาจากโรงงาน BATNA ของโรงงานคืือ ไม่่ต้้องสนใจข้้อเรีียกร้้องของเราและดำำ�เนิิน

การสร้้างโรงงานต่่อไป ดัังนั้้�นถ้้าคุุณต้้องการให้้โรงงานหยุุดฟัังข้้อเรีียกร้้องของคุุณ ก็็ต้้องมีีการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน

ไปยัังศาลเพื่่�อขอให้้เพิิกถอนใบอนุุญาตก่่อสร้้าง สรุุปได้้ว่่าถ้้าหากคู่่�เจรจาคิิดว่่า BATNA ของตนเอง ดีีที่่�สุุด

แล้้วจนไม่่ต้้องมาเจรจาใดๆ กัับเรา ก็็ขอให้้ทำำ�บางสิ่่�งเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงความคิิดนั้้�น 

BATNA เป็็นสิ่่�งที่่�คู่่�กรณีีคิิดว่่าดีีที่่�สุุดสำำ�หรัับตนเอง ยกตััวอย่่างเช่่น ถ้้าไม่่สามารถเจรจากัับนายจ้้างเรื่่�อง

ขึ้้�นเงิินเดืือนได้้ หากลููกจ้้างมีีงานที่่�อื่่�นที่่�จ่่ายเงิินเดืือนดีีกว่่า ก็็จะไปหาทางเลืือกอื่่�น แต่่หลายครั้้�งคู่่�กรณีีอาจ

ประเมิินสิ่่�งที่่�คิิดว่่าดีีที่่�สุุดสููงเกิินไป ถ้้าคิิดว่่า BATNA ตััวเองดีีกว่่า (แม้้ว่่าอาจไม่่เป็็นจริิงอย่่างที่่�คิิด) ก็็จะไม่่

อยากเจรจาเช่่น ถ้้าคิิดว่่าสามารถได้้รัับชััยชนะจากการรบ จะต้้องไปเจรจาทำำ�ไม 

การใช้้ BATNA เพื่่�อดึึงคู่่�เจรจากลัับมาสู่่�โต๊๊ะเจรจานั้้�น ควรใช้้การเตืือนด้้วยข้้อเท็็จจริิง แต่่อย่่ามุ่่�งทำำ�ให้้

เกิิดความเจ็็บปวดกัับอีีกฝ่่าย โดยให้้ตั้้�งคำำ�ถามว่่า “คุุณจะทำำ�อะไรในกรณีีที่่�ไม่่มีีข้้อตกลง” เพื่่�อทำำ�ให้้เห็็นว่่า

คู่่�กรณีีของเราอาจประเมิินทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดของเขาสููงเกิินไป และเกิิดการฉุุกคิิดขึ้้�นมาได้้ว่่าควรกลัับมาสู่่�โต๊๊ะ

เจรจา หรืืออีีกทางหนึ่่�งถ้้าฝ่่ายอื่่�นไม่่คิิดว่่าจำำ�เป็็นต้้องมีีการเจรจา เราก็็อาจทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายหนึ่่�งรู้้�สึึกว่่า เราก็็มีี

ทางเลืือกอื่่�นเหมืือนกััน เช่่น ถ้้าตััวเราไม่่เจรจาเราก็็สามารถไปฟ้้องร้้องต่่อศาลยุุติิธรรมได้้ โดยการหาทนายความ

มาอยู่่�ด้้วยในการเจรจา เมื่่�อทำำ�เช่่นนี้้� คู่่�กรณีีก็็จะรู้้�สึึกได้้ว่่าเราก็็มีีทางเลืือกอื่่�นเหมืือนกััน ถ้้าการเจรจาไม่่

ประสบผลสำำ�เร็็จ แต่่สิ่่�งที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดก็็คืือ การเปิิดทางไว้้เสมอสำำ�หรัับการเจรจา เพื่่�อให้้อีีกฝ่่ายหนึ่่�งกลัับมาสู่่�

โต๊๊ะเจรจาได้้ตลอดเวลา    

กล่่าวโดยสรุุป การใช้้ BATNA นั้้�นเป็็นประโยชน์์กัับเราในการเจรจา ประการแรกเป็็นการสร้้างทาง

เลืือกและอำำ�นาจต่่อรอง ทำำ�ให้้การเจรจาของเราไม่่เสีียเปรีียบคู่่�เจรจา และมีีทางถอยทางอื่่�นให้้กัับตััวเราใน

กรณีีที่่�เจรจาไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ ประการที่่�สอง การใช้้ BATNA เป็็นการทำำ�ให้้คู่่�เจรจากลัับมาสู่่�โต๊๊ะเจรจา 

เพราะการไม่่เจรจาจะเกิิดต้้นทุุน เกิิดความเสีียหายต่่อคู่่�กรณีี แต่่การเจรจากัันจะเกิิดประโยชน์์มากกว่่า 
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ภาพที่่� 8  การเข้้าใจ BATNA ของเราและคู่่�เจรจา
ที่่�มา : สัังเคราะห์์โดยผู้้�เขีียน

6. ข้้อเสนอสำำ�หรัับข้้อตกลง (Proposals)

ข้้อเสนอเป็็นข้้อตกลงที่่�น่่าจะเป็็นไปได้้ซึ่่�งคุุณพร้้อมที่่�จะตอบตกลง มีีทางเลืือกที่่�น่่าจะเป็็นไปได้้สำำ�หรัับ

ข้้อตกลงมากกว่่าหนึ่่�งทาง  แต่่อย่่างน้้อยน่่าจะมีีข้้อเสนอสำำ�หรัับข้้อตกลงไว้้ 3 ระดัับคืือ 1) อะไรคืือข้้อเสนอ

ที่่�เราต้้องการมากที่่�สุุด  2) ข้้อเสนอที่่�เราพอใจรองลงไป 3) ข้้อเสนอที่่�พอรัับได้้ ข้้อเสนอที่่�เราต้้องการมากที่่�สุุด

 เป็็นข้้อเสนอที่่�เราคาดหวัังไว้้สููงสุุดที่่�จะบรรลุุการตั้้�งเป้้าหมายไว้้สููงจะเป็็นประโยชน์์กัับตััวเราในการได้้สิ่่�งที่่�

เราต้้องการ แม้้ว่่าอาจจะได้้รัับการตอบสนองหรืือไม่่ก็็เป็็นอีีกประเด็็นที่่�จะต้้องมีีการเจรจากัันต่่อไป สำำ�หรัับ

ข้้อเสนอที่่�เราพอใจรองลงไป ก็็คืือเราอาจจะไม่่ได้้รัับการตอบสนองทั้้�งหมดหรืือร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์ แต่่ก็็ยัังถืือว่่า

เรายัังได้้รัับการตอบสนองอย่่างน่่าพึึงพอใจ สามารถตอบสนองความต้้องการของเราได้้ สุุดท้้ายเป็็นข้้อเสนอ

ที่่�พอรัับได้้ ก็็คืือเป็็นข้้อเสนอที่่�เราไม่่พึึงพอใจเท่่าใดนััก เกืือบจะถึึงขั้้�นไม่่ตกลงกััน หรืือเดิินออกจากโต๊๊ะเจรจา

 เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยเตืือนเราได้้อย่่างดีีว่่าถ้้าเราได้้รัับการตอบสนองต่ำำ��กว่่านี้้� เราก็็จะเดิินออกไปจากโต๊๊ะเจรจา อย่่างไร

ก็็ตาม ข้้อเสนอทั้้�ง 3 ระดัับนี้้� ไม่่ได้้เป็็นจุุดยืืนที่่�ตายตััว เนื่่�องจากเราก็็ไม่่รู้้�ว่่าคู่่�เจรจามีีข้้อเสนออย่่างไรบ้้าง ข้้อ

เสนอที่่�เราเสนอจึึงควรปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ แต่่ก็็ต้้องเป็็นไปในทิิศทางที่่�ตอบสนองความต้้องการ

ของคู่่�เจรจา 

การเจรจาทุุกครั้้�งถ้้าเรามีีข้้อเสนอในใจ เท่่ากัับว่่าเราได้้เตรีียมตััวเป็็นอย่่างดีี รู้้�ว่่าอะไรคืือข้้อเสนอที่่�เรา

ต้้องการสููงสุุด ลำำ�ดัับรองลงมาและข้้อเสนอสุุดท้้ายที่่�จะต่ำำ��กว่่านี้้�อีีกไม่่ได้้แล้้ว ถ้้าได้้รัับการตอบสนองข้้อเสนอ

ที่่�ต่ำำ��กว่่านี้้�การเจรจาก็็จะไม่่สามารถบรรลุุได้้ นอกจากนี้้�การรู้้�เขา รู้้�เรา ทำำ�ให้้การเจรจามีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�ง

ขึ้้�น เราอาจคาดการณ์์หรืือคาดเดาล่่วงหน้้าด้้วยว่่า คู่่�เจรจาเขามีีข้้อเสนอเรีียงตามลำำ�ดัับจากมากที่่�สุุดไปน้้อย

ที่่�สุุดอย่่างไรบ้้าง  
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กล่่าวโดยสรุุป 

การเจรจาและการไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลางเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คััญในการจััดการกัับความขััดแย้้งและความ

รุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วยกระบวนการการพููดคุุยกัันอย่่างเป็็นระบบมีีขั้้�นตอน มีีศิิลปะในการพููดคุุยกัันภายใต้้

บรรยากาศที่่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้เกิิด มีีสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม การใช้้วิิธีีการแบบใดขึ้้�นอยู่่�กัับการประเมิินของ

คู่่�กรณีี 

การเจรจามีีความแตกต่่างจากการไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลางอย่่างชััดเจน กล่่าวคืือการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย

เป็็นการที่่�คู่่�กรณีีพููดคุุยเพื่่�อหาข้้อตกลงหรืือยุุติิปััญหาด้้วยกัันเองโดยไม่่ต้้องพึ่่�งพิิงบุุคคลที่่�สาม ในขณะที่่�

การไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลางเป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลที่่�สามเข้้ามาช่่วยกำำ�กัับกระบวนการและกระตุ้้�นให้้คู่่�กรณีี

ตััดสิินใจหาข้้อตกลงร่่วมกััน

การศึึกษาการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยมีีความแตกต่่างกัันไป มีีทั้้�งเน้้นมิิติิอำำ�นาจ บุุคลิิกภาพของคน และยุุทธวิิธีี

ที่่�ใช้้ในการเจรจา ซึ่่�งประกอบด้้วยการเจรจาแบบมุ่่�งผลแพ้้ชนะที่่�มุ่่�งเน้้นเอาแพ้้-ชนะ หรืือแบบมุ่่�งเน้้นความ

ร่่วมมืือที่่�มุ่่�งจะทำำ�ให้้ชนะ-ชนะกัันทั้้�งคู่่�  แต่่การเจรจาแบบเน้้นความร่่วมมืือจะทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีและเกิิด

สััมพัันธภาพอย่่างยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย 1) การพููดคุุยกัับคนอย่่างนุ่่�มนวลแต่่จััดการกัับปััญหาอย่่างจริิงจััง 

2) เน้้น (ผลประโยชน์์) จุุดสนใจไม่่ใช่่จุุดยืืนว่่าใครจะแพ้้หรือชนะ 3) สร้างทางเลืือกก่่อนการตััดสิินใจขั้้�นสุุดท้้าย

4) ใช้้บรรทััดฐานที่่�วััดได้้ 5) หาทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดหากไม่่เจรจาหรืือตกลงกัันไม่่ได้้ 6) ข้้อเสนอสำำ�หรัับข้้อตกลง
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โดย ดร.ธปภััค บููรณะสิิงห์์

1.ความเป็็นมาในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสากล

รููปแบบการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสากล

ผู้้�เขีียนขอนำำ�เสนอจากการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของโลกตะวัันตกเชื่่�อมโยงมาสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทของโลกตะวัันออก เพื่่�อกำำ�หนดเป็็นรููปแบบในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสากลต่่อไป

1.1 ความเป็็นมาในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของโลกตะวัันตก

แรกเริ่่�มกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยคนกลางมัักเป็็นอำำ�นาจในการเกลี้้�ยกล่่อมหรืือตััดสิินเพื่่�อ

การยุุติิข้้อพิิพาทแบบนี้้�จะขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�มีีอำำ�นาจเหล่่านั้้�น ต่่อมาในยุุคสมััยหลัังรููปแบบกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทในโลกตะวัันตก ได้้พัฒนากระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยยึึดหลักให้้คู่่�เจรจาคิดหาทางออกร่่วมกััน

คนกลางเป็็นแต่่เพีียงผู้้�กำำ�กัับกระบวนการ ทำำ�ให้้รููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยคนกลางแบบนี้้� จึึงเริ่่�ม

พััฒนาการขึ้้�นมากในประเทศแถบตะวัันตก โดยเริ่่�มมีีการใช้้แก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งในครอบครััว ในชุุมชน 

ความขััดแย้้งในเรื่่�องทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม หรืือแม้้กระทั้้�งในโรงเรีียน ในช่่วงต้้นทศวรรษที่่� 1970 

โรงเรีียนต่่าง ๆ เริ่่�มขอความช่่วยเหลืือจากองค์์กรภายนอกเพื่่�อหาแนวทางแก้้ปััญหาในที่่�สุุดคณะกรรมการ

ชุุมชนเกี่่�ยวกัับนโยบายและการฝึึกอบรมแห่่งเมืืองซานฟรานซีีสโก(San Francisco Community Board for 

Policy and Training) ได้้ก่่อตั้้�งโครงการผู้้�จััดการความขััดแย้้งขึ้้�น (Conflict Managers Program) เพื่่�อฝึึก

นัักเรีียนให้้ทำำ�หน้้าที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยในโรงเรีียน1 โดยในช่่วงเริ่่�มต้้นรููปแบบของกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

ส่่วนใหญ่เริ่่�มจากคดีีหรืือความเสีียหายที่่�เกิิดจาการกระทำำ�ความผิิดทางอาญา ต่่อมาได้้มีแนวความคิิดของ

การนำำ�กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกเชิิงบัังคัับมาใช้้ในประเทศสหรััฐอเมริิกาโดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1970 

เนื่่�องจากในช่่วงระยะเวลาดัังกล่่าวศาลในมลรััฐต่่าง ๆ  ประสบปััญหาเกี่่�ยวกัับคดีีความที่่�มีีอยู่่�มากมาย ในขณะ

ที่่�ทรััพยากรของศาลมีีข้้อจำำ�กััดไม่่ว่่าจะเป็็นจำำ�นวนผู้้�พิิพากษา สถานที่่�ในการพิิพากษาคดีี อีีกทั้้�งคดีีที่่�คั่่�งค้้าง

อยู่่�ในศาลจำำ�นวนมาก ส่่งผลให้้คู่่�ความมีีค่่าใช้้จ่ายเพิ่่�มข้ึ้�น ทั้้�งค่่าทนายความ ค่่าใช้้จ่ายในการเดิินทาง สิ้้�นเปลืืองเวลา

ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจของคู่่�ความและระบบเศรษฐกิิจโดยรวม แนวความคิิดในการนำำ�กระบวนการยุุติิธรรม

ทางเลืือกเชิิงบัังคัับมาใช้้จึึงเกิิดขึ้้�นเพื่่�อแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ดัังกล่่าว

1  เนติิภููมิิ มายสกุุล, บรรณาธิิการ, การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในสถานศึึกษา, (กรุุงเทพมหานคร: บริิษััท ธนาเพลส 
จำำ�กััด, 2558), หน้้า 3–5.
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ในประเทศสหรััฐอเมริิกา ระบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเชิิงบัังคัับ ซึ่่�ง ในปััจจุุบัันมีีมลรััฐต่่าง ๆ ของ

ประเทศสหรััฐอเมริิกา ได้้ออกกฎหมายบัังคัับให้้คู่่�ความเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก หากไม่่สามารถ

ตกลงกัันได้้ จึึงค่่อยนำำ�คดีีขึ้้�นสู่่�ศาล และประเภทคดีีที่่�ถููกกำำ�หนดให้้มีีการใช้้กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

เชิิงบัังคัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ คดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับครอบครััวและมรดก คดีีเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมิิชอบของ

แพทย์์ คดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิของประชาชนและคดีีเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้นัักวิิชาการและผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การกำำ�หนดนโยบายด้้านกระบวนการยุติุิธรรมพยายามเสนอหลักเกณฑ์์เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดให้้มี

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเชิิงบัังคัับเพื่่�อตอบสนองต่่อวััตถุุปสงค์์ของกระบวนการดัังกล่่าวที่่�กำำ�หนดไว้้2

ในสหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีีนัับตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1991 ได้้มีีการนำำ�กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์

มาใช้้ในการระงัับข้้อพิิพาทในคดีีอาญา โดยเริ่่�มจากการนำำ�มาใช้้ในกระบวนการพิิจารณาคดีีอาญาของเยาวชน

 (Juvenile Criminal Code) ในลัักษณะที่่�เป็็นกระบวนการทางกฎหมาย (Judicial Measure) โดยให้้อำำ�นาจ

อััยการใช้้ดุุลยพิินิิจในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทได้้ถ้้าหากผู้้�กระทำำ�ผิิดเป็็นเยาวชน3

ในประเทศแคนาดาได้้มีีการนำำ�รููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมาใช้้ไกล่่เกลี่่�ยผู้้�เสีียหาย-ผู้้�กระทำำ�

ความผิิด (Victim-Offender Conference) ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1997 โดยรููปแบบดัังกล่่าวนี้้�    ผู้้�เสีียหายหรืือเหยื่่�อ

มีีโอกาสพบเผชิิญหน้้ากัันกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิด เพื่่�อพููดคุุยเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นระบายความรู้้�สึึก แลกเปลี่่�ยน

ข้้อเสนอกัันเพื่่�อคลายความบาดหมาง4 จะเห็็นได้้ว่่าความเป็็นมาที่่�กล่่าว ส่่วนใหญ่่เริ่่�มจากการแก้้ปััญหาในคดีี

อาญาเพื่่�อมุ่่�งหวัังให้้เกิิดความปรองดองสมานฉัันท์์ และสามารถอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข ลดการลงโทษด้้วย

วิิธีีการแก้้แค้้นของฝ่่ายตรงข้้าม โดยส่่วนใหญ่่วิิธีีการนี้้�มัักใช้้กัับผู้้�กระทำำ�ผิิดที่่�เป็็นเยาวชนอัันเป็็นลัักษณะของ

การเยีียวยาแก้้ไขปััญหา อัันเนื่่�องจากเห็็นว่่าเยาวชนยัังขาดวุุฒิิภาวะโดยมองไปในอนาคตของเยาวชน ของ

การอยู่่�ร่่วมในสัังคมต่่อไป จึึงเป็็นการวางรููปแบบในลัักษณะของการแก้้ไขมากกว่่าการลงโทษ ส่่วนข้้อพิิพาท

ทางเพ่่งนั้้�นการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็นการลดภาระของกระบวนการยุุติิธรรมทางศาล ลดเวลาในการพิิจารณาคดีี 

ส่่งผลให้้คู่่�พิิพาทได้้กลัับไปประกอบธุุรกิิจของตนได้้เร็็วขึ้้�น เกิิดผลดีีต่่อระบบเศรษฐกิิจโดยรวมอีีกทางหนึ่่�ง

2  เปรมมิิศา หนูเรืืองงาม, การพััฒนากระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก: กรณีีศึึกษาการนำำ�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
เชิิงบัังคัับมาใช้้ในประเทศไทย, วารสารกระบวนการยุุติิธรรม, ปีีที่่� 6 เล่่มที่่� 2 (พฤษภาคม – สิิงหาคม 2556) : 104 – 106.

3  เกีียรติิยศ ศัักดิ์์�แสง, “กระบวนการยุติุิธรรมเชิิงสมานฉัันท์กั์ับการระงับัข้้อพิิพาทคดีอีาญาตามเจตจำำ�นงแห่ง่รััฐธรรมนูญู
: กรณีีศึึกษาในชั้้�นศาล”  วิิทยานิิพนธ์์นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชานิิติิศาสตร์์, (บััณฑิิตวิิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสุุโขทัยธร
รมาธิราช, 2557), หน้้า 152-153.

4  เร่ื่�องเดีียวกัน, หน้้า 166.
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1.2 ความเป็็นมาในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของโลกตะวัันออก

รููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของโลกตะวัันออก จะเป็็นลัักษณะของผู้้�อาวุุโสหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจที่่�เป็็นที่่�

ยอมรัับนัับถืือของคู่่�กรณีีเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท โดยวััฒนธรรมตะวัันออกเน้้นการรัักษาความสััมพัันธภาพ

มากกว่่าตะวัันตก โดยเน้้นความเชื่่�อสููงกว่่าทางตะวัันตก ตััวอย่่างเช่่น ความเชื่่�อของชาวตะวัันออกว่่าวิิญญาณ

บรรพบุุรุุษจะมาเข้้าร่่วมในการไกล่่เกลี่่�ย ชาติิพัันธ์์ทางภาคเหนืือในประเทศไทยบางชาติิพัันธ์์จะมีีการเตรีียม

อาหารไหว้้บรรพบุุรุุษไว้้ ถ้้าไกล่่เกลี่่�ยสำำ�เร็็จก็็จะได้้กิินอาหารร่่วมกััน ถ้้าไกล่่เกลี่่�ยไม่่สำำ�เร็็จก็็ไม่่ได้้กิินอาหารที่่�

เตรีียมไว้้5 ความเชื่่�อที่่�สำำ�คััญคืือความเชื่่�อในทางศาสนาซึ่่�งความเชื่่�อทางศาสนานี้้�มีีผลอย่่างมากต่่อแนวปฏิิบััติิ

ในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท หากเป็็นโลกตะวัันออกในส่่วนของตะวัันออกกลาง หรืือแม้้แต่่ในเอเชีีย

ตะวัันออกเฉีียงใต้้ เช่่น ในอาเซีียนบางประเทศที่่�คนส่่วนใหญ่่นัับถืือศาสนาอิิสลาม ความเชื่่�อในทางศาสนามีี

อิิทธิิพลอย่่างมากในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ตามหลัักศาสนาอิิสลามการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็น 

“กระบวนการทำำ�ข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทระหว่่างคู่่�กรณีี และด้้วยข้้อตกลงนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การยอมรัับกัันระหว่่าง

คู่่�พิิพาททั้้�งสอง” ความเชื่่�อทางศาสนามีีบทบาทต่่อกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทส่่งผลให้้รููปแบบ

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของทางตะวัันออกมีีความแตกต่่างออกไปจากทางตะวัันตก ในประเทศสิิงคโปร์์ ได้้มีี

การรัับเอาวััฒนธรรมตะวัันตกมาผสมผสานใช้้ในเรื่่�องของกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ประเทศสิิงคโปร์์

มีีการพััฒนากระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในระบบยุติิธรรมเป็็น “Singapore Mediation Center : SMC” หรืือ

“ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทกลางแห่่งสิิงค์์โปร์์” และปััจจุุบัันจััดให้้มีีระดัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในหลายระดัับ

ตามประเภทและความหนักเบาของคดีี โดยเฉพาะประเภทคดีีอาญาเล็็กน้้อยสามารถให้้ระดัับชุมชน 

ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ในรููปแบบศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทชุุมชน (Community Mediation Center) 

ให้้ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในชุุมชนเพื่่�อคดีีความต่่าง ๆ   ไม่่ต้้องไปสู่่�การพิิจารณาของศาล ยัังมีีอีีกประเทศ

หนึ่่�งที่่�รัับอิิทธิิพลของทางตะวัันตก ได้้แก่่ ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ อัันเนื่่�องมาจากเป็็นประเทศที่่�เคยตกเป็็น

เมืืองขึ้้�นของชาติิตะวัันตกมาหลายชาติิและเวลายาวนาน ทำำ�ให้้ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ใช้้กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทในระดัับชุุมชน (บารัังกััย) เรีียกว่่าระบบยุุติิธรรมของบารัังกััย (Baranguy Justice System)6 

เป็็นหน่่วยงานท้้องถิ่่�นเทีียบเท่่าหมู่่�บ้้าน ที่่�ใช้้ผู้้�นำำ�ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมเป็็นคนกลางผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยความผิิดอาญาที่่�มีี

ค่่าสิินไหมทดแทน

5 ชลัท ประเทืืองรััตนา, การไกล่่เกล่ี่�ยโดยคนกลาง เส้้นทางแห่่งการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน, (กรุุงเทพมหานคร: 
บริษััท ศููนย์์การพิิมพ์์แก่่นจัันทร์์ จำำ�กััด, 2559), หน้้า 23.

6 วัันชััย วััฒนศััพท์์, ความขััดแย้้ง: หลัักการและเครื่่�องมืือแก้้ปััญหา, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 4 ,(ขอนแก่่น: โรงพิิมพ์์คลัังนานา
วิิทยา, 2555), หน้้า 183. 
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สำำ�หรัับประเทศไทยมีีความเป็็นมาในเรื่่�องการประนีีประนอมข้้อพิิพาทที่่�พอจะมีีหลัักฐานปรากฏ

ตั้้�งแต่่สมััยล้้านนาซึ่่�งปกครองโดยพระยามัังราย ได้้มีีการตรากฎหมายที่่�เรีียกว่่า “มัังรายศาสตร์์” ซึ่่�งลัักษณะ

ในการตรามีีการอธิิบายเหตุุผลประกอบตััวบทกฎหมาย มีีจริิยธรรมสอดแทรกและยืืดหยุ่่�นเพื่่�อความ

เหมาะสม โดยมีีความตอนหนึ่่�งว่่า “การประนีีประนอมยอมความให้้ใช้้หลััก บััวอย่่าให้้ช้ำำ�� น้ำำ��อย่่าให้้ขุ่่�น 

งููอย่่าให้้เคีียด เขีียดอย่่าให้้ตาย ไม้้อย่่าให้้ตััด ค้้อนอย่่าให้้หััก ฝั่่�งอย่่าให้้พัังทลายลงมา” ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าหลััก

การประนีีประนอมและการหาทางออกอย่่างสัันติิวิิธีีนั้้�นมีีใช้้กัันมาตั้้�งแต่่สมััยล้้านนา เมื่่�อเข้้าสู่่�สมััยกรุุงศรีีอยุุธยา

มีีกฎหมายต่่าง ๆ  ออกมาภายใต้้พระราชอำำ�นาจของพระมหากษััตริิย์์อัันเป็็นรััฏฐาธิิปััตย์์ มีีกฎหมายหลายฉบัับ

แต่่ไม่่ปรากฎว่่ามีีกฎหมายที่่�เอื้้�อต่่อการผ่่อนปรนแต่่อย่่างใด ทำำ�ให้้จำำ�เป็็นต้้องหาทางเลืือกอื่่�นที่่�มีีเป็็นตััวอย่่าง

ในต่่างประเทศและใช้้อยู่่�ก่่อนแล้้วคืือการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ประเทศไทยจึึงมีีการใช้้วิิธีีเดีียวกัับต่่างประเทศ 

อย่่างเช่่นประเทศสหรััฐอเมริิกามีีการหาทางออกเมื่่�อกฎหมายไม่่เป็็นธรรมโดยวิิธีีการไกล่่เกลี่่�ย จนมีีคำำ�กล่่าว

ที่่�ว่่า “ข้้อตกลงที่่�ว่่าแย่่ ยัังดีีกว่่าคำำ�พิิพากษาที่่�ว่่าเยี่่�ยม” ปััจจุุบัันสัังคมใหญ่่ขึ้้�นมีีความสลัับซัับซ้้อนมากขึ้้�น 

ทำำ�ให้้กระบวนการทางศาลไม่่สามารถแก้้ปััญหาความขััดแย้้งให้้หมดไปได้้แล้้ว และยัังอาจก่่อให้้เกิิดเป็็น

ความขััดแย้้งลุุกลามกลายเป็็นความแค้้นระหว่่างครอบครััวและญาติิพี่่�น้้องของคู่่�พิิพาท ดัังนั้้�นการนำำ�วิิธีี

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท มาใช้้ในการแก้้ไขปัญหาในกระบวนการยุุติิธรรมของไทยจึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�จำำ�เป็็นและเหมาะ

สมอย่่างยิ่่�ง7 

กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนอกศาลนั้้�น พบว่่าในอดีีตกฎหมายได้้กำำ�หนดช่่องทางการไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทในระดัับพื้้�นที่่� เช่่น พระธรรมนููญศาลหััวเมืือง รััตนโกสิินทรศก 114 (พ.ศ. 2438) หมวดที่่� 6 กำำ�หนด

ให้้กำำ�นัันมีีอำำ�นาจไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท “ความแพ่่งแลความพิิพาทเล็็กน้้อย” ในคดีีที่่�มีีทุุนทรััพย์์หรืือเบี้้�ย

ปรัับไหมไม่่เกิิน 20 บาท และเป็็นความที่่�ไม่่มีีโทษหลวง หากจำำ�เลยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ตำำ�บล และให้้นายแขวงมีีอำำ�นาจ

ไกล่่เกลี่่�ยในคดีีที่่�กำำ�นัันไกล่่เกลี่่�ยไม่่สำำ�เร็็จหรืือมีีทุุนทรััพย์์หรืือเบี้้�ยปรัับตั้้�งแต่่ 20 ถึึง 40 บาท หากคู่่�ความ

ต้้องการ (มาตรา 27-28) ต่่อมาเมื่่�อมีีการบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิลัักษณะปกครองท้้องที่่� พ.ศ. 2457 ภารกิิจ

ดัังกล่่าวก็็ได้้โอนมายัังนายอำำ�เภอ โดยให้้มีีอำำ�นาจไกล่่เกลี่่�ยความแพ่่งที่่�ผู้้�ถููกร้้องมีีภููมิิลำำ�เนาหรืือมีีมููลคดีี

เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�อำำ�เภอ และมีีทุุนทรััพย์์พิิพาทไม่่เกิิน 20,000 บาท หากผู้้�ร้้องร้้องขอ (มาตรา 108)

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า รููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท มีีมานานแล้้วอยู่่�คู่่�กัับมนุุษย์์มาตั้้�งแต่่มนุุษย์์ต้้องอยู่่�

ร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�มคนและขยายกลายเป็็นสัังคม โดยปกติิของการอยู่่�ร่่วมกัันย่่อมมีีความขััดแย้้งต่่อกัันได้้ ทำำ�ให้้

มีีความจำำ�เป็็นต้้องหาวิิธีีในการระงัับความขััดแย้้งนั้้�นอย่่างสัันติิวิิธีี โดยประเทศทางตะวัันตกหรืือทาง

ตะวัันออกของโลก ล้้วนต้้องพบกัับความขััดแย้้งเพราะเมื่่�อสัังคมเริ่่�มมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ก็็ต้้องมีีกฎหมาย

7 ป้้อมฤดีี กุุมพัันธุ์์�, การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก่่อนฟ้้องศาลในส่่วนคดีีของนัักท่่องเที่่�ยว, วิิทยานิิพนธ์์นิิติิศาสตรมหา
บััณฑิิต สาขานิิติิศาสตร์์, (คณะนิิติิศาสตร์์: สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์, 2557) หน้้า 10-11.
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เข้้ามากำำ�กัับเพื่่�อให้้คนในสัังคมอยู่่�ได้้อย่่างปกติิสุุข เมื่่�อสถานการณ์์เริ่่�มเปลี่่�ยนไปของกระบวนการยุุติิธรรม

กระแสหลัักก็็มีีข้้อจำำ�กััดไม่่สามารถจััดการความขััดแย้้งที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น จำำ�เป็็นต้้องคิิดหากระบวนการยุุติิธรรม

ทางเลืือกในรููปแบบต่่าง ๆ หนึ่่�งในนั้้�นคืือการไกลเกลี่่�ยข้้อพิิพาท เพื่่�อช่่วยจััดการข้้อพิิพาทของสัังคม ทำำ�ให้้

ประเทศไทยในปััจจุุบัันหัันมาให้้ความสำำ�คััญต่่อการแก้้ปััญหาตั้้�งแต่่ในชุุมชน โดยเปิิดโอกาสให้้ภาคประชาชน

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสร้้างความเป็็นธรรมด้้วยตััวของชุุมชนเอง เช่่นเดีียวกัับนานาประเทศซึ่่�งได้้ผลดีีและ

ประสิิทธิิภาพ สามารถลดปริิมาณคดีีขึ้้�นสู่่�ศาลได้้และสร้้างความสงบสุุขให้้กัับคนในสัังคมภาพรวมได้้อีีกด้้วย

2. หลัักการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสากล

หลัักการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น ไม่่แน่่ชััดว่่าหลัักการได้้มีีการกำำ�หนดเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่เมื่่�อใด เริ่่�มจากโลก

ตะวัันตกหรืือโลกตะวัันออก แต่่สัังคมของโลกตะวัันตกและตะวัันออกนั้้�นมีีความแตกต่่างกััน ที่่�สำำ�คััญคืือทาง

โลกตะวัันตกมีีการวางระบบไว้้ค่่อนข้้างเป็็นขั้้�นเป็็นตอนและมีีการบัันทึึกที่่�ชััดเจนโดยลัักษณะของเป้้าหมาย

ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทแบ่่งแยกได้้เป็็น 2 ลัักษณะ8 คืือ

1. การระงัับข้้อพิิพาทด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยให้้กลัับคืืนดีี เช่่น การไกล่่เกลี่่�ยโดยที่่�คู่่�กรณีียัังคงรัักษาสััมพัันธภาพ

อัันดีีต่่อกัันไว้้ได้้ ไม่่เกิิดอคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อกััน ซึ่่�งถืือเป็็นผลดีีที่่�จะได้้รัับจากการระงัับ ข้้อพิิพาทด้้วยวิิธีีการไกล่่เกลี่่�ย

สััมพัันธ์์อัันดีียัังคงดำำ�เนิินต่่อไปได้้ เพราะไม่่มีีผู้้�แพ้้ผู้้�ชนะ ซึ่่�งการระงัับ ข้้อพิิพาทด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยไม่่ได้้

มุ่่�งประสงค์์หาคำำ�ตอบว่่าฝ่่ายใดผิิดฝ่่ายใดถููก

2. การระงัับข้้อพิิพาทโดยการไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อให้้เกิิดข้้อตกลง เป็็นการช่่วยให้้คู่่�ความได้้ตกลงกัันในเงื่่�อนไข

สำำ�คััญที่่�สืืบเนื่่�องจากข้้อพิิพาทที่่�มีีอยู่่�โดยต่่างฝ่่ายต่่างบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ที่่�สามารถยอมรัับซึ่่�งกัันและกััน

ได้้ โดยไม่่มีีฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งเสีียเปรีียบ ทำำ�ให้้สามารถขจััดความขััดแย้้งลงได้้ ซึ่่�งถืือเป็็นความสำำ�คััญและเป็็น

หััวใจของการระงัับข้้อพิิพาท

ผู้้�เขีียนเห็็นว่่าหลัักการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสากลที่่�มุ่่�งระงัับข้้อพิิพาทด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยให้้กลัับ

คืืนดีี เป็็นเป้้าหมายของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�ดีีที่่�สููงสุุด และควรกระทำำ�ให้้เกิิดข้ึ้�น เพ่ื่�อความผาสุกของสัังคม

2.1 หลัักการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของโลกตะวัันตก มีีหลัักการซึ่่�งพััฒนามาจากหลัักการไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทของโลกตะวัันตก มีีดัังนี้้�9

8 สุุรเชษฐ์์ เณรบำำ�รุุง, ปััญหาการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในคดีีผู้้�บริิโภค: ศึึกษาเฉพาะกรณีีการไกล่่เกลี่่�ยในชั้้�นของคณะ
กรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค, วิิทยานิิพนธ์์นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชานิิติิศาสตร์์ (บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััย
ธุุรกิิจบััณฑิิต, 2552) หน้้า 135-136.

9 ป้้อมฤดีี กุุมพัันธ์์, การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก่่อนฟ้้องศาลส่่วนคดีีนัักท่่องเที่่�ยว, วิิทยานิิพนธ์์นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต 
สาขาวิิชานิิติิศาสตร์์, (คณะนิิติิศาสตร์์: สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์, 2557), หน้้า 15-16.
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5 รููปแบบการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสากล
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

	 1) หลัักชี้้�แนะ เป็็นหลัักการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�มีีผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยคอยควบคุุมและดำำ�เนิินการโน้้มน้้าวให้้

คู่่�ความเจรจากััน เปิิดเผยความต้้องการอัันแท้้จริิงของตนเอง พร้้อมทั้้�งเปิิดใจรัับฟัังความต้้องการของอีีกฝ่่าย

โดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะคอยควบคุุมเนื้้�อหาของการเจรจา เพื่่�อให้้การเจรจาเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 2) หลัักความสมััครใจที่่�แท้้จริิง เป็็นหลัักสำำ�คััญของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท เพราะหากคู่่�ความสมััคร

ใจที่่�จะทำำ�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท กระบวนการของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก็็จะไม่่สามารถเริ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�น 

คู่่�พิิพาทอาจถอนตััวหรืือยกเลิิกการเจรจาเมื่่�อใดก็็ได้้ และความสมััครในนี้้�จะต้้องเป็็นความสมััครใจโดยแท้้จริิง

กล่่าวคืือต้้องประสงค์์จะทำำ�การเจรจาเพื่่�อหาทางออกร่ว่มกัันโดยแท้้จริิง มิิใช่่แค่่เพีียงมีีความคิิดที่่�ว่่าลองทำำ�ดูู

ก็็ไม่่เสีียหายอะไร

3) หลัักการยุุติิข้้อพิิพาทด้้วยความพึึงพอใจของคู่่�ความ เป็็นหลัักการที่่�คู่่�ความต้้องเป็็นผู้้�ตััดสิินใจว่่า

ข้้อตกลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น ตนเองต้้องพึึงพอใจแล้้ว ซึ่่�งความพึึงพอใจนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�ข้้อยุุติิ

ที่่�แท้้จริิง ข้้อตกลงใดที่่�ไม่่ได้้เกิิดจากความพึึงพอใจร่่วมกัันของคู่่�ความ ข้้อตกลงนั้้�นอาจหาทางยุุติิไม่่ได้้ แม้้ว่่า

การไกล่่เกลี่่�ยจบลงและมีีข้้อยุุติิแล้้ว หากข้้อยุุติินั้้�นมิิได้้เกิิดจากความพอใจร่่วมกัันของคู่่�ความ ข้้อยุุติินั้้�นก็็อาจ

ไม่่เป็็นผล

	 4) หลัักไม่่พิิจารณาความถููกผิิดในข้้อกฎหมายและต่่างผ่่อนปรนให้้แก่่กััน เป็็นหลัักการ

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�ไม่่มีีการเปิิดประเด็็นที่่�ว่่า ใครเป็็นผู้้�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย หรืือใครเป็็น ฝ่่ายผิิดใคร

เป็็นฝ่่ายถููก เพราะการเปิิดประเด็็นว่่าผิิดถููกดัังกล่่าวเป็็นการปลุุกความรู้้�สึึกโกรธแค้้นของคู่่�ความ ทำำ�ให้้คู่่�ความ

ไม่่อยากเจรจา การไกล่่เกลี่่�ยก็็จะไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ และในการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นคู่่�ความจะต้้องผ่่อนปรน

แก่่กัันรัับฟัังความคิิดเห็็นและความต้้องการซึ่่�งกัันและกััน เป็็นสำำ�คััญ

	 5) หลัักการเป็็นความลัับ เป็็นหลัักการรัักษาความลัับของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�มีีอยู่่�สองกรณีี

ด้้วยกัันคืือ เป็็นความลัับโดยห้้ามคู่่�ความนำำ�ข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นจากการไกล่่เกลี่่�ยไปใช้้เป็็นประโยชน์์ใน

การดำำ�เนิินคดีี และการเป็็นความลัับโดยห้้ามผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากคู่่�ความฝ่่ายหนึ่่�งไปถ่่ายทอดให้้กัับ

คู่่�ความอีีกฝ่่ายหนึ่่�งรัับรู้้�

2.2 หลัักการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของโลกตะวัันออก

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของโลกตะวัันออกนั้้�นมีีมานานแล้้ว แต่่ไม่่ปรากฏหลัักฐานที่่�มาอย่่างเป็็นรููปแบบ

มากนััก เพีียงแต่่ในปััจจุุบัันโลกตะวัันออกได้้รัับเอาวััฒนธรรมตะวัันตกอัันเป็็นวััฒนธรรมสากลเข้้ามาใช้้ แต่่ก็็

ยัังหลงเหลืือวััฒนธรรม ประเพณีีของชาวตะวัันออกที่่�สามารถนำำ�มาศึึกษาวิิเคราะห์์ในหลัักการไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทของโลกตะวัันออกได้้ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยขอเสนอเรีียงลำำ�ดัับ ดัังนี้้�

11 - 05 ��������������������������������������.indd   10811 - 05 ��������������������������������������.indd   108 4/6/2563   17:31:574/6/2563   17:31:57



109

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

	 1) ระบบเจ้้าโคตรทางภาคอีีสานของประเทศไทย10  ระบบเจ้้าโคตรเป็็นระบบตามความเชื่่�อของ

ชาวอีีสานในประเทศไทย โดยเจ้้าโคตรมัักเป็็นผู้้�ใหญ่่ในตระกููลในหมู่่�บ้้าน ทำำ�หน้้าที่่�ระงัับความขััดแย้้งในสัังคม

ด้้วยหลัักการประนีีประนอม เป็็นระบบที่่�ใช้้มิิติิทางวััฒนธรรมชุุมชนเพื่่�อแก้้ปััญหาความขััดแย้้งเบื้้�องต้้น และ

ยัังมีีหน้้าที่่�อบรมดููแลลููกหลานให้้ปฏิิบััติิดีีปฏิิบััติิชอบ เป็็นตััวแทนลููกหลานในกลุ่่�มเครืือญาติิในการเจรจากัับ

คู่่�กรณีี เป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยในกรณีีความขััดแย้้งในหมู่่�ญาติิหรืือกัับคนข้้างนอกตระกููล ทำำ�การเจรจาต่่อรองต่่าง ๆ

 เพื่่�อให้้มีีการปรัับไหมใส่่โทษ เป็็นต้้น โดยเจ้้าโคตรมัักมีีคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�อาวุุโสที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นที่่�เคารพ

ของลููกหลานและบุุคคลทั่่�วไป เป็็นผู้้�มีีเมตตาและคุุณธรรมต่่อทุุกคน เป็็นคนซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ตรงไปตรงมา ไม่่

เหลาะแหละ เป็็นผู้้�นำำ� และเอาใจใส่่ต่่อประเพณีี ศาสนาในชุุมชน โดยปััจจุุบัันในแนวทางปฏิิบััติิชุุมชนอีีสาน

เริ่่�มให้้ความสำำ�คััญเจ้้าโคตรน้้อยลงในกรณีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท โดยส่่วนใหญ่่ยัังเห็็นความสำำ�คััญของเจ้้า

โคตรในการทำำ�พิิธีีแต่่งงาน ขึ้้�นบ้้านใหม่่และพิิธีีทางศาสนาต่่าง ๆ ในหมู่่�บ้้าน

	 2) การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภายในหมู่่�บ้้านหรืือบารัังไกย์์ ของประเทศฟิิลิิปปิินส์์11 เป็็นการไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทในหมู่่�บ้้านของประเทศฟิลิิิปปิินส์์ โดยใช้้ผู้้�นำำ�หมู่่�บ้้านและผู้้�อาวุุโสในหมู่่�บ้้านที่่�มีีอิิทธิิพลและเข้้มแข็็ง

มาช่่วยในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในชุุมชนให้้ระงัับไปได้้อย่่างเหมาะสม  โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องนำำ�คดีีขึ้้�นสู่่�ศาล 

บารัังไกย์์ (Barangay) ปััจจุุบัันรััฐบาลได้้ปรัับรููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทชุุมชนโดยการจััดให้้มีีคณะผู้้�นำำ�

หมู่่�บ้้านและผู้้�อาวุุโสในชุุมชนนี้้�เรีียกว่่า Lupong Tagarpayapor ในคณะมีีจำำ�นวน ๑๐-๒๐ คน มาจาก

การเลืือกตั้้�งของคนในหมู่่�บ้้าน มีีวาระในการดำำ�รงตำำ�แหน่งทุุก ๒ ปีีโดยคณะ Lupong Tagarpayapor จะคอย

ทำำ�หน้้าที่่�ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�ผู้้�นำำ�หมู่่�บ้้านไกล่่เกลี่่�ยแล้้วไม่่สำำ�เร็็จ ประชุุมกัับนายเทศมนตรีีซึ่่�งกำำ�กัับ

ดููแล Lupong Tagarpayapor ทุุกเดืือน โดยคณะ Lupong Tagarpayapor จะมีีคุุณสมบััติิเป็็นผู้้�นำำ�หมู่่�บ้้าน

หรืือบารัังไกย์์ และ/หรืือ เป็็นผู้้�อาวุุโสในชุุมชน

	 3) การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในประเทศญี่่�ปุ่่�น12  มีีการไกล่่เกลี่่�ยคนกลางที่่�ยาวนานในลัักษณะที่่�ไม่่

เป็็นทางการ ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�ดำำ�เนิินการให้้เกิิดการสื่่�อสารกัันระหว่่างคู่่�กรณีีพิิพาท การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยได้้

ก่่อตััวฝัังอยู่่�ในวััฒนธรรมของธุุรกิิจ โดยมีีคนกลางเป็็นผู้้�ริิเริ่่�มให้้เกิิดการเจรจาเรีียกว่่า “โชไก-ชา” 

(Shokai-sha) ทุุกวัันนี้้�การใช้้กระบวนการดัังกล่่าวประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยิ่่�ง

10 อุุดม บััวศรีี และชอบ ดีีสวนโคก, “เจ้้าโคตร : การระงัับความขััดแย้้งในวััฒนธรรมอีีสาน” งานวิิจััยโครงการวิิจััย
สำำ�นัักศิิลปวััฒนธรรม มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, (สถาบัันพระปกเกล้้า: นนทบุุรีี, 2549) , บทคััดย่่อ. 

11  สััณฐิิติิ ธรรมใจ, การไกล่่เกลี่่�ยคดีีอาญา: ศึึกษาเฉพาะการยุุติิคดีีอาญาโดยนายอำำ�เภอ, วิิทยานิิพนธ์์นิิติิศาสตร
มหาบััณฑิิต สาขาวิิชานิิติิศาสตร์์, (บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยธุุรกิิจบััณฑิิต, 2553), หน้้า 112-113. 

12  สุุรศัักดิ์์� ศรีีสาร, การพััฒนารููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยระงัับข้้อพิิพาทโดยชุุมชนอย่่างมีีสมานฉัันท์์, วิิทยานิิพนธ์์ปรััชญา
ดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาพััฒนศึึกษา, (บััณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิิทยาลััยศิิลปากร, 2559), หน้้า 20.
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

	 กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า หลัักการไกล่่เกลี่่�ยของทางตะวัันตกจะเน้้นกำำ�หนดเป็็นรููปแบบของหลัักการใน

ไกล่่เกลี่่�ยอย่่างมีีหลัักการที่่�ชััดเจนกว่่าทางตะวัันออก อัันประกอบด้้วย หลัักการชี้้�แนะ  ให้้คำำ�ปรึึกษา หลััก

ความสมััครใจที่่�แท้้จริิง หลัักความพึึงพอใจของคู่่�กรณีี หลัักการไม่่พิิจารณาถููกผิิดและต่่างผ่่อนปรนให้้แก่่กััน 

หลัักการรัักษาความลัับ หลัักการให้้กลัับคืืนดีีกััน หลัักการคนกลางไม่่มีีอำำ�นาจตััดสิิน และหลัักการข้้อตกลง

ต้้องเป็็นที่่�ยอมรัับของทุุกฝ่่าย ส่่วนหลัักการไกล่่เกลี่่�ยของทางตะวัันออกยัังไม่่เน้้นการกำำ�หนดเป็็นรููปแบบที่่�

ชััดเจน เพราะเป็็นการนำำ�เอาวััฒนธรรม ประเพณีีมาใช้้ในการไกล่่เกลี่่�ยที่่�เน้้นความเชื่่�อมั่่�น เคารพนัับถืือใน

คนกลางซึ่่�งเป็็นผู้้�อาวุุโสในสัังคม ทำำ�ให้้เมื่่�อนำำ�หลัักการไกล่่เกลี่่�ยของทางตะวัันตกมาเทีียบเคีียงกัับทางตะวััน

ออก จะพบว่่าหลัักการไกล่่เกลี่่�ย ข้้อพิิพาทของโลกตะวัันออกจะอาศััยบารมีีของผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยให้้เข้้า

มาตกลงพููดคุุยกััน และ ควบคุุม สนัับสนุุนกระบวนการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยให้้เกิิดความสงบราบรื่่�น โดยลัักษณะ

ของกระบวนการเช่่นนี้้�ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทอาจเป็็นผู้้�นำำ�เสนอทางเลืือกหรืือทางออกให้้คู่่�พิิพาทได้้

พิิจารณาเลืือกทางออกซึ่่�งมัักจะมีีการปฏิิบััติิสืืบทอดกัันมา ดัังนั้้�น อาจจะกล่่าวได้้ว่่าหลัักการไกล่่เกลี่่�ยของ

โลกตะวัันออกมัักจะยึึดถืือผู้้�ที่่�ได้้รัับการยอมรัับนัับถืือของทั้้�งสองฝ่่าย เช่่น ผู้้�อาวุุโสของวงศ์์ตระกููล ผู้้�มีีอำำ�นาจ

ในท้้องถิ่่�น ถึึงแม้้ปััจจุุบัันจะมีีการนำำ�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจากโลกตะวัันตกเข้้ามาใช้้กัันมาก จนได้้

รัับการยอมรัับเป็็นกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยที่่�เป็็นสากลแต่่ในทางปฏิิบััติิของชาวตะวัันออก ก็็ยัังคงยึึดปฏิิบััติิตาม

หลัักการที่่�ยึึดถืือในตััวบุุคคลของผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ย และยัังยึึดถืือประเพณีี วััฒนธรรมที่่�เป็็นตะวัันออกกััน

อยู่่� โดยผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางตะวัันตกและทางตะวัันออกจะมีีคุุณสมบััติิเช่่นเดีียวกัันโดยการเป็็น

บุุคคลที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการตััดสิินใจ ทุุกฝ่่ายยอมรัับนัับถืือ เป็็นกลางปราศจากอคติิ เป็็นผู้้�มีีคุุณธรรม 

เที่่�ยงธรรม เป็็นผู้้�อาวุุโสด้้านวััยวุุฒิิและคุุณวุุฒิิ เป็็นผู้้�ฉลาดรอบรู้้� มีีจิิตใจเมตตา เป็็นคนซื่่�อสััตย์์ มีีทัักษะ

การส่ื่�อสาร พููดจามีศิิลปะ มีีเหตุมีีผล และเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ในขนมธรรมเนีียมประเพณี ดัังนั้้�น หากต้้องการให้้

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเกิิดประสิิทธิิภาพจึึงควรนำำ�หลักการทางตะวัันตกมาปรัับใช้้เพ่ื่�อบููรณาการให้้เข้้ากับบริบท

ความเชื่่�อถืือ ประเพณีีและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของทางตะวัันออก เพื่่�อให้้เกิิดความสมานฉัันท์์ในชุุมชนได้้ด้้วย

ดีียิ่่�งขึ้้�น

3.รููปแบบการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสากล

ผู้้�เขีียนขอนำำ�เสนอรููปแบบในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของนัักวิิชาการโลกตะวัันตกและตะวัันออก เพื่่�อ

กำำ�หนดเป็็นรููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสากล ต่่อไป
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

3.1 รููปแบบในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของโลกตะวัันตก 

ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น ชลััท ประเทืืองรััตนา13  ได้้กล่่าวอ้้างถึึงนัักวิิชาการตะวัันตกที่่�ได้้ให้้

ความหมายของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ไว้้ดัังนี้้�

ศาสตราจารย์์ Jacob Bercovitch แห่่งมหาวิิทยาลััย Canterbury in Christchurch ในนิิวซีีแลนด์์ 

เห็็นว่่า “การไกล่่เกลี่่�ยคนกลางเป็็นศิิลปะเฉพาะแห่่ง ไม่่น่่าจะมีีการพััฒนาและวิิเคราะห์์ได้้อย่่างเป็็นระบบ 

หรืือพััฒนาขึ้้�นเป็็นการทั่่�วไปได้้”

Arther Meyer เห็็นว่่า “บทบาทของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเปรีียบได้้กัับการล่่องเรืือในทะเลที่่�มีีคลื่่�นลมแรง ไม่่มีี

สููตรสำำ�เร็็จสำำ�หรัับการเดิินเรืือ ไม่่สามารถใช้้ประสบการณ์์จากคนอื่่�นได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับแต่่ละบุุคคล

William Simkin มีีความเห็็นว่่า ไม่่มีีประโยชน์์ที่่�จะพััฒนารููปแบบที่่�ตายตััวสำำ�หรัับกระบวน

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทให้้เป็็นทฤษฎีีที่่�ใช้้ได้้เป็็นการทั่่�วไป

ดร.เบอร์์นาร์์ด เมเยอร์์14 แห่่ง CDR Associates องค์์กรด้้านการจััดการความขััดแย้้งแห่่งอเมริิกา เห็็น

ว่่าการไกล่่เกลี่่�ยคนกลางคืือการจััดการด้้านความขััดแย้้ง เป็็นเครื่่�องมืือในการแทรกแซงความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น

โดยมีีบุุคคลที่่�สามเข้้าช่วยเหลืือคู่่�กรณีีในการจััดการความขััดแย้้ง ไม่่ใช่่เป็็นผู้้�ตััดสิินใจหรืือกำำ�หนดวิิธีีแก้้ปัญหา

จากการที่่� ชลััท ประเทืืองรััตนา ได้้นำำ�เสนอความหมายของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ข้้างต้้นพอสรุุป

รููปแบบของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในมุุมมองของนัักวิิชาการตะวัันตกได้้เป็็น ๒ ประเด็็น ดัังนี้้�

	 1) ประเด็็นของกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็นกระบวนการที่่�ใช้้เน้้นความสมััครใจ ไม่่มีีสภาพ

บัังคัับโดยสิ้้�นเชิิง ขึ้้�นอยู่่�กัับคู่่�กรณีีเป็็นหลััก เมื่่�อคู่่�กรณีีเห็็นว่่ากระบวนการไกล่่เกลี่่�ยจะเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับ

พวกเขา เขาย่่อมเข้้าสู่่�กระบวนการนี้้�เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ แต่่ถ้้าเห็็นว่่ากระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทไม่่มีี

ประโยชน์์สำำ�หรัับพวกเขาในความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น คู่่�กรณีีฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งย่่อมเดิินออกจากกระบวนการไปได้้

ทัันทีีโดยไม่่มีีอิิทธิิพลใด ๆ จะมามีีผลต่่อพวกเขาได้้

	 2) ประเด็็นเกี่่�ยวกัับผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท เป็็นเพีียงผู้้�เอื้้�ออำำ�นวยในการสร้้างโอกาสและ

บรรยากาศให้้กัับคู่่�กรณีีเกิิดความคิิดที่่�จะแก้้ปััญหาร่่วมกััน ไม่่มีีอำำ�นาจในการตััดสิินชี้้�ขาด ดัังนั้้�นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

จึึงต้้องใช้้ความสามารถในการฟัังและการตั้้�งคำำ�ถามเพ่ื่�อให้้คู่่�กรณีีได้้คิดหาวิธีีแก้้ปัญหาและหาทางออกร่่วมกััน

ในเรื่่�องนี้้�สอดคล้้องกัับแนวทางของ ดร.เบอร์์นาร์์ด เมเยอร์์  แห่่ง CDR Associates องค์์กรด้้าน

การจััดการความขััดแย้้งแห่่งอเมริิกา กล่่าวถึึงว่่ากระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทว่่า การไกล่่เกลี่่�ย

คนกลางเป็็นการจััดการความขััดแย้้งโดยผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยมีีหน้้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาคู่่�กรณีี

13 ชลััท ประเทืืองรััตนา, การไกล่่เกลี่่�ยคนกลางและการแก้้ไขความขััดแย้้ง (Mediation and Conflict Resolution), 
วารสารยุุติิธรรมปริิทรรศน์์, [ออนไลน์์], แหล่่งที่่�มา: www.library.go.th, [9 สิิงหาคม 2562].

14 เมเยอร์์ เบอร์์นาร์์ด, พลวััตรการจััดการความขััดแย้้ง, แปลโดย นายแพทย์์บรรพต ตัันธีีรวงศ์์ ,(กรุุงเทพมหานคร
: คบไฟ, 2553), หน้้า 276–280.
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

โดยมีีวิิธีีการอยู่่� 4 วิิธีีการหลัักที่่�นัักเจรจาไกล่่เกลี่่�ยที่่�นัักไกล่่เกลี่่�ยสามารถปรัับใช้้เพื่่�อให้้เกิิดพลวััตร

ในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง ดัังนี้้�

		  1) นัักไกล่่เกลี่่�ยเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างของปฏิิสััมพัันธ์์ เบอร์์นาร์ด เมเยอร์์ กล่่าวว่า ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

ควรทำำ�ให้้คู่่�กรณีีรู้้�สึึกว่่า การเข้้ามาของตนจะทำำ�ให้้คู่่�กรณีีเกิิดความปลอดภััย เมื่่�อคู่่�กรณีีเกิิดความรู้้�สึึกปลอดภััย

ก็็จะเกิิดการแสดงออกถึึงความต้้องการต่่าง ๆ ออกมาให้้คนกลางผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้เห็็นได้้รัับรู้้� เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมา

วิิเคราะห์์แนวทางเจรจาและแก้้ปััญหาได้้ถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น

		  2) นัักไกล่่เกลี่่�ยใช้้ความมุ่่�งมั่่�น วิิสััยทััศน์์ และความเป็็นมนุุษย์์ในการปฏิิสััมพัันธ์์ นัักไกล่่เกลี่่�ย

ต้้องสร้้างความเข้้าใจ ความเชื่่�อมั่่�นว่่าการไกล่่เกลี่่�ยจะสามารถช่่วยคู่่�กรณีีในการจััดการความขััดแย้้งได้้ โดย

นัักไกล่่เกลี่่�ยต้้องสร้้างตััวตน ความเป็็นมนุุษย์์ ความอบอุ่่�นและอารมณ์์ขััน ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่คู่่�กรณีี ตลอดจน

แสดงความสามารถในการสานความสััมพัันธ์์แก่่คู่่�ขััดแย้้ง สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนมีีความสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จของ

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท	

		  3) นัักไกล่่เกลี่่�ยใช้้ทัักษะและดำำ�เนิินการเป็็นขั้้�นตอน นัักไกล่่เกลี่่�ยใช้้ทัักษะและขั้้�นตอน

ในกระบวนการจััดการความขััดแย้้ง ซึ่่�งได้้แก่่ ความสามารถในการสื่่�อสาร การวางกรอบโครงสร้้าง การวิิเคราะห์์

ความขััดแย้้ง การแก้้ปััญหาการเจรจาต่่อรอง การจััดการภาวะวิิกฤติิ การรัักษาความเป็็นกลาง และวางแผน

การจััดการความขััดแย้้ง ความรู้้�เหล่่านี้้�อาจได้้จากการฝึึกอมรมหรืือประสบการณ์์ บางครั้้�งอาจเป็็นพรสวรรค์์

หรืือความสามารถพิิเศษตามธรรมชาติิ นัักไกล่่เกลี่่�ยจะกำำ�หนดขั้้�นตอน    ต่่าง ๆ โดยกำำ�หนดให้้คู่่�กรณีีดำำ�เนิิน

ไปตามนั้้�น และกำำ�หนดเกณฑ์์พื้้�นฐานรวมทั้้�งวิิธีีการเฉพาะเพื่่�อระบุุประเด็็นปััญหา ผลประโยชน์์ ทางเลืือก 

และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  4) นัักไกล่่เกลี่่�ยใช้้ค่่านิิยมและจริิยธรรม สิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดซึ่่�งนัักไกล่่เกลี่่�ยใช้้จััดการความขััดแย้้ง

อาจเป็็นค่่านิิยมและมาตรฐานทางจริิยธรรมของตน เพราะสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นตััวกำำ�หนดข้้อผููกมััดสำำ�คััญ

ที่่�นัักไกล่่เกลี่่�ยมีีต่่อคู่่�กรณีี และมีีผลกระทบอย่่างมากต่่อกระบวนการจััดการความขััดแย้้ง  คู่่�ขััดแย้้งไม่่จำำ�เป็็น

ต้้องยึึดมั่่�นในค่่านิยมเหล่่านี้้� แต่่ต้้องเข้้าร่วมในการไกล่่เกลี่่�ยและต้้องรัับรู้้�ในค่่านิยมดัังกล่่าวตลอดจนมีีส่่วนร่่วม

ในระดัับหนึ่่�ง ข้้อผููกมััดเชิิงจริิยธรรมเช่่นนี้้�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรัับคู่่�กรณีีในการสร้้างความเชื่่�อถืือ ความสััมพัันธ์์

และความสะดวกในการไกล่่เกลี่่�ย

3.2 รููปแบบในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของโลกตะวัันออก

นัักวิิชาการตะวัันออก ได้้แก่่ นายแพทย์์วัันชััย วััฒนศััพท์์15 ได้้กล่่าวไว้้ว่่า “กระบวนการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย

คนกลางนี้้� ในสัังคมไทยก็็ได้้มีีมานานแล้้ว โดยเฉพาะในสัังคมชนบทที่่�ผู้้�หลัักผู้้�ใหญ่่หรืือพ่่อใหญ่่แม่่ใหญ่่

15 วัันชััย วััฒนศััพท์์, ความขััดแย้้ง: หลัักการและเครื่่�องมืือแก้้ปััญหา, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 4, (ขอนแก่่น: โรงพิิมพ์์คลัังนานา
วิิทยา, 2555), หน้้า 171-172.
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มีีบทบาทอยู่่�มาก ทางภาคอีีสานเราเรีียกว่่า ระบบ “เจ้้าโคตร” ซึ่่�งระบบเจ้้าโคตรเอง คืือ ปู่่�ย่่า ตายาย

 (ส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�ชาย) ที่่�เป็็นที่่�เคารพนัับถืือของลููกหลานตระกููลนั้้�น หรืือแม้้แต่่คนละตระกููล เจ้้าโคตรจะ

ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นคนกลางในกรณีีมีีข้้อขััดแย้้งในครอบครััวหรืือแม้้แต่่ในชุุมชน แต่่เมื่่�อมีีกระบวนการยุุติิธรรมจาก

ระบบส่่วนกลางเข้้ามามีีบทบาทอย่่างเป็็นทางการ ระบบเจ้้าโคตร ก็็ค่่อยๆหายไป ซึ่่�งคนกลางตามแนวคิิดจาก

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น จะเป็็นกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยที่่�อาจจะค่่อนไปทาง “เกลี้้�ยกล่่อม” และมีีส่่วนอาศััยบารมีี

ในการตััดสิินใจจากคนกลางโดยความน่่าเชื่่�อถืือของคนกลาง” จากประเด็็นดัังกล่่าวเรื่่�องนี้้�จะเห็็นว่่ารููปแบบ

และแนวทางการไกล่่เกลี่่�ยแบบเดิิม ๆ ที่่�เคยมีีอยู่่�ในประเทศไทยนั้้�น อาจเป็็นการเกลี้้�ยกล่่อมจากผู้้�ที่่�มีีความ

น่่าเชื่่�อถืือและได้้รัับความเคารพจากคู่่�กรณีี แต่่สำำ�หรัับในยุุคปััจจุุบััน นัักวิิชาการตะวัันออกได้้ยอมรัับรููปแบบ

และแนวทางของนัักวิิชาการตะวัันตกมาปฏิิบััติิ เพีียงแต่่การปรัับใช้้ให้้เหมาะสมนั้้�นจะกระทำำ�ได้้อย่่างไรให้้เข้้า

กัับสัังคมตะวัันออก

พระมหาหรรษา ธมฺฺมหาโส16  ผู้้�บููรณาการหลัักการทางพระพุุทธศาสนาเข้้ากัับหลัักการทางสัันติิวิิธีีเป็็น

วิิธีีการที่่�เรีียกว่่า “พุุทธสัันติิวิิธีี” ท่่านได้้มีีมุุมมองเกี่่�ยวกัับการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยคนกลางไว้้อย่่างน่่าสนใจว่่า“นััก

คิิดและนัักปฏิิบััติิการของตะวัันตกต่่างมุ่่�งเน้้นไปที่่� “ต้้นทุุนทางความเชี่่�ยวชาญ” ในแนวคิิด และการปฏิิบััติิ

การเป็็นหลััก อาจจะเป็็นเพราะความเชี่่�ยวชาญดัังกล่่าวเป็็นที่่�มาของต้้นทุุนทางสัังคมก็็ได้้ แต่่ในความเป็็นจริิง

แล้้ว การใช้้กระบวนการเข้้าไปจััดการความขััดแย้้ง ควรจะประกอบด้้วยการมีีต้้นทุุนทางสัังคมสููง และความ

เชี่่�ยวชาญ คนกลางหรืือบุุคคลข้้างที่่�สามผู้้�ทำำ�การไกล่่เกลี่่�ยนั้้�น อาจจะไม่่ได้้จำำ�กััดตััวอยู่่�เฉพาะสองประเด็็นใหญ่่

 ๆ  ดัังที่่�ได้้กล่่าวมา ความขััดแย้้งบางชนิิดที่่�ไม่่รุุนแรง บุุคคลข้้างที่่�สามอาจเป็็นเพื่่�อน ญาติิ หรืือคนในครอบครััว

เดีียวกัันก็็ได้้ เพราะบุุคคลเหล่่านี้้�อาจจะมีีอิิทธิิพลต่่อความคิิด หรืือการกระทำำ�ของคู่่�กรณีี สิ่่�งที่่�คนกลางหรืือ

บุุคคลข้้างที่่�สามพึึงตระหนัักก็็คืือ มาตรฐานความเป็็นกลางปราศจากอคติิต่่อคู่่�กรณีี” จากประเด็็นการกล่่าว

ในเรื่่�องนี้้�จะเห็็นได้้ว่่านัักวิิชาการตะวัันออกเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของต้้นทุุนทางความเชี่่�ยวชาญเช่่นเดีียวกัับนััก

วิิชาการตะวัันตก แต่่ไม่่ได้้ยึึดติิดและให้้ความสำำ�คััญเป็็นอัันดัับต้้น ๆ บางครั้้�งความสััมพัันธ์์ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

ที่่�คู่่�กรณีียอมรัับในแง่่ของ เพื่่�อนหรืือญาติิ ก็็สามารถเป็็นคนกลางในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้งได้้ เพราะบุุคคล

เหล่่านี้้�อาจจะมีีอิิทธิิพลต่่อความคิิด หรืือการกระทำำ�ของคู่่�กรณีี สิ่่�งสำำ�คััญคืือผู้้�ที่่�เป็็นคนกลางต้้องไม่่มีีอคติิใน

การดำำ�เนิินกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของตะวัันตกเป็็นกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยที่่�เน้้น ที่่�กระบวนการ

และผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท โดยผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท มีีวิิธีีการหรืือแนวทางในการไกล่่เกลี่่�ย

16 พระมหาหรรษา ธมฺฺมหาโส (นิิธิิบุุณยากร), พุุทธสัันติิวิิธีี: การบููรณาการหลัักการและเครื่่�องมืือจััดการความขััด
แย้้ง, (กรุุงเทพมหานคร: บริิษััท 21 เซนจููรี่่� จำำ�กััด, 2554), หน้้า 222-225
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ข้้อพิิพาท อัันประกอบไปด้้วย การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ด้้วยการทำำ�ให้้คู่่�กรณีีรู้้�สึึกปลอดภััยให้้

ข้้อมููลเพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์แนวทางในการแก้้ปัญหา การมุ่่�งมั่่�นสร้้างความเข้้าใจให้้กัับคู่่�กรณีีให้้เกิิดความเชื่่�อ

มั่่�นในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท การดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามขั้้�นตอน อาทิิ การกำำ�หนดกติิการ่่วมกััน 

การระบุุประเด็็นปััญหา การสร้้างทางเลืือก การรัักษาความเป็็นกลาง โดยใช้้ทัักษะการสื่่�อสารเป็็นสำำ�คััญ และ

การใช้้ค่่านิิยมและจริิยธรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ของคู่่�กรณีีในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ซึ่่�งรููปแบบการ

ไกล่่เกลี่่�ข้้อพิิพาทของตะวัันออกจะเน้้นการให้้ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทหรืือบุุคคลข้้างที่่�สามที่่�เป็็นที่่�เคารพ

นัับถืืออาจเป็็นเพื่่�อน ญาติิ หรืือคนในครอบครััวเดีียวกัันก็็ได้้ ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทด้้วยความเป็็น

กลางปราศจากอคติิต่่อคู่่�กรณีี โดยในประเทศไทยมีีกฎหมายกำำ�หนด ขั้้�นตอนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทประเภท

ต่่าง ๆ ไว้้ ซึ่่�งโดยภาพรวมมีีสอดคล้้องกััน ตั้้�งแต่่ การรัับเรื่่�องไกล่่เกลี่่�ยโดยคู่่�กรณีีต้้องสมััครใจ การดำำ�เนิินการ

ไกล่่เกลี่่�ยด้้วยโดยการกลั่่�นกรองปััญหาและวิิเคราะห์์ปััญหา ระบุุประเด็็นปััญหา การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยโดยผู้้�ทำำ�

หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเสนอทางเลืือก ด้้วยความเป็็นกลาง การสิ้้�นสุุดกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยด้้วยการจััดทำำ�

เป็็นข้้อตกลงที่่�ทุุกฝ่่ายยอมรัับ โดยรููปแบบและแนวทางตามขั้้�นตอนในแง่่ของกฎหมายนั้้�น จึึงไม่่แตกต่่างหรืือ

หนีีห่่างไปจากแนวทางในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยทั่่�วไป ล้้วนเป็็นการกำำ�หนดให้้บุุคคลที่่�สามเข้้าช่่วยเหลืือ

ในการเจรจาให้้เกิิดการระงัับข้้อพิิพาทของคู่่�กรณีี โดยบุุคคลที่่�สามหรืือผู้้�ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยนี้้�เป็็นคนกลาง

ที่่�ไม่่มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในข้้อพิิพาท และไม่่มีีอำำ�นาจในการตััดสิินใด ๆ  ข้้อตกลงในการระงัับข้้อพิิพาทขึ้้�นอยู่่�กัับ

คู่่�กรณีีเป็็นสำำ�คััญ ซึ่่�งในปััจจุุบัันกฎหมายได้้พััฒนาเพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์และหลัักการแนวคิิดใน

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในสากลมากขึ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงความยิินยอมของคู่่�กรณีีเป็็นสำำ�คััญ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิด

ความสมานฉัันท์์ขึ้้�นในสัังคม และข้้อตกลงมีีผลบัังคัับได้้ตามกฎหมายอย่่างสมบููรณ์์มากขึ้้�น ทำำ�ให้้ปริิมาณ

คดีีขึ้้�นสู่่�ศาลลดน้้อยลง ลดปััญหาความขััดแย้้ง ลดงบประมาณแผ่่นดิินและเสริิมสร้้างสัังคมให้้อยู่่�ร่่วมกััน

อย่่างปกติิสุุข
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แผนภาพ รููปแบบในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสากล

11 - 05 ��������������������������������������.indd   11511 - 05 ��������������������������������������.indd   115 4/6/2563   17:31:584/6/2563   17:31:58



5 รููปแบบการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสากล

116

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

(1) หนัังสืือ:

เนติิภููมิิ มายสกุุล. บรรณาธิิการ, การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในสถานศึึกษา. กรุุงเทพมหานคร: บริิษััท ธนา

	 เพลส จำำ�กััด, 2558.

พระมหาหรรษา ธมฺฺมหาโส, ร.ศ.ดร.. พุุทธสัันติิวิิธีี: การบููรณาการหลัักการและเคร่ื่�องมืือจััดการความขััดแย้้ง. 

	 กรุุงเทพมหานคร: บริษััท 21 เซนจููรี่่� จำำ�กััด, 2544.

วัันชััย วััฒนศััพท์. ความขััดแย้้ง: หลัักการและเคร่ื่�องมืือแก้้ปััญหา. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 4. ขอนแก่่น: โรงพิิมพ์์คลััง		

	 นานาวิทยา, 2555.

(2) ดุุษฎีีนิพนธ์์/วิิทยานิิพนธ์์/สารนิิพนธ์์/รายงานวิิจััย

เกีียรติิยศ ศัักดิ์์�แสง. “กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์กัับการระงัับข้้อพิิพาทคดีีอาญาตามเจตจำำ�นงแห่่ง	

	รั ัฐธรรมนููญ: กรณีีศึึกษาในชั้้�นศาล”. วิิทยานิิพนธ์์นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชานิิติิศาสตร์์. 

	บั ณฑิิตวิิทยาลััย: มหาวิทยาลัยสุุโขทัยธรรมาธิราช, 2557.

ป้้อมฤดีี กุุมพัันธ์์. การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก่่อนฟ้้องศาลส่่วนคดีีนัักท่่องเที่่�ยว. วิิทยานิิพนธ์์นิิติิศาสตรมหา

	บั ณฑิิตสาขาวิิชานิิติิศาสตร์์. คณะนิิติิศาสตร์์: สถาบันบััณฑิิตพััฒนบริหารศาสตร์์, 2557.

สััณฐิิติิ ธรรมใจ. การไกล่่เกลี่่�ยคดีีอาญา: ศึึกษาเฉพาะการยุุติิคดีีอาญาโดยนายอำำ�เภอ. วิิทยานิิพนธ์์ นิิติิ

	ศ าสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชานิิติิศาสตร์์. บััณฑิิตวิิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธุุรกิิจบััณฑิิตย์์, 2553.

สุุรเชษฐ์์ เณรบำำ�รุุง. ปััญหาการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในคดีีผู้้�บริิโภค: ศึึกษาเฉพาะกรณีีการไกล่่เกลี่่�ยในชั้้�นของ

	 คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค. วิิทยานิิพนธ์์นิิติิศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวิิชานิิติิศาสตร์์. 

	บั ณฑิิตวิิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธุุรกิิจบััณฑิิต, 2552.

สุุรศัักดิ์์� ศรีีสาร. การพััฒนารููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยระงัับข้้อพิิพาทโดยชุุมชนอย่่างมีีสมานฉัันท์์. วิิทยานิิพนธ์์

	ปรั ชญาดุุษฎีีบัณฑิิต สาขาวิิชาพััฒนศึึกษา. บััณฑิิตวิิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิิลปากร, 2559.

อุุดม บััวศรีี และชอบ ดีีสวนโคก. “เจ้้าโคตร : การระงัับความขััดแย้้งในวััฒนธรรมอีีสาน”. งานวิิจััย

	 โครงการวิิจััยสำำ�นักศิิลปวัฒนธรรม มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น. สถาบันพระปกเกล้้า: นนทบุุรีี, 2549

(3) วารสาร/บทความ/คู่่�มืือ

ชลัท ประเทืืองรััตนา. การไกล่่เกล่ี่�ยโดยคนกลาง เส้้นทางแห่่งการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน. กรุุงเทพมหานคร: 

	บริ ษััท ศููนย์์การพิิมพ์์แก่่นจัันทร์์ จำำ�กััด, 2559.

เปรมมิิศา หนููเรืืองงาม. การพััฒนากระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก: กรณีีศึึกษาการนำำ�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย

	ข้้ อพิิพาทเชิิงบัังคัับมาใช้้ในประเทศไทย. วารสารกระบวนการยุุติิธรรม. ปีีที่่� 6 เล่่มที่่� ๒ .พฤษภาคม 	

	 – สิิงหาคม 2556.

บรรณานุุกรม
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เมเยอร์์ เบอร์์นาร์์ด. พลวััตรการจััดการความขััดแย้้ง. แปลโดย นายแพทย์์บรรพต ตัันธีีรวงศ์์.

	 กรุุงเทพมหานคร: คบไฟ, 2553.

(4) ส่ื่�อออนไลน์

ชลัท ประเทืืองรััตนา. การไกล่่เกลี่่�ยคนกลางและการแก้้ไขความขััดแย้้ง (Mediation and Conflict Resolut-

tion). วารสารยุุติิธรรมปริทรรศน์. [ออนไลน์]. แหล่่งที่่�มา: www.library.go.th, [9 สิิงหาคม 2562].
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โดย ดร.อภิิญญา ดิิสสะมาน
นัักวิิชาการผู้้�ชำำ�นาญการ สำำ�นักสัันติิวิิธีีและธรรมาภิิบาล สถาบัันพระปกเกล้้า

1.ความเป็็นมาในการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสากล

นิิยามของการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ 

ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นและเทคนิิคในการเจรจาไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 

การสื่่�อสาร ปััจจุุบัันเป็็นการสื่่�อสารที่่�มีีขอบข่่ายกว้้างขวางมากโดยเฉพาะช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง

เช่่น การสื่่�อสารบนช่่องทางออนไลน์์ หรืือการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย จึึงทำำ�ให้้การสื่่�อสาร

กลายเป็็นเรื่่�องง่่ายขึ้้�น ขณะเดีียวกัันการสื่่�อสารก็็เปรีียบเสมืือนดาบสองคม เพราะการส่ื่�อสารสามารถสร้้าง

ความขััดแย้้งในสัังคมได้้มากเช่่นเดีียวกััน สิ่่�งสำำ�คััญของการสื่่�อสารที่่�เอื้้�อต่่อความเข้้าใจและการอยู่่�ร่่วมกัันคืือ 

การเข้้าใจว่่าการกระทำำ� หรืือ การสื่่�อสารที่่�แสดงออกมาของบุุคคลแต่่ละคนหรืือการสื่่�อสารของบางกลุ่่�ม

มีีความต้้องการหรืือตอบสนองบางสิ่่�งบางอย่่างซ่่อนอยู่่�ภายใน

ดัังนั้้�น นัักเจรจาไกล่่เกลี่่�ย นัักจััดการความขััดแย้้งหรืือนัักสัันติิวิิธีีจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�และความเข้้าใจ

เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารอย่่างสัันติิเพื่่�อการเอื้้�อต่่อการอยู่่�ร่่วมกััน เพราะการสื่่�อสารอย่่างสัันติิจะช่่วยเอื้้�อ

ให้้เกิิดการสื่่�อสารที่่�เปี่่�ยมไปด้้วยความเข้้าใจ ความกรุุณา ความเห็็นอกเห็็นใจและเป็็นทางเชื่่�อมในการสร้้าง

สััมพัันธภาพอัันดีี ระหว่่างบุุคคล องค์์กร สัังคม รวมไปจนถึึงประเทศชาติิ และพลัังของการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ

จะนำำ�พาไปสู่่�แนวทางการแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันอย่่างสร้้างสรรค์์ การสื่่�อสารอย่่างสัันติิเป็็นไปได้้หลายระดัับเช่่น

การสื่่�อสารเพื่่�อการเข้้าใจตนเอง การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจอัันดีีกัับครอบครััว การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้าง

สััมพัันธภาพกัับคนในสัังคมซึ่่�งต้้องอาศััยเทคนิิควิิธีีการในการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และได้้รัับการตอบ

สนองได้้อย่่างเหมาะสม 

Marshall Rosenberg เจ้้าของทฤษฎีีที่่�ว่่าด้้วย Nonviolent Communication ดร.โรเซนเบิิร์์กเรีียก

วิิธีีการสื่่�อสารแบบนี้้�ว่่า การสื่่�อสารโดยไร้้ความรุุนแรง คำำ�ว่่า “ไร้้ความรุุนแรง” นั้้�นได้้รัับแนวความคิิดมาจาก

ปฏิิบััติิการไร้้ความรุุนแรงของท่่านมหาตมะ คานธีี ผู้้�นำำ�ด้้านสัันติิวิิธีีของโลก ตลอดเวลา 40 ปีีที่่�ผ่่านมา 

ดร.โรเซนเบิิร์์ก ได้้สอนวิิธีีการสื่่�อสารนี้้�ให้้กัับบุุคคลและองค์์กรต่่างๆ ทั่่�วโลก มีีการนำำ�วิิธีีนี้้�ไปใช้้ในโรงเรีียน 

บริิษััทธุุรกิิจ การให้้การดููแลสุุขภาพ การทำำ�งานเพื่่�อสัังคม การให้้คำำ�ปรึึกษาทางจิิตวิิทยา การไกล่่เกลี่่�ยความ

ขััดแย้้งทั้้�งในเรืือนจำำ� สถาบันัของรัฐั ในความสัมัพัันธ์์ส่่วนบุคุคล และในประเทศที่่�เกิิดสงครามโดยหลักัการแล้้ว
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

 ภาษาของการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ แบ่่งออกเป็็นสองส่่วน คืือ การสื่่�อสารให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้�อย่่างจริิงใจ และการฟััง

ผู้้�อื่่�นด้้วยความเข้้าใจ ทั้้�งสองส่่วนมีีองค์์ประกอบ 4 ประการ คืือการสัังเกต ความรู้้�สึึก ความต้้องการ และ

การขอร้้อง 

พื้้�นฐานหลัักของการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ คืือ เบื้้�องหลัังการกระทำำ�ของมนุุษย์์นั้้�นล้้วนเป็็นไปเพื่่�อ

การตอบสนองต่่อความต้้องการบางอย่่าง เมื่่�อเรามีีความเข้้าใจและรัับรู้้�ความต้้องการในสัันติิภาพในทุุก

ระดัับตั้้�งแต่่ระดัับบุุคคล ชุุมชน จนถึึงระดัับโลก (ไพริินทร์์ โชติิสกุุลรััตน์์, 2550, น. 25) 

การสัังเกต 

หััวใจของการสัังเกตก็็คืือ แยกแยะคำำ�ตััดสิิน การประเมิิน การตีีความ หรืืออคติิของเราออกจากสิ่่�งที่่�

เกิิดขึ้้�นจริิง เช่่น ถ้้าเราพููดกัับบุุคคลหนึ่่�งว่่า “คุุณเป็็นคนที่่�ใจดำำ�มาก” เขาฟัังแล้้วอาจจะรู้้�สึึกตกใจหรืือโกรธ 

และพููดตอบกลัับมาในลัักษณะปกป้้องตััวเองหรืือตอบโต้้อย่่างรุุนแรงมากขึ้้�น แต่่ถ้้าเราพููดว่่า “ฉัันเห็็นคุุณเดิิน

ผ่่านคนที่่�กำำ�ลัังโดนรถชนไปโดยไม่่รู้้�สึึกอะไรเลยและไม่่มีีทีีท่่าที่่�จะช่่วยเหลืือ” เขาอาจระลึึกถึึงเหตุุการณ์์ที่่�เกิิด

ขึ้้�นได้้ว่าเขาทำำ�เช่่นนั้้�นจริิงๆ และชี้้�แจงให้้เราทราบว่่า เขาเดิินผ่่านโดยไม่่ได้้ช่วยคนท่ี่�ท่ี่�ถููกรถชนเพราะเหตุุใด

การรู้้�สึึก

หััวใจสำำ�คััญในการจัับความรู้้�สึึกและแสดงความรู้้�สึึกคืือ ใช้้คำำ�ที่่�แสดงความรู้้�สึึกของเรา ไม่่ใช่่

ความคิิด ในภาษาพููดทั่่�วๆ ไป ความรู้้�สึึกและความคิิดมัักปะปนมาด้้วยกััน ดร.มาร์์แชล โรเซนเบิิร์์กเสนอ หลััก

ในการแยกแยะความรู้้�สึึกออกจากความคิิด

ความต้้องการ

เมื่่�อเราพููดถึึงความต้้องการในระดัับที่่�เป็็นความต้้องการร่่วมของมนุุษย์์นั้้�นก็็เพราะว่่า ในระดัับ

ความต้้องการนั้้�น เพราะต่่างคนต่่างก็็มีีความต้้องการเช่่นกััน ทำำ�ให้้เข้้าใจความเป็็นมนุุษย์์ของอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง

ได้้ แต่่ความขััดแย้้งมัักจะเกิิดขึ้้�นเพราะเราไม่่ได้้มองลึึกที่่�ตััวความต้้องการ หากแต่่มองไปที่่�วิิธีีการในการตอบ

สนองความต้้องการที่่�ต่่างกััน การมองเช่่นนี้้�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งขึ้้�นได้้

การขอร้้อง 

หััวใจสำำ�คััญของการขอร้้องคืือ เรามีีใจที่่�จะเปิิดรัับการปฏิิเสธและยัังพร้้อมที่่�จะดำำ�เนิินการสนทนา

หรืือการสื่่�อสารต่่อไป เพื่่�อหาวิิถีีทางให้้ความต้้องการของทุุกฝ่่ายบรรลุุ เราไม่่สามารถตอบสนองความ

ต้้องการของเราฝ่่ายเดีียวโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงความต้้องการของผู้้�อื่่�น การสื่่�อสารอย่่างสัันติิเชื่่�อว่่าเมื่่�อเราสามารถ

เห็็นอีีกฝ่่ายหนึ่่�งเป็็นมิิตร เราจะสามารถหาวิิธีีการที่่�สร้้างสรรค์์มาตอบสนองความต้้องการของทุุกฝ่่ายได้้
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ทัักษะการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิเป็็นเคร่ื่�องมืือลดความขััดแย้้งสำำ�หรัับนัักเจรจาไกล่่เกล่ี่�ย

- การสื่่�อสารอย่่างสัันติิ ทำำ�ให้้เราเข้้าใจตััวเองและเข้้าใจผู้้�อื่่�นได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง

- การสื่่�อสารอย่่างสัันติิจะนำำ�ทางให้้เราสามารถเลืือกการกระทำำ�ของเราได้้อย่่างถููกต้้องโดยมีีพื้้�นฐาน

การรัับฟัังผู้้�อื่่�นอย่่างเข้้าใจ

- การสื่่�อสารอย่่างสัันติิไม่่ใช่่การแสดงท่่าทีีภายนอกว่่าสงบสัันติิแต่่วิิธีีการสื่่�อสารอย่่างสัันติิจะเป็็น

การกล้้าเผชิิญหน้้ากัับอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�รุุนแรงของตััวเราเองและของคนอ่ื่�น อัันจะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหา

ได้้อย่่างสัันติิ

เมื่่�อเราสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างเหมาะสม โดยใช้้ความเข้้าอกเข้้าใจ โดยผ่่านการเรีียนรู้้�

ความรู้้�สึึก (Feeling) และความต้้องการ (Need)

 	Feeling ความรู้้�สึึกเหมืือนกลิ่่�นดอกไม้้นำำ�ทาง 

  Need ความต้้องการเหมืือนดอกไม้้             

Feeling 

ความรู้้�สึึกจะสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ 2 ประเภท 

1.ความรู้้�สึึกเมื่่�อความต้้องการได้้รัับการตอบสนอง

ตััวอย่่างความรู้้�สึึกประเภทนี้้� สบายใจ สงบ ปล่่อยวาง ผ่่อนคลาย ร่่าเริิง ห่่วงใย  ซาบซึ้้�งใจ 

ประทัับใจ ภููมิิใจ อุ่่�นใจ ปลอดภััย ชุ่่�มชื่่�นใจ สุุขใจ ปลื้้�ม ครึ้้�มอกครึ้้�มใจ เบิิกบาน ฯลฯ

2.ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�อความต้้องการไม่่ได้้รัับการตอบสนอง 

ตััวอย่่างความรู้้�สึึกประเภทนี้้�  กลััว ตกใจ  โกรธ ตรอมใจ เศร้้า ท้้อแท้้ สิ้้�นหวััง หดหู่่� กัังวล สิ้้�นหวััง 

ชิิงชััง เกลีียด ขยะแขยง ทรมาน เสีียใจ ลัังเล สองจิิตสองใจ เจ็็บช้ำำ��น้ำำ��ใจ ละอายใจ เครีียด เหนื่่�อย เหี่่�ยวเฉา

 เบื่่�อ ไม่่ยิินดีียิินร้้าย ฯลฯ 

Need 

ความต้้องการเป็็นเสมืือนหััวใจหลัักของการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ โดยเฉพะถ้้าเรามีีความเข้้าใจและเข้้าถึึง
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ความต้้องการได้้ชััดเจนเพีียงใด ก็็จะสามารถช่่วยให้้เราได้้มอบความกรุุณาต่่อผู้้�อื่่�นได้้มากขึ้้�น แม้้ว่่าผู้้�นั้้�นจะ

เป็็นคนที่่�เราขััดแย้้งด้้วยก็็ตาม

ความต้้องการ  เป็็นการแสดงออกของความเป็็นมนุุษย์์ ทุุกคนต้้องมีีความต้้องการเป็็นพื้้�นฐานของชีีวิิต

เช่่น น้ำำ�� อาหาร การนอน การต้้องการรัักษาโรค ความสััมพัันธ์์กัับคนอื่่�น บางครั้้�งในแต่่ละคนมีีความต้้องการ

ร่่วมและความต้้องการหลััก ต้้องตระหนัักว่่าความต้้องการไม่่ใช่่เพีียงความต้้องการผิิวเผิิน เช่่น เงิิน วััตถุุ หรืือ

ชื่่�อเสีียงเกีียรติิยศเพราะสิ่่�งต่่างๆ เหล่่านี้้� เป็็นเพีียงวิิธีีการที่่�มนุุษย์์ใช้้เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในส่่วนลึึก 

วิิธีีการในการค้้นหาความต้้องการด้้วยคำำ�ถาม ที่่�เน้้นคำำ�พููดที่่�สืืบค้้นความต้้องการร่่วมของมนุุษย์์จริิงๆ 

เช่่น “ฉัันต้้องการให้้เธอทำำ�งานที่่�เป็็นมืืออาชีีพกว่่านี้้�” วลีีนี้้�แสดงถึึงวิิธีีการมากกว่่าการแสดงความต้้องการ 

อาจจะพููดว่่า “ฉัันต้้องการความมั่่�นใจจากเธอในการทำำ�งาน”

สัังเกตได้้ว่่า การที่่�เราพููดถึึงความต้้องการของมนุุษย์์ ก็็เพราะว่่า ในระดัับความต้้องการนั้้�น มนุุษย์์มััก

จะไม่่ขััดแย้้งกััน เพราะมนุุษย์์ทุุกคนมีีความต้้องการเหมืือนกััน  ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจความเป็็นมนุุษย์์ของอีีก

ฝ่่ายได้้ ความขััดแย้้งมัักจะเกิิดขึ้้�นเพราะเราไม่่มองถึึงความต้้องการ แต่่เราสนใจแค่่วิิธีีการที่่�ให้้ได้้มาซึ่่�ง

ความต้้องการเท่่านั้้�น ในการตอบสนองความต้้องการที่่�เหมืือนกััน การมองแค่่วิิธีีที่่�จะผ่่านไปสู่่�ความต้้องการ

มัักจะทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งอยู่่�เสมอ

ตััวอย่่างรููปแบบการส่ื่�อสารท่ี่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการแสดงความเข้้าใจ

แนะนำำ�

เร่ื่�องตััวเองสำำ�คัญกว่่า

สั่่�งสอน

หยุุดอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง

ให้้ความสงสาร

ขู่่�

ตััดสิน

เยาะเย้้ย

เร่ื่�องของคุุณมัันเล็็กๆ เร่ื่�องของผมหนัักกว่่านั้้�น

เธอต้้องไปขอความช่่วยเหลืือนะ ...เพราะฉัันเห็็นมาหลายรายแล้้ว

พอเถอะ หยุุดแสดงอาการเสีียใจได้้แล้้ว

ฟัังเร่ื่�องของเธอแล้้วฉัันล่่ะสงสารเธอจริง

ถ้้าคุุณไม่่ทำำ�ตามกฎ คุุณก็็จะได้้รัับโทษนะ

ทำำ�ไมคุุณถึึงทำำ�อย่่างนั้้�น ทำำ�ไมไม่่เห็็นความสำำ�คัญของ....

เธอทำำ�ตัวเป็็นเด็็กไม่่รู้้�จักโตไปได้้

ฉัันว่่าทางท่ี่�ดีีควรจะ....

13 - 06 ��������������������������������������������������.indd   12413 - 06 ��������������������������������������������������.indd   124 4/6/2563   17:33:474/6/2563   17:33:47



125

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

เมื่่�อการสื่่�อสารอย่่างสัันติิเกิิดขึ้้�น จะเกิิดความเข้้าใจ 2 ระดัับคืือ การทำำ�ความเข้้าใจกัับตนเอง และ

การสื่่�อสารเพื่่�อให้้คนอื่่�นรัับรู้้�บนพื้้�นฐานแห่่งความเข้้าใจกััน เข้้าใจความต้้องการของกัันและกััน 

ข้้อจำำ�กััดของการใช้้การสื่่�อสารอย่่างสัันติิ คืือ 

• ยัังต้้องเลืือกที่่�จะใช้้การสื่่�อสารอย่่างสัันติิ กัับผู้้�ที่่�มีีท่่าทีีว่่าจะเข้้าใจการสื่่�อสารวิิธีีนี้้� เพราะส่่วนหนึ่่�ง

ผู้้�ที่่�ขอคำำ�ปรึึกษานั้้�น บางทีีอาจจะต้้องการคำำ�ตอบที่่�สำำ�เร็็จรููป เช่่นการปลอบใจ หรืือคำำ�แนะนำำ�ที่่�ช่่วยให้้ทำำ�ตาม

เช่่นนั้้�นได้้เลย จึึงอาจจะมองข้้ามถึึงวิิธีีการทำำ�ความเข้้าใจกัับตััวผู้้�นั้้�นเอง ดัังนี้้�ถืือได้้ว่่าพื้้�นฐานการรัับรู้้�ของแต่่ละ

คนมีีความต่่างกััน

• คำำ�พููดที่่�ดููเป็็นรููปแบบ ขาดความเป็็นธรรมชาติิ ที่่�เป็็นเพราะทัักษะของผู้้�รัับการอบรมเอง ซึ่่�งเมื่่�อได้้

ถามถึึงเพีียงแค่่ความรู้้�สึึก และความต้้องการนั้้�น ก็็ยัังเป็็นขั้้�นตอนที่่�ไม่่ตรงกัับความรู้้�สึึก ความต้้องการของ

ผู้้�ที่่�มาปรึึกษา จึึงเป็็นเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เห็็นว่่าหากจะถามต่่อ ก็็จะเกรงถึึงความเข้้าใจของผู้้�ที่่�มาปรึึกษา อาจจะ

รู้้�สึึกว่่าเราช่่วยอะไรไม่่ได้้มาก จึึงเป็็นเรื่่�องเฉพาะหน้้า ที่่�ต้้องเลืือกใช้้วิิธีีที่่�ดููเป็็นธรรมชาติิในมุุมมองของผู้้�รัับ

การอบรมเพื่่�อรัักษาสถานการณ์์ของความเข้้าใจที่่�มีีต่่อผู้้�มาปรึึกษาเอาไว้้ก่่อน ลดความเป็็นรููปแบบที่่�ถููกต้้อง

ตามเนื้้�อหา ด้้วยการใช้้คำำ�พููดคำำ�ถามที่่�เป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น แต่่ก็็คงไว้้ซึ่่�งขั้้�นตอนอยู่่� แต่่อาจจะไม่่ใช่่การถาม

ว่่าใช่่หรืือไม่่ แต่่จะนำำ�ความเข้้าใจที่่�เราคิิดเห็็นว่่าใช่่ ไปผููกเป็็นคำำ�แนะนำำ�ที่่�มุ่่�งถึึงความต้้องการที่่�เป็็นวิิธีีการไป

ด้้วย ทั้้�งนี้้�พยายามที่่�จะมองถึึงความรู้้�สึึก และความต้้องการของผู้้�มาปรึึกษาให้้ใกล้้เคีียงกัับสถานการณ์์ 

หััวใจสำำ�คััญของการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ

1. มนุุษย์์ทุุกคนมีีความกรุุณาเป็็นพื้้�นฐาน

2. ให้้ความสำำ�คััญกัับความสััมพัันธ์์ หรืือความเข้้าใจก่่อนหาทางแก้้ไขปััญหา 

3. ใส่่ใจและให้้คุุณค่่ากัับความต้้องการของทุุกคน 

4. เบื้้�องหลัังการกระทำำ�ของมนุุษย์์ คืือการตอบสนองความต้้องการบางอย่่าง
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

กระบวนการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ

การสื่่�อสารอย่่างสัันติิ คืือ การเข้้าถึึงความเมตตากรุุณาและเปลี่่�ยนแปลงจิิตสำำ�นึึก และดึึงความกรุุณา

ที่่�เป็็นพื้้�นฐานจิิตใจของเราเพื่่�อเข้้าใจคนอื่่�น การสื่่�อสารอย่่างสัันติิเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�สามารถนำำ�มาแก้้ไขปััญหา

ความขััดแย้้งได้้ ทั้้�งในกรณีีที่่�เราเป็็นคู่่�ขััดแย้้ง หรืือเมื่่�อเราเป็็นคนกลางท่่ามกลางความขััดแย้้งนั้้�น จุุดเด่่นของ

กระบวนการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ คืือ การใส่่ใจความรู้้�สึึก และสามารถเข้้าใจความต้้องการที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง จึึง

เป็็นการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงโดยมีีฐานความเข้้าใจเป็็นสำำ�คััญ ก่่อให้้เกิิดการปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างสร้้างสรรค์์ขึ้้�น

 เราจะเข้้าใจถึึงพลัังชีีวิิตในการกำำ�หนดพฤติิกรรมของเราต่่อบุุคคลอื่่�น โดยมีีฐานความเข้้าใจเป็็นสำำ�คััญ

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกรณีีที่่�คู่่�ขััดแย้้งไม่่สามารถพััฒนาความสััมพัันธ์์แบบมีีคุุณภาพขึ้้�นมาได้้ ตััวอย่่างของ

ความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่มีีคุุณภาพเช่่น ความสััมพัันธ์์แบบไม่่ชอบหน้้า ไม่่ชอบบุุคลิิก ไม่่ชอบนิิสััยใจคอ เมื่่�อเขามา

ขอร้้องอะไร เราก็็ไม่่อยากทำำ�ให้้จึึงมีีโอกาสน้้อยที่่�ทำำ�ให้้ความสััมพัันธ์์พััฒนาแบบมีีคุุณภาพได้้ 

ดัังนั้้�น นัักสัันติิวิิธีีและนัักจััดการความขััดแย้้งจึึงจำำ�เป็็นต้้องเปิิดพื้้�นที่่�สื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจแบบมีีคุุณภาพ

และให้้โอกาสคู่่�ขััดแย้้งได้้พััฒนาความสััมพัันธ์์ร่่วมกััน โดยผ่่านกระบวนการแก้้ไขปััญหาร่่วม และทำำ�ให้้เห็็น

ความต้้องการของแต่่ละฝ่่ายได้้มากขึ้้�น  มองเห็็นความเป็็นมนุุษย์์ของทั้้�งสองฝ่่าย  ละวางความเป็็นศััตรูู แต่่

ไม่่ใช่่การหาหนทางไปสู่่�การประนีีประนอม หรืือบัังคัับให้้อีีกฝ่่ายยอม หากแต่่เป็็นการสร้้างบรรยากาศแห่่ง

ทางเลืือกให้้ทุุกฝ่่ายพึึงพอใจ และเป็็นการทำำ�ให้้ความต้้องการส่่วนลึึกของทั้้�งสองฝ่่ายได้้รัับการตอบสนอง
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

การเข้้าใจท่่าทีีของคนเพื่่�อการปรัับตััวของพฤติิกรรมเพื่่�อความอยู่่�รอด Coping Stance 

- การปรัับตััว คืือ รููปแบบการแสดงออกของบุุคคลยามที่่�เขาต้้องเผชิิญกัับเหตุุการณ์์ที่่�เขามองว่่าเป็็น

ปััญหา เป็็นกลไกการป้้องกัันตนเองตามแบบของ Satir มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อให้้ตนสามารถพ้้นจากความรู้้�สึึกที่่�

ตนเองไม่่มีีค่่า เป็็นการปกป้้องคุุณค่่าของตนเองเอาไว้้ เพื่่�อสร้้างความภููมิิใจให้้กัับตนเอง รวมไปถึึงเพื่่�อเป็็น

การสร้้างคุุณค่่าให้้กัับตนเองโดยการต่่อต้้านทั้้�งทางคำำ�พููดและทางท่่าทาง แบ่่งเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

1. ผู้้�ตำำ�หนิิ (Blaming) บุุคคลิิกภาพเป็็นแบบพวกที่่�ชอบสั่่�งคนอื่่�น คิิดว่่าทุุกอย่่างเป็็นหน้้าที่่�ของตน โทษ

คนอื่่�น มีีความคาดหวัังทั้้�งต่่อตนเองและผู้้�อื่่�นสููง ชอบแนะนำำ� ชอบตััดสิิน ให้้ความสำำ�คััญกัับตนเองมากกว่่าสิ่่�ง

อื่่�นใด มัักจะเสีียงดััง ตะคอก ตะโกน ขู่่� ไม่่รัับฟัังความเห็็นของคนอื่่�น วิิจารณ์์คนอื่่�นเป็็นประจำำ� ข้้อดีีคืือ เป็็น

คนที่่�กล้้าแสดงออก มีีความเป็็นผู้้�นำำ�สููง มีีพลััง และมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ จะเข้้าถึึงได้้ง่่ายโดยผ่่านทาง

เรื่่�องความคาดหวัังทั้้�งต่่อตนเอง ผู้้�อื่่�น และที่่�ผู้้�อื่่�นมีีต่่อตน

2. ผู้้�ยอม (Plakating) บุุคลิิกภาพที่่�อ่่อนไหว มัักแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วยการยอมตามใจผู้้�อื่่�น ต้้องการ

คนเข้้าใจสููง ใจดีี ไวต่่อความรู้้�สึึก คิิดถึึงคนอื่่�นและบริิบทรอบข้้างจนลืืมความรู้้�สึึกของตััวเองทำำ�ให้้เก็็บกดใน

ที่่�สุุด มัักจะไม่่กล้้าตััดสิินใจ พึ่่�งพิิงมากเกิินไป ขอร้้อง อ้้อนวอน และโทษตนเอง ข้้อดีีคืือ เป็็นคนที่่�อ่่อนโยน 

มัักดููแลผู้้�อื่่�นได้้ดีี จะเข้้าถึึงได้้ง่่ายโดยผ่่านทางเรื่่�องอารมณ์์และความรู้้�สึึกของเขา

3. จอมหลัักการ (Compute) บุุคลิิกภาพเป็็นแบบคนฉลาด มีีหลัักการ มีีเหตุุและผลเสมอ ยึึดหลัักของ

เหตุุและผลจนลืืมอารมณ์์ความรู้้�สึึกทั้้�งของตนเองและของผู้้�อื่่�น ไม่่ยืืดหยุ่่�น ชอบชี้้�แนะ เจ้้ากี้้�เจ้้าการ จริิงจััง

กัับชีีวิิต ข้้อดีีคืือ เป็็นคนฉลาด ลงรายละเอีียด แก้้ปััญหาได้้เก่่ง มีีเหตุุมีีผล จะเข้้าถึึงได้้ง่่ายโดยผ่่านทาง

คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความคิิด การรัับรู้้� ค่่านิิยม ความเชื่่�อที่่�ตนสััมผััส

4. นัักเฉไฉ (Distract)  บุุคลิิกภาพแบบหนีีปััญหาอย่่างชััดเจน เมื่่�อต้้องเผชิิญกัับปััญหานัักเฉไฉมัักจะ

ทำำ�ทุุกวิิถีีทางที่่�จะไม่่ต้้องเผชิิญกัับปััญหา ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปลี่่�ยนเรื่่�องคุุย ออกไปจากบ้้าน ทำำ�เป็็นไม่่สนใจ 

นัักเฉไฉจะไม่่สนใจทั้้�งตนเอง ผู้้�อื่่�น และเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�น เพราะไม่่ต้้องการรัับรู้้�กัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น มัักมีี

บุุคลิิกภาพแบบกระตืืนรืือล้้นมากเกิินไป เหลวไหล ตื้้�นเขิิน ไวต่่อความรู้้�สึึก ลึึกๆ จะรู้้�สึึกเหงา โดดเดี่่�ยว เศร้้า

 และวิิตกกัังวล ข้้อดีีคืือ เป็็นคนที่่�มีีอารมณ์์ขััน มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ตลก และยืืดหยุ่่�น จะเข้้าถึึงได้้ง่่าย

โดยผ่่านทางความรู้้�สึึกในร่่างกาย การสััมผััสร่่างกาย และ การใช้้กิิจกรรมด้้านกายภาพ

4 ท่่าทีีนี้้�คืือการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันเพื่่�อการอยู่่�รอดในสถานการณ์์ที่่�ไม่่มั่่�นคง หรืืออาจจะเสี่่�ยงต่่อ

ความขััดแย้้ง เมื่่�อเราเข้้าใจช่่วยให้้เรามีีความสามารถในการโต้้ตอบ โดยการเลืือกทำำ�ในสิ่่�งที่่�ต่่างออกไป เพื่่�อ

ให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�พึึงพอใจมากกว่่า

ทัักษะสำำ�คััญของวิิทยากรจััดการความขััดแย้้งโดยใช้้การสื่่�อสารอย่่างสัันติิ

ทัักษะสำำ�คััญของวิิทยากรจััดการความขััดแย้้งต้้องมีีคุุณสมบััติิพิิเศษคืือมีี “คุุณลัักษณะ” และ “ทัักษะ

” ของกระบวนกรควบคู่่�กัันไป เนื่่�องจากทัักษะที่่�สำำ�คััญส่่วนใหญ่่ของกระบวนกรการจััดการความขััดแย้้ง เป็็น

ทัักษะภายใน เช่่น มีีทัักษะการสัังเกตตนเองและผู้้�อื่่�น มีีทัักษะการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง มีีทัักษะการพิิจารณาด้้วย

ใจอย่่างใคร่่ครวญ การมีีสติิอยู่่�กัับปััจจุุบััน เป็็นต้้น โดยเฉพาะทัักษะด้้านการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ การสร้้างพื้้�นที่่�

เพื่่�อการสร้้างบรรยากาศของความรัักความเมตตา ความไว้้วางใจ ความเข้้าใจและการยอมรัับรวมทั้้�งการเกื้้�อ

หนุุนซึ่่�งกัันและกััน บนพื้้�นฐานของความเชื่่�อมัันในศัักยภาพของความเป็็นมนุุษย์์และความจริิงใจอย่่างที่่�สุุด 
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ทั้้�งระหว่่างกระบวนกรกัับผู้้�เข้้าร่่วมกระบวนการ และระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมกระบวนการด้้วยกัันเองซึ่่�งจะช่่วยให้้

ผู้้�เข้้าร่่วมกระบวนการกล้้าเปิิดเผยตนเอง กล้้าแสดงความคิิดเห็็น และความรู้้�สึึกได้้อย่่างเต็็มที่่� ตลอดจนได้้รัับ

กำำ�ลัังใจและการสนัับสนุุนในการเปลี่่�ยนแปลงตนเองในที่่�สุุด

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเป็็นนัักจััดกระบวนกรที่่�ไม่่พึึงประสงค์์คืือ การทราบถึึงคุุณลัักษณะที่่�ไม่่พึึงประสงค์์

ของกระบวนกรจััดการความขััดแย้้ง

คุุณลัักษณะของนััก
จััดการความขััดแย้้งท่ี่�พึึงประสงค์์

การยึึดกรอบความคิิดตน

การวางตััวเหนืือผู้้�เข้้าร่่วม
กระบวนการ

การยึึดกรอบความคิิดตน

การยึึดกรอบความคิิดตน

การยึึดกรอบความคิิดตน

“แข็็ง ติิดกรอบ ครอบงำ�� ไม่่เปิิดโอกาสให้้เรีียนรู้้� ไม่่ยืืดหยุ่่�น” “เทป
ม้้วนเก่่า ซ้ำำ�� ๆ เดิิม ๆ ไร้้ชีีวิต” “ติิดกรอบ ติิดระบบ ไม่่ยืืดหยุ่่�น” 
“มีีมาตรฐานประเมิิน-ตััดสินตลอด ชี้้�ถููก-ผิิด ขาว-ดำำ�” “เอาตนเอง
เป็็นศููนย์์กลางตััดสินถููกผิิด มีีคำำ�ตอบตายตััว” “พููดมาก เป็็นชาล้้น
ถ้้วย” “พููดกรอกหููตลอดเวลา”

“ใช้้อำำ�นาจยึดครองพื้้�นท่ี่�” “แสดงอำำ�นาจ เหนืือกว่่า สั่่�งการ” “อยู่่�
เหนืือ แตะต้้องไม่่ได้้ โอเว่่อร์์” “ตััวเองอยู่่�สููงกว่่า” “ยกตน ทำำ�ตัว
เด่่นอยู่่�คนเดีียว”

“เครีียด ดุุ ขาดศิลปะ” “ใจดำำ�” “กระแทกจนทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมหวาด
กลััว  ตััวเล็็ก” “ใช้้อำำ�นาจกลุ่่�มรุุมตััดสินบางคน”

“ไม่่ยอมรัับความแตกต่่าง” “ปิิดตัวเอง” “ไม่่ยอมเรีียนรู้้�ร่วมกััน” 
“ใจเล็็ก ใจแคบ ใจน้อย”

“ไม่่รู้้�จริง สัับสน”

ตััวอย่่างคำำ�สะท้้อนบุุคลิิกภาพ

กล่่าวโดยสรุุป  กระบวนการสื่่�อสารโดยสัันติิเป็็นเครื่่�องมืืออย่่างดีีมากสำำ�หรัับนัักสัันติิวิิธีี ในการ

เปิิดพื้้�นที่่�เพื่่�อการสื่่�อสารของคู่่�ขััดแย้้ง เป็็นการสร้้างกระบวนการกล่่อมเกลาในวิิถีีชีีวิิตแห่่งประชาธิิปไตย

ที่่�เหมาะสมยัังสามารถส่่งผ่่านกระบวนการสื่่�อสารที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�สัังคมที่่�เข้้าใจในความต้้องการ

ซึ่่�งกัันและกัันและจะนำำ�พามาสู่่�สัันติิสุุข อย่่างไรก็็ตาม นัักสัันติิวิิธีีและนัักจััดการความขััดแย้้งจำำ�เป็็นต้้อง

รู้้�จัักคำำ� ๒ คำำ�ในการเดิินหน้้าในช่่วงเวลาแห่่งการปฏิิรููปประเทศร่่วมกัันคืือคำำ�ว่่า 1 ) ยอมรัับกัันได้้ 

(Tolerance) และ 2) หลัักการไร้้ความรุุนแรง (Non-violence) เพื่่�อให้้ประเทศ ไทยก้้าวสู่่�ประชาธิิปไตย

อย่่างสมบููรณ์์
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6 ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นและเทคนิิคในการเจรจาไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

โดย พลเอก เอกชััย ศรีีวิิลาศ 
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักสัันติิวิิธีีและธรรมาภิิบาล  สถาบัันพระปกเกล้้า

ประเภทของภาษา

ภาษากาย กัับการไกล่่เกล่ี่�ยข้้อพิิพาท 
(Body Language and Mediation)

ภาษาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารของมนุุษย์์  แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภทคืือ  

1. วััจนภาษา (Verbal language) คืือ ภาษาถ้้อยคำำ� ได้้แก่่ คำำ�พููดหรืือตััวอัักษรที่่�กำำ�หนดใช้้ร่่วมกััน

ในสัังคม หมายรวมทั้้�งเสีียงและลายลัักษณ์์อัักษร ภาษาถ้้อยคำำ�เป็็นภาษาที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นอย่่างมีีระบบ มีีหลััก

เกณฑ์์ทางภาษาหรืือไวยากรณ์์ซึ่่�งคนในสัังคมต้้องเรีียนรู้้�และใช้้ภาษาในการฟััง พููด อ่่าน เขีียนและคิิด การใช้้

วััจนภาษาในการสื่่�อสารต้้องคำำ�นึึงถึึงความชััดเจนถููกต้้องตามหลัักภาษาและความเหมาะสมกัับลัักษณะ

การสื่่�อสาร ลัักษณะงาน สื่่�อและผู้้�รัับสาร เป้้าหมาย

2. อวััจนภาษา (Non - verbal language) คืือ ภาษาที่่�ไม่่ใช่่ถ้้อยคำำ� แต่่เป็็นภาษาซึ่่�งแฝงอยู่่� ได้้แก่่

กิิริิยาท่่าทาง ตลอดจนสิ่่�งอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแปลความหมาย เช่่น น้ำำ��เสีียง ภาษากาย การยิ้้�มแย้้ม 

การสบตา การแต่่งกาย ช่่องว่่างของสถานที่่� กาลเวลา การสััมผััส ลัักษณะตััวอัักษร เครื่่�องหมายวรรคตอน

เป็็นต้้นสิ่่�งเหล่่านี้้�แม้้จะไม่่ใช้้ถ้้อยคำำ� แต่่ก็็สามารถสื่่�อความหมายให้้เข้้าใจได้้ในการสื่่�อสารมัักมีีอวััจนภาษา

เข้้าไปแทรกอยู่่�เสมอทั้้�งโดยตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจก็็ได้้ (อััมพร เบญจพลพิิทัักษ์์, น. 10-6) 

ประเภทของอวััจนภาษา

สายตา หรืือ เนตรภาษา (Oculesics)  การแสดงออกทางสายตา เช่่น การสบตากัันระหว่่างผู้้�ส่่งสาร

และผู้้�รัับสารก็็มีีส่่วนช่่วยในการตีีความหมาย  เช่่น การสบตาแสดงออกถึึงความจริิงใจ  การหรี่่�ตาแสดงออก

ถึึงความสงสััย  ความไม่่แน่่ใจ ฯลฯ การแสดงออกทางสายตาจะต้้องสอดคล้้องกัับการแสดงออกทางสีีหน้้า

การแสดงออกทางสีีหน้้าและสายตาจะช่่วยเสริิมวััจนภาษาให้้มีีน้ำำ ��หนัักยิ่่ �งขึ้้ �น  และใช้้แทนวััจนภาษา

ได้้อย่่างดีี

กิิริิยาท่่าทาง หรืือ อาการภาษา (Kinesics) การแสดงกิิริิยาท่่าทางของบุุคคล สามารถสื่่�อความหมาย

ได้้โดยไม่่ต้้องใช้้คำำ�พููด หรืือใช้้เสริิมคำำ�พููดให้้มีีน้ำำ��หนัักมากขึ้้�นได้้ ได้้แก่่ กิิริิยาท่่าทางการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย

และอากััปกิิริิยาท่่าทางต่่างๆ สามารถสื่่�อความหมายได้้มากมาย เช่่น การเคลื่่�อนไหวมืือ การโบกมืือ 

การส่่ายหน้้า การพยัักหน้้า การยกไหล่่ การยิ้้�มประกอบ การพููด การยัักไหล่่ การยัักคิ้้�ว อาการนิ่่�ง ฯล

15 - 07 ������� ������������������������������������.indd   13315 - 07 ������� ������������������������������������.indd   133 4/6/2563   17:36:014/6/2563   17:36:01



7 ภาษากาย กัับการไกล่่เกล่ี่�ยการสร้้างความสััมพัันธ์์
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

	น้ำ ำ��เสีียง หรืือ ปริิภาษา (Vocalic / Paralanguage)   เป็็นอวััจนภาษาที่่�แฝงอยู่่�ในภาษาพููด ได้้แก่่

สำำ�เนีียงของผู้้�พููด ระดัับเสีียงสููงต่ำำ�� การเปล่่งเสีียง  จัังหวะการพููด  ความดัังความค่่อยของเสีียงพููด การตะโกน

การกระซิิบน้ำำ��เสีียงช่่วยบอกอารมณ์์และความรู้้�สึึก นอกจากนี้้�ยัังช่่วยแปลความหมาย ของการพููด เช่่น 

การใช้้เสีียงเน้้นหนัักเบา การเว้้นจัังหวะ การทอดเสีียง  สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้คำำ�พููดเด่่นชััดขึ้้�น การพููดเร็็วๆ  รััวๆ  

การพููดที่่�หยุุดเป็็นช่่วง ๆ  แสดงให้้เห็็นถึึงอารมณ์์กลััว หรืือตื่่�นเต้้นของผู้้�พููด  เป็็นต้้น

การใช้้สิ่่�งของหรืือวััตถุุประกอบการสื่่�อสาร หรืือ วััตถุุภาษา (Objects)  เป็็นอวััจนภาษาที่่�บุุคคล

เลืือกใช้้วััตถุุเพื่่�อนำำ�มาสื่่�อถึึงความหมายบางประการเช่่น ของใช้้ เครื่่�องประดัับ  เสื้้�อผ้้า  กระเป๋๋า รองเท้้า 

นาฬิิกา ปากกา แว่่นตา เป็็นต้้น  สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นอวััจนภาษาที่่�สื่่�อความหมายได้้ทั้้�งสิ้้�น เช่่น สร้้อยทองคำำ�แสดง

ถึึงความร่ำำ��รวย แต่่งกายชุุดสีีดำำ� แสดงว่่าเสีียใจและไว้้อาลััยให้้ผู้้�ตาย เป็็นต้้น

เนื้้�อที่่�หรืือช่่องว่่าง  หรืือ เทศภาษา (Proxemices)  เป็็นอวััจนภาษาที่่�ใช้้เกี่่�ยวข้้องกัับสถานที่่�หรืือ

ระยะใกล้้ไกลที่่�บุุคคลสื่่�อสารกััน เป็็นอวััจนภาษาที่่�สื่่�อสารให้้เข้้าใจได้้  เช่่น ระยะห่่างของหญิิงชาย พระกัับ

สตรีีคนกัับสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� คนสองคนนั่่�งชิิดกัันบนม้้านั่่�งตััวเดีียวกััน  ย่่อมสื่่�อสารให้้เข้้าใจได้้ว่่า ทั้้�งสองคนมีีความ

สนิิทสนมเป็็นพิิเศษ เป็็นต้้น

กาลเวลา หรืือ กาลภาษา (Chonemics) เป็็นอวััจนภาษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระยะเวลา หรืือช่่วงระยะ

เวลาที่่�กำำ�ลัังสื่่�อสารกัันอยู่่� ถืือว่่า กาล หรืือ เวลา เป็็นอวััจนภาษาที่่�สำำ�คััญอย่่างมากในทุุกสัังคม เพราะแสดง

ให้้เห็็นถึึงการให้้เกีียรติิ ให้้ความเคารพ ให้้ความสำำ�คััญ เช่่น การสััมภาษณ์์ทั้้�งยัังแสดงให้้เห็็นลัักษณะนิิสััยว่่า

มีีความรัับผิิดชอบหรืือไม่่ มีีบุุคลิกภาพอย่่างไร การไม่่ตรงต่่อเวลานััดหมายเป็็นการแสดงความดููถููก เป็็นต้้น

การสััมผััส หรืือ สััมผััสภาษา (haptics) หมายถึึง อวััจนภาษาที่่�แสดงออกโดยการสััมผััสเพื่่�อสื่่�อ

ความรู้้�สึึก อารมณ์์ ความปรารถนาในใจของผู้้�ส่่งสารไปยัังผู้้�รัับสาร เช่่น การจัับมืือ การแลบลิ้้�น การลููบศีีรษะ

การโอบกอด การตบไหล่่ ซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับวััฒนธรรมของแต่่ละสัังคม  เช่่น คนไทยถืือมิิให้้เด็็กสััมผััสส่่วนหััวของ

ผู้้�ใหญ่่ เป็็นต้้น (สามารถ อรุุณวรรณ, 2010)

ความหมายของภาษากาย (Body Language)

ภาษากายเป็็นภาษาที่่�ไม่่ใช่่คำำ�พููด เป็็นภาษาที่่�ออกมาจากจิิตใต้้สำำ�นึึก เป็็นส่่วนที่่�จะถอดออกมาโดยตรง

จากความรู้้�สึึกของสมองส่่วนลึึก ซึ่่�งไม่่ได้้ผ่่านการปรุุงแต่่งแต่่จะแสดงออกมาเลย

ภาษากาย (อวััจนภาษา) คืือ การใช้้พฤติิกรรมทางร่่างกายเพื่่�อการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นภาษา อีีกประเภท

หนึ่่�งที่่�ใช้้เพื่่�อแสดงความหมาย 
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ภาษากาย ท่่าทาง การสบตา หรืือการใช้้ปริิภาษาซึ่่�งเป็็นน้ำำ��เสีียงที่่�ใช้้ประกอบถ้้อยคำำ� แสดงอารมณ์์

ของผู้้�พููดและวััตถุุภาษา (ของใช้้เครื่่�องประดัับ เสื้้�อผ้้า กระเป๋๋า ฯลฯ)

ภาษากายเป็็นการศึึกษาการเคลื่่�อนไหวของร่่างกายทั้้�งหมดทุุกส่่วน

ในปีี 1971 ศาสตราจารย์์ อััลเบิิร์์ต เมห์์ราเบีียน ผู้้�ซึ่่�งเป็็นศาสตราจารย์์ ด้้านจิิตวิิทยาของมหาวิิทยาลััย

แคลิิฟอร์์เนีีย ลอสแองเจลิิสได้้ทำำ�การวิิจััยและเสนอผลทางสถิิติิออกมาได้้อย่่างน่่าสนใจ โดยที่่�เขาได้้หาความ

แข็็งแกร่่งของความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาษาพููดและภาษากายว่่าภาษาแบบไหนที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่ากััน โดย

มีีการจััดให้้มีีการเผชิิญหน้้ากััน ระหว่่างผู้้�ใช้้ภาษาพููด และผู้้�ใช้้ภาษากาย การทดสอบแบบนี้้�ยัังคงเป็็นที่่�ยอมรัับ

กัันจนถึึงปััจจุุบัันนี้้� 

ผลงานในการทำำ�การวิิจััยของศาสตราจารย์์ อััลเบิิร์์ต เมห์์ราเบีียน ได้้แสดงถึึงองค์์ประกอบ 3 องค์์

ประกอบด้้วยกัันต่่อข้้อความที่่�ถููกส่่งออกไป องค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญคืือ ภาษากายที่่�ใช้้ เสีียงและคำำ�พููด โดยที่่�

เขาเรีียกองค์์ประกอบนี้้�ว่่า โมเดล ’55, 38, และ 7’ ที่่�ให้้ผลดัังนี้้�ว่่า  

•	55% ของความหมายจากข้้อความท่ี่�ส่่งออกมา มาจากภาษากาย (ท่่าทีี ท่่าทาง การแสดงของใบหน้้า)

•	38% ของความหมายที่่�ถููกส่่งออกมานั้้�น มาจากภาษากาย แต่่เป็็นลัักษณะของน้ำำ��เสีียงที่่�ได้้ยิิน เช่่น 

โทนเสีียง จัังหวะ และความลุ่่�มลึึกของน้ำำ��เสีียง

•	7% ของความหมายที่่�ถููกส่่งออกมานั้้�น มาจากคำำ�พููด (หมายถึึงเนื้้�อหาของผู้้�พููด)

องค์์ประกอบของการสื่่�อสาร

จากวิิจััยดัังกล่่าว พบว่่า 93% จากข้้อความของเรานั้้�น ถููกสื่่�อออกโดยภาษากาย และจากลัักษณะเสีียง

ที่่�เราเปล่่งออกมา ดัังนั้้�นอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลให้้มีีประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารที่่�มากสุุด คืือ “ภาษากาย” (บอร์์จ, 

2555, น. 28–30)
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ประโยชน์ของการเรีียนรู้้�ภาษากาย

1. สามารถเข้้าใจผู้้�ที่่�ติิดต่่อด้้วยโดยการรัับรู้้�ถึึงอารมณ์์และความคิิดของคนที่่�ติิดต่่อได้้

2. สามารถที่่�จะวิิเคราะห์์ท่่าทางที่่�ถููกต้้อง ท่่าทางที่่�ดีี และ นำำ�มาประยุุกต์์ หรืือ ปรัับใช้้ในการทำำ�งาน 

หรืือ การติิดต่่อทางธุุรกิิจของคุุณเอง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ภาพลัักษณ์์ บุุคลิิกภาพของคุุณดููดีี และ มีีศัักยภาพใน

การติิดต่่อกัับผู้้�อื่่�นสููง 

3. ช่่วยให้้การทำำ�งานติิดต่่อกัับผู้้�อ่ื่�นได้้อย่่างมั่่�นใจ หากเลืือกใช้้ภาษากายท่ี่�เหมาะสม ภาษากายเม่ื่�อ

ถููกใช้้อย่่างเหมาะสมจะช่่วยให้้สามารถสื่่�อสารได้้มากกว่่าคำำ�พููด จะทำำ�ให้้การสื่่�อสารในระดัับต่่อไปได้้ง่่ายและ

บรรลุุความเข้้าใจโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องที่่�จะหาคำำ�พููดที่่�เหมาะสมในการแสดงความรู้้�สึึกและอารมณ์์

ขงจื่่�อกล่่าวไว้้ว่่า

“ในยามที่่�ใจเคลื่่�อนไหวแปรเปลี่่�ยน  จะปรากฏร่่องรอยให้้เห็็นทางสีีหน้้า 

ขอเพีียงเห็็นร่่องรอยเพีียงเล็็กน้้อย ก็็จะหยั่่�งรู้้�ใจคนผู้้�นั้้�นได้้” 

สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ใจเคลื่่�อนไหวคืือ “เวลา” 

ยิ่่�งปล่่อยให้้เนิ่่�นนาน ความฟุ้้�งซ่่านย่่อมมาก ความกัังวลย่่อมตามมา การควบคุุมพฤติิกรรมโดย

ผ่่านสติิย่่อมลดลง  ความเป็็นตััวตนก็็ย่่อมปรากฏมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องปกติิของมนุุษย์์ 

“การรู้้�จัักสัังเกตแม้้เพีียงส่ิ่�งเล็็กๆ อาจช่่วยนำำ�เราไปสู่่�การตััดสิินใจท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ 

เช่่นเดีียวกัับการอ่่านใจคน ยิ่่�งเราสัังเกตเห็็นมากเท่่าใด

เราก็็จะเข้้าใจผู้้�คนและคาดเดาอนาคตท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�นได้้มากเท่่านั้้�น ” 

ข้้อความจากหนัังสืือ “อ่่านคนทะลุุใจ”

ภาษากายที่่�มัักจะแสดงออกมา “เมื่่�อโกหก”

1. การเอามืือปิิดปากหรืือเอานิ้้�วมืือมาแตะปากทัันทีี การที่่�เอามืือปิิดปากเพื่่�อพยายามปิิดกั้้�นถ้้อยคำำ�

ที่่�ไม่่จริิง อย่่างเช่่น หากเด็็กอายุุ 5 ขวบ พููดโกหก ก็็มีีแนวโน้้มที่่�เขาจะรีีบปิิดปากตััวเอง ด้้วยมืือหนึ่่�งข้้างหรืือ

ทั้้�งสองข้้างหรืือในบางครั้้�งอาจเป็็นแค่่นิ้้�วหรืือกำำ�ปั้้�นที่่�แตะปาก แต่่ความหมายไม่่ต่่างกััน
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2. การนำำ�มืือมาถููหรืือแตะจมููกอย่่างรวดเร็็ว ที่่�มาของการแตะหรืือ

ถููจมููก คืือ จากงานวิิจััยพบว่่าเมื่่�อเราโกหกนั้้�น จะมีีสารเคมีีชนิิดหนึ่่�งหลั่่�ง

ออกมา ทำำ�ให้้ผนัังหรืือเนื้้�อเยื่่�อภายในจมููกมีีอาการพองขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิด

อาการระคายเคืือง 

3. การถููตา เป็็นปฏิิกิิริิยาที่่�ผู้้�พููดใช้้เพื่่�อไม่่ต้้องมองหน้้า หรืือสบตา

ผู้้�ท่ี่�กำำ�ลังโกหกอยู่่� บางคนอาจจะไม่่ใช้้มืือถููตา แต่่จะมองไปทางอ่ื่�นแทน

4. การดึึงปกคอเสื้้�อ มีีงานวิิจััยค้้นพบว่่า บริิเวณลำำ�คอก็็เป็็นอีีก 

จุุดหนึ่่�งที่่�มีีการระคายเคืืองเมื่่�อเราโกหก เนื่่�องจากความดัันโลหิิตที่่�สููงขึ้้�น

เมื่่�อเราโกหก ทำำ�ให้้เกิิดเหงื่่�อออกบริิเวณลำำ�คอ ดัังนั้้�นการดึึงบริิเวณ

ปกคอเสื้้�อจึึงเป็็นปฏิิกิิริิยาหนึ่่�งที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

5. ไม่่สบสายตาผู้้�ที่่�สนทนาด้้วย กว่่า 90% ของผู้้�ที่่�โกหกมัักจะไม่่

ยอมมองหน้้าคนที่่�กำำ�ลัังพููดด้้วยและหลีีกเลี่่�ยงการมองตาระหว่่างกััน

6. การกะพริิบตาถี่่�ๆ ผิิดจากปกติิ คนที่่�รู้้�สึึกกดดััน เช่่นคนที่่�กำำ�ลััง

โกหก มีีแนวโน้้มที่่�จะกะพริิบตาถี่่� ซึ่่�งเป็็นความพยายามของสมองที่่�จะ

ปิิดกั้้�นสายตาของเขาจากคุุณ และระบายพลัังงานทิ้้�งหลัังจากความกดดััน

จากการพููดโกหก ทั้้�งนี้้�ตำำ�รวจในต่่างประเทศจึึงมัักจะใช้้อุุปกรณ์์ตรวจจัับ

ความเคลื่่�อนไหวของดวงตา (Eye tracking technology) ช่่วยใน

การสอบปากคำำ�ผู้้�ต้้องสงสััย

ภาษากายที่่�มัักจะแสดงออกมา “เมื่่�อวิิตกกัังวล/เครีียด”

1. การกััดเล็็บมืือ บุุคคลที่่�พููดไปกััดเล็็บไป นายแพทย์์ทางจิิตวิิทยา

ได้้ทำำ�การวิิจััยพบว่่า ส่่วนมากจะเกิิดกัับคนที่่�มีีความตึึงเครีียด หรืือบุุคคล

ที่่�มีีลัับลมคมในซ่่อนอยู่่� เป็็นคนขาดความมั่่�นใจในตััวเอง ขี้้�อายและ

ไม่่กล้้าเผชิิญหน้้ากัับความเป็็นจริิง

2. การกััดริิมฝีีปากหรืือการเม้้มปาก เป็็นภาษากายที่่�บ่่งบอกถึึง

ความวิิตกกัังวลเมื่่�อผู้้�พููดกััดริิมฝีีปากบ่่อยขึ้้�นกว่่าปกติิขณะที่่�พููดถึึงเรื่่�อง

ใดเรื่่�องหนึ่่�ง แสดงถึึงความกัังวลที่่�มากขึ้้�น มัักจะพบได้้บ่่อยๆ ในคนที่่�

โกหกหรืือพยายามปิิดบัังบางอย่่าง 

15 - 07 ������� ������������������������������������.indd   13715 - 07 ������� ������������������������������������.indd   137 4/6/2563   17:36:014/6/2563   17:36:01



7 ภาษากาย กัับการไกล่่เกล่ี่�ยการสร้้างความสััมพัันธ์์

138

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

	 3. ยืนกระสับกระส่าย  ลุกล้ีลุกลนเป็นอาการทบ่งบอก

ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าบุคคลคนนั้นไม่มีความมั่นใจในตัวเอง 

กำ�ลังวิตกกังวลกับบางสิ่งบางอย่างอยู่นั่นเอง

	 4. มือสั่น บ่งบอกถึงความวิตกกังวล ความไม่มั่นใจ

อย่างเห็นได้ชัด

	 5. การแตะผมบ่อยๆ หรือม้วนปอยผมเล่น แปลว่าผู้นั้นกำ�ลังรู้สึกไม่แน่ใจหรือวิตกกังวล

	 6. การกระพริบตาบ่อยๆ เรากระพริบตาโดยถัวเฉล่ียแล้วอยู่ท่ี 8-15 ครงต่อนาที (ขึ้นอยู่กับสถานการณ

เช่นกัน) การกระพริบตาที่ผิดปรกติ มักจะเกี่ยวข้องกับความกังวลใจ บ่งบอกถึงความเครียดที่เกิดขึ้นและ

อึดอัดเป็นอย่างมาก มักเกิดกับผู้คนที่อยู่ภายใต้ความกดดัน หรือคนที่กำ�ลังพูดโกหก มักจะมีการกระพริบ

ตาในอัตราที่เร็วกว่าปรกติ ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นมากระหว่างการพูดถึงเรื่องความสัมพันธ์และการถกเถียงใน

การประชุมต่างๆ

ภาษากายที่่�ช่่วยเสริิมให้้เกิิดความมั่่�นใจ

ภาษากายของคุุณมีีการเชื่่�อมต่่อกัับสมองแบบสองทางอัันดัับแรกภาษากายของคุุณสะท้้อนความคิิด

และความรู้้�สึึกประการที่่�สองภาษากายของคุุณมีีผลต่่อข้้อความที่่�สมองของคุุณได้้รัับจากสภาพแวดล้้อมซึ่่�ง

หมายความว่่าการใช้้ภาษากายที่่�มั่่�นใจจะช่่วยให้้คุุณรู้้�สึึกมั่่�นใจมากขึ้้�นและสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

(Edison, 2018)

ศีีรษะ (Head)

การรัักษาศีีรษะของคุุณให้้ตรงเพื่่�อจะแสดงความมั่่�นใจ คุุณต้้องมุ่่�งหน้้าไปข้้างหน้้า คนที่่�ไม่่มั่่�นใจมัักจะ

ทำำ�ให้้คางของพวกเขาอยู่่�ในระดัับต่ำำ��เพื่่�อปกป้้องคอที่่�ไม่่มั่่�นคง

การสบสายตา (Eye contact)

การสบสายตาเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการแสดงความมั่่�นใจ โดยการสบตาทำำ�ให้้คุุณรู้้�สึึกว่่าคุุณจริิงใจและ

เข้้าถึึงได้้ ทำำ�ให้้คนรอบข้้างรู้้�สึึกดีี ให้้มองผู้้�คนในสายตา 70-80 เปอร์์เซ็็นต์์ของเวลาหากคุุณรู้้�สึึกอึึดอััดคุุณ

สามารถมองไปที่่�คิ้้�วของคู่่�หููของคุุณแล้้วค่่อยขยัับไปที่่�การสบตาอย่่างเต็็มที่่�

การพููด (Speaking)

การพููดด้้วยความมั่่�นใจจะทำำ�ให้้คุุณเป็็นที่่�สนใจของผู้้�หญิิงมากขึ้้�นและผู้้�อื่่�นเคารพในคำำ�สั่่�งของคุุณ 

เราถููกดึึงดููดโดยไม่่รู้้�ตััวกัับผู้้�ที่่�มั่่�นใจในเสีียง มัันเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�จริิงใจและแสดงให้้เห็็นว่่าคุุณควรทำำ�ตามพวกเขา

การพููดด้้วยความมั่่�นใจมีีแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

	 • พููดให้้ช้้า การพููดอย่่างรวดเร็็วสามารถทำำ�ให้้คุุณประหม่่าหรืือไม่่ปลอดภััย ให้้พยายามพููดด้้วย

ความสงบผ่่อนคลายมากขึ้้�น
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

	 • กำำ�จััดคำำ�ที่่�มัักเติิม เช่่น อ้้า อืืม น่่าจะ ฉัันหมายถึึง คุุณรู้้�ไหม ตกลงดัังนั้้�น คำำ�เหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้คุุณ

ดููเหมืือนไม่่แน่่ใจเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�คุุณพููด

	 - เมื่่�อจบประโยคหรืือวลีีเสีียงของคนที่่�เชื่่�อมั่่�นจะมีีระดัับเสีียงต่ำำ��

	 - หลีีกเลี่่�ยงการตอบกลัับอย่่างรวดเร็็ว คนที่่�มีีความมั่่�นใจไม่่กลััวที่่�จะรวบรวมความคิิดของเขา

มืือและแขน (Hands and arms)

ให้้เปิิดฝ่่ามืือของคุุณไว้้เพราะมัันแสดงให้้คนอื่่�นรู้้�ว่่าเราไม่่มีีอะไรจะปกปิิดและอย่่าใส่่มืือไว้้ในกระเป๋๋า 

กอดอกหรืือกอดตััวเอง เราเก็็บมืือไว้้ในกระเป๋๋าเมื่่�อเรารู้้�สึึกกัังวลอึึดอััดหรืือไม่่แน่่ใจให้้เอามืือของคุุณไว้้ข้้างตััว

คุุณอย่่างผ่่อนคลายและใช้้มืือเน้้นในจุุดต่่างๆ เมื่่�อคุุณพููดคุุยกัับใครสัักคน เมื่่�อคุุณพบใครสัักคน คุุณควรเป็็น

คนที่่�เริ่่�มจัับมืือ หรืือกอด จัับมืือกัันอย่่างมั่่�นคง ยิ้้�ม และสบสายตา

ท่่าทาง (Posture)

ให้้สัังเกตระหว่่างที่่�คุุณนั่่�งเก้้าอี้้�คุุณมัักทำำ�ให้้ไหล่่โค้้งหรืือไม่่? ถ้้าเป็็นเช่่นนั้้�นคุุณต้้องนั่่�งหลัังตรงและเท้้า

ราบกัับพื้้�นมัันเป็็นท่่าที่่�ถููกต้้องและยัังช่่วยป้้องกัันอาการปวดหลัังและคอ คุุณอาจจะขอให้้สมาชิิกในครอบครััว

สัังเกตท่่าทางของคุุณและถ้้ามัันแย่่คุุณสามารถนำำ�มาแก้้ไขได้้

วิิธีีจะแก้้ไขท่่าทางที่่�ไม่่ดีีได้้อย่่างไร

1. ให้้หยุุดนิิสััยการงอตััวเวลานั่่�งเก้้าอี้้�หรืือการใช้้แล็็ปท็็อป

ขณะที่่�คุุณนอน

2. เมื่่�อใช้้คอมพิิวเตอร์์เป็็นเวลาหนึ่่�งชั่่�วโมงให้้หยุุดพัักสััก

ครู่่�เพื่่�อยืืดเส้้นยืืดสาย

3. การออกกำำ�ลัังกายท่่า Deadlifts นี้้�จะทำำ�ให้้กล้้ามเนื้้�อ

หลัังแข็็งแรง

การออกกำำ�ลังกายท่่า Deadlift
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

หยุุดการแสดงอาการไม่่นิ่่�ง 

มัันเป็็นความผิิดพลาดทั่่�วไปที่่�เราทำำ�กัันเป็็นครั้้�งคราว 

บางครั้้�งเรารู้้�สึึกประหม่่าและเราขยัับมืือ กระดกดิินสอ กระดิิก

ขาของเราไปมา สิ่่�งเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าเรารู้้�สึึกกัังวล ซึ่่�งเป็็น

สิ่่�งที่่�ตรงกัันข้้ามกัับความมั่่�นใจ

เดิินด้้วยความมั่่�นใจ

การเดิินอย่่างมั่่�นใจจะช่่วยให้้คุุณรัักษาท่่าทางที่่�ถููกต้้องดึึงดููดความสนใจจากผู้้�อื่่�นและรู้้�สึึกดีีกัับตััวเอง 	

	 วิิธีีที่่�จะเดิินไปตามถนนที่่�ทำำ�ให้้คนคิิดว่่า”เขามีีความมั่่�นใจ”

	 1. สายตา - อย่่ามองลงต่ำำ�� มัันแสดงให้้เห็็นว่่าคุุณรู้้�สึึกไม่่ดีีและคุุณมีีความนัับถืือตนเองต่ำำ��

	 2. ไหล่่ - ดึึงไหล่่ของคุุณไปข้้างหลััง หากคุุณมองลงต่ำำ��และเดิินไปข้้างหน้้าด้้วยไหล่่คุุณจะดููเหมืือนว่่า

กำำ�ลัังรู้้�สึึกเบื่่�อหรืืออารมณ์์ไม่่ดีีแม้้ว่่าคุุณจะไม่่ได้้รู้้�สึึกแบบนั้้�นก็็ตาม หากคุุณดึึงไหล่่ของคุุณไปข้้างหลัังและ

ยกหน้้าอกขึ้้�นเล็็กน้้อยคุุณจะดููดีีมาก

	 3. แขน - ปล่่อยให้้แขนของคุุณเคลื่่�อนที่่�ไปพร้้อมกัับร่่างกายของคุุณ

	 4. ลำำ�ตััว - ขณะที่่�คุุณเคลื่่�อนไหวให้้ลำำ�ตััวส่่วนบนและหััวไหล่่ขยัับเล็็กน้้อย ในช่่วงแรกคุุณจะเคลื่่�อนไหว

ในแบบที่่�เกิินจริิงไป แต่่เมื่่�อคุุณฝึึกฝนมัันจะดููเป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น

	 5. เดิินช้้า - คุุณอาจสัังเกตเห็็นว่่าคนที่่�มีีความมั่่�นใจไม่่ว่่าจะในภาพยนตร์์หรืือในชีีวิิตจริิงเดิินช้้ากว่่า

คนอื่่�นเล็็กน้้อย มัันให้้ความรู้้�สึึกว่่าพวกเขาอยู่่�ในการควบคุุมและมีีการวางท่่าทาง 

การเป็็นนัักฟัังที่่�ใส่่ใจ

ในชีีวิิตของเรานั้้�น เราใช้้เวลาส่่วนใหญ่่ไปในการฟััง เพราะการคบหาสมาคม หรืือความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น

ต้้องอาศััยทัักษะในการฟััง ผู้้�ที่่�มีีเสน่่ห์์ที่่�สุุดและพบความสำำ�เร็็จ คืือผู้้�ที่่�เป็็นนัักฟัังที่่�ดีี และข้้อสำำ�คััญที่่�สุุดคืือ 

เขาได้้แสดงให้้ผู้้�คนได้้เห็็นว่่า เขาคืือนัักฟัังที่่�ดีีจริิงๆ โดยที่่�เราจะรู้้�ได้้โดยการดููผ่่านทางภาษากายของเขา ทีีท่่า

ที่่�ว่่านี้้� หมายถึึงการเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น และรู้้�ว่่า เวลาใดที่่�ควรพููด เวลาใดที่่�ควรฟััง และสิ่่�งที่่�สำำ�คััญคืือ 

เขาได้้แสดงว่่าเขากำำ�ลัังฟััง ด้้วยการรัับรู้้�จากภาษากายของเขาทั้้�งหมด ผลที่่�ตามมาคืือ เขาได้้สร้้างมิิตรภาพ

ขึ้้�นมาคนที่่�มีีคุุณสมบััติิที่่�ว่่านี้้� เป็็นคนที่่�เข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น และได้้แสวงหาความหมายของผู้้�พููด มากกว่่า

แค่่เป็็นคำำ�พููด แต่่ยัังได้้พยายามที่่�จะอ่่านนััยของคำำ�พููดอีีกด้้วย 
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

เรามัักจะมองว่่า การฟัังเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นโดยที่่�ไม่่ต้้องไปทำำ�อะไรกัับมััน และในความเป็็นจริิงนั้้�น มัันไม่่ใช่่

เรื่่�องง่่ายเลย ที่่�เราจะใช้้สมาธิิทั้้�งหมดที่่�เรามีีอยู่่�ไปใช้้ในการฟัังสิ่่�งต่่างๆ สิ่่�งสำำ�คััญคืือเราไม่่เพีียงแต่่ฟัังคำำ�พููดที่่�

เปล่่งออกมา แต่่เราต้้องรู้้�ว่่า คำำ�ที่่�ถููกพููดออกมานั้้�น ถููกพููดออกมาอย่่างไร โดยการฟัังเสีียง ระดัับเสีียง ปริิมาณ

เสีียง เนื้้�อเสีียง โทนเสีียง เหล่่านี้้�ทั้้�งหมดจะต้้องถููกนำำ�มาสัังเกต และเราต้้องแสดงให้้พวกเขาเห็็นว่่า เรากำำ�ลััง

ฟัังอยู่่�

การฟัังภาษากาย

การฟัังภาษากาย นั้้�น หมายถึึง (1) การใช้้สายตาในการสื่่�อกัับผู้้�อื่่�นอย่่างตั้้�งใจ (2) การเคลื่่�อนไหวของ

ศีีรษะ (3) การสะท้้อนตััวเราด้้วยภาษากาย

(1) การสื่่�อด้้วยสายตา เป็็นการใช้้ดวงตาในการสื่่�อสาร ทำำ�ให้้ผู้้�พููดมีีความมั่่�นใจ ว่่าสิ่่�งที่่�เขากำำ�ลัังพููด

อยู่่�นั้้�น ได้้รัับความสนใจจากคนฟััง เพราะไม่่มีีใครต้้องการที่่�พููดกัับผู้้�คน ที่่�ผู้้�คนเหล่่านั้้�นมองออกไปข้้างนอก

บ้้าง มองไปที่่�อื่่�นบ้้าง ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�พููดรู้้�สึึกว่่า เขาไม่่ได้้รัับความสนใจ ดัังนั้้�นคนที่่�สามารถสื่่�อด้้วยสายตาได้้ดีี 

มัักจะได้้รัับความชื่่�นชมจากผู้้�คน และถููกมองว่่าเป็็นบุุคคลที่่�น่่าสนใจ

(2) การเคลื่�อนไหวด้้วยศีีรษะก็็ถืือว่่าเป็็นตำำ�แหน่่งท่ี่�น่่าสนใจ เพราะมัันเท่่ากัับเป็็นการแสดงความเห็็นชอบ 

หรืือสนัับสนุุนผู้้�พููด  โดยส่่วนใหญ่่แล้้ว การเคลื่่�อนไหวด้้วยศีีรษะ อย่่างเช่่น การ “พยัักหน้้ารัับ” โดยมีีลัักษณะ

ของการตอบรัับด้้วยการเคลื่่�อนไหวของศีีรษะ มีีดัังต่่อไปนี้้�

	 • การพยัักหน้้ารัับแบบสนัับสนุุน (น่่าทึ่่�งจริิงๆ)

	 • การพยัักหน้้ารัับแบบยอมรัับ (ใช่่ ผม/ดิิฉััน ยัังฟัังอยู่่�ด้้วยความสนใจ)

	 • การพยัักหน้้ารัับแบบเข้้าใจ (ครัับ/ค่่ะ เข้้าใจว่่าคุุณพููดอะไร)

	 • การพยัักหน้้ารัับที่่�เห็็นด้้วย (ใช่่ครัับ/ค่่ะ จะทำำ�ตามต่่อสิ่่�งที่่�คุุณเสนอมา)

การขาดการเคลื่่�อนไหวด้้วยศีีรษะ (หรืือการฟัังภาษากาย) ทำำ�ให้้บทสนทนาต้้องถููกระงัับไป เพราะว่่า

ผู้้�พููดอาจจะคิิดว่่า คุุณไม่่ให้้ความสนใจในสิ่่�งที่่�ผมพููด หรืือคุุณไม่่สนใจเลย ซึ่่�งได้้มีีการศึึกษาวิิจััยว่่า ผู้้�ฟัังที่่�ทำำ�การ

พยัักหน้้าตอบรัับอยู่่�บ่่อยครั้้�งนั้้�น มัักจะได้้รัับข้้อมููลมากเป็็นสี่่�เท่่าจากผู้้�พููด เพราะผู้้�พููดรู้้�สึึกว่่าตนเองได้้รัับความ

สนใจจากผู้้�ฟััง

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี ตั้้�งใจฟัังจริิงๆ และพยายามเข้้าใจความหมายที่่�แฝงอยู่่�ในคำำ�พููด ผ่่านการสัังเกตสีีหน้้า

ท่่าทาง รวมทั้้�งสายตาและน้ำำ��เสีียงของผู้้�ที่่�กำำ�ลัังสื่่�อสารด้้วย คุุณจะพบว่่าผู้้�ที่่�สื่่�อสารกัับคุุณจะชอบคุุณอย่่าง

ไม่่รู้้�ตััว

ข้้อความที่่�เราได้้รัับจากการ “พยัักหน้้ารัับ” คืืออะไร ?

โดยทั่่�วไปแล้้ว ความเร็็วของการพยัักหน้้าด้้วยศีีรษะนั้้�น ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�ฟัังนั้้�นกำำ�ลังส่่งข้้อความ

ให้้กับผู้้�พููด หากเราพยายามหาความหมายที่่�แท้้จริิงของมัันได้้ มัันจะช่่วยคุุณให้้เข้้าใจต่่อเร่ื่�องปฏิิสััมพัันธ์์ใน
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

อนาคตได้้เป็็นอย่่างดีี และสามารถหลีีกเลี่่�ยงความสัับสนได้้ และทำำ�ให้้ผู้้�พููดสามารถเข้้าใจผู้้�ฟัังได้้ดีีขึ้้�นด้้วย โดย

เฉพาะเวลาที่่�ผู้้�ฟัังไม่่เข้้าใจ อย่่างเช่่น

•	การค่่อยๆ พยัักศีีรษะ : ถืือว่่าเป็็นการตอบรัับเห็็นด้้วยกัับผู้้�พููด และส่่งสััญญาณว่่า ผู้้�พููดควรพููด

ต่่อไป และยัังทำำ�ให้้ผู้้�พููดรู้้�ว่่า ผู้้�ฟัังยัังคงต้้องการฟัังต่่อไป

•	การค่่อยๆ พยัักศีีรษะเร็็วขึ้้�นกว่่าเดิิม : ผู้้�ฟัังกำำ�ลัังบอกผู้้�พููดว่่า พวกเขาเข้้าใจ

•	การพยัักศีีรษะอย่่างรวดเร็็ว : มัันอาจจะหมายความว่่า ผู้้�ฟัังเห็็นด้้วยอย่่างเต็็มที่่� (ผู้้�ฟัังมีีอารมณ์์ที่่�

สนใจต่่อการฟัังมาก) หรืือก็็อาจเป็็นได้้ว่่า พวกเขาต้้องการที่่�จะขััดจัังหวะผู้้�พููด และต้้องการจะพููดอะไรบาง

อย่่างออกมา

หากคุุณลองใช้้การพยัักศีีรษะเพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นกัับผู้้�อื่่�น คุุณจะพบกัับความแตกต่่างเป็็น

อย่่างดีี คุุณจะพบว่่าบทสนทนาของคุุณจะดำำ�เนิินไปนานขึ้้�น จะมีีการเปิิดใจกัันมากขึ้้�น และการพููดจา ก็็จะ

เป็็นธรรมชาติิมากขึ้้�น

(3) การสะท้้อนตััวเราด้้วยภาษากาย (ในการสร้้างมิิตรภาพ)

ทีีท่่าของการสะท้้อนกลัับต่่อทีีท่่าของผู้้�อื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นพร้้อมกััน หมายถึึง การที่่�คนที่่�คุุณกำำ�ลัังมีีบทสนทนา

ด้้วย และเขาก็็กำำ�ลัังมีีบทสนทนากัับคุุณนั้้�น ต่่างก็็รู้้�สึึกว่่า ทั้้�งคุุณและเขานั้้�น ต่่างก็็อยู่่� ‘บนคลื่่�นเดีียวกััน’ 

แน่่นอน คุุณไม่่สามารถที่่�จะสะท้้อนทีีท่่าของเขาราวกัับกระจกเขาได้้ เพีียงแต่่คุุณสามารถที่่�จะแสดงทีีท่่า ที่่�มีี

ลัักษณะคล้้ายกัับเขา และคุุณพยายามที่่�จะเก็็บทีีท่่าของเขา จนดููราวกัับว่่า ทั้้�งคุุณและเขา มีีทีีท่่าที่่�สอดคล้้อง

กัันอย่่างตามธรรมชาติิ ราวกัับเป็็นจัังหวะเดีียวกััน การที่่�คุุณโน้้มตััวไปข้้างหน้้า แสดงทีีท่่าว่่าคุุณกำำ�ลัังให้้ความ

สนใจต่่อสิ่่�งที่่�คุุณได้้ฟััง และในที่่�สุุด พวกเขาก็็จะทำำ�เหมืือนกัับที่่�คุุณทำำ� และสิ่่�งที่่�ตามมาคืือ การสร้้างมิิตรภาพ

ผ่่านทางภาษากาย

ภาษากายมีีความสามารถในการสร้้างการ ‘ติิดต่่อ’ จากผู้้�หนึ่่�งไปสู่่�อีีกผู้้�หนึ่่�งได้้อย่่างเช่่น   ถ้้าคุุณแสดง

ทีีท่่าแบบเปิิด คนที่่�คุุยกัับคุุณก็็จะแสดงทีีท่่าเปิิดไปด้้วย อย่่างเช่่นตอนแรกๆ เขาอาจจะกอดอก แต่่หลัังจาก

ที่่�คุุณเสนอภาษาแบบเปิิดให้้เขาได้้เห็็น เขาก็็อาจจะเริ่่�มแสดงทีีท่่าเปิิด ด้้วยการเลิิกกอดหน้้าอก (บอร์์จ, 

2555, น. 111- 118)
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ภาษากายที่่�ควรหลีีกเลี่่�ยงในขณะที่่�ติิดต่่องานหรืือแม้้แต่่การสนทนาเรื่่�อง

ทั่่�วๆ ไป

เล่่นหััวแม่่มืือ 

หากคู่่�สนทนานั่่�งเอามืือประสานกััน และแกว่่งนิ้้�วหััวแม่่มืือหรืือเล่่น

กัับมัันไปมา นั่่�นหมายถึึงจิิตใจที่่�ล่่องลอยไปที่่�อื่่�น หรืือกำำ�ลัังคิิดเรื่่�องอื่่�นอยู่่�  

หรืือไม่่มีีสมาธิิเท่่าไรนััก

การใช้้นิ้้�วเคาะโต๊๊ะ  

บ่่งบอกถึึงความรู้้�สึึกที่่�รีีบเร่่ง หรืือเบื่่�อหน่่ายคู่่�สนทนา และอยากจะ

ออกจากวงสนทนานี้้�โดยเร็็วท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะทำำ�ได้้ การกระทำำ�เคาะนิ้้�วนี้้�เป็็น

การแสดงออกทางกายท่ี่�บ่่งบอกถึึงการไม่่มีีความเกรงใจคู่่�สนทนาอย่่างเห็็นได้้ชััด

การชี้้�นิ้้�วใส่่ผู้้�อื่่�น (Pointing)

เป็็นภาษาสากลที่่�มีีความหมายในแง่่ลบและแสดงถึึง การเผด็็จการ 

ข่่มขู่่�ผู้้�ฟัังบ่่งบอกถึึงความก้้าวร้้าวและอาการโกรธ เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรปฏิิบััติิ

กัับผู้้�อื่่�นในบางประเทศเช่่น มาเลเซีียและฟิิลิิปปิินส์์ การชี้้�นิ้้�วถืือเป็็น

การดููถููกเพราะท่่านี้้�ใช้้กับสััตว์เท่่านั้้�น คนมาเลเซีียจะใช้้นิ้้�วโป้้งชี้้�คนหรืือบอก

ทิิศทางจากผลสำำ�รวจของงานวิิจััยหนึ่่�งท่ี่�จััดการทดลองกัับผู้้�บรรยาย 8 คน

ที่่�ถููกกำำ�หนดให้้ใช้้สััญญาณมืือ 3 แบบนี้้�ระหว่่างการบรรยายครั้้�งละ 10 นาทีี และมีีการบัันทึึกปฏิิกิิริิยา

ของผู้้�ฟัังในแต่่ละครั้้�งงานวิิจััยนี้้�พบว่่าผู้้�บรรยายที่่�ใช้้ท่่าหงายมืือขึ้้�นเป็็นส่่วนใหญ่่ได้้รัับผลตอบรัับในแง่่บวกจาก

ผู้้�ฟัังถึึง 84% แต่่ค่่าดัังกล่่าวลดลงเหลืือ 52% เมื่่�อพวกเขาใช้้คำำ�พููดแบบเดีียวกัันทุุกประการกัับผู้้�ฟัังอีีกกลุ่่�ม 

โดยใช้้ท่่าคว่ำำ��ฝ่่ามืือเป็็นหลัักท่่าชี้้�นิ้้�วได้้ผลตอบรัับในแง่่บวกเพีียง 28% เท่่านั้้�น และผู้้�ฟัังบางคนยัังเดิินออก

จากห้้องระหว่่างการบรรยายด้้วยโดยการใช้้นิ้้�วที่่�เหมาะสมให้้พยายามฝึึกท่่าหงาย-คว่ำำ��ฝ่่ามืือ เพื่่�อสร้้าง

บรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายมากขึ้้�น และเกิิดผลลััพธ์์ในแง่่บวกกัับผู้้�อื่่�นหากจรดนิ้้�วอื่่�นๆ เข้้าหานิ้้�วโป้้งคล้้ายกัับท่่า

โอเค และพููดโดยใช้้ท่่านี้้� คุุณจะเป็็นคนที่่�ดููมีีอำำ�นาจแต่่ไม่่ก้้าวร้้าว  
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

การกอดอก (Crossed arms on chest)

การกอดอกนั้้�นมีีความหมายเชิิงลบ เป็็นการป้้องกัันตนเองจาก

บางสิ่่�งบางอย่่างอยู่่� โดยบ่่งบอกว่่าบุุคคลคนนั้้�นรู้้�สึึกกลััวประหม่่าหรืือ

รู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย เขาจะไม่่เปิิดใจและคุุณจะเข้้าไม่่ถึึงใจเขา และเป็็น

สััญลัักษณ์์ของความเย่่อหยิ่่�ง คืือท่่าทางที่่�ไม่่อ่่อนน้้อม ผู้้�สื่่�อสารต้้อง

วิิเคราะห์์ว่่าทำำ�ไมเขากอดอกและหาทางให้้เขาเปลี่่�ยนมาทำำ�ท่่าที่่�ยอมรัับ

ฟัังมากข้ึ้�น เช่่น วิิธีีการยื่�นบางอย่่างให้้ผู้้�ฟัังถืือ หรืือหาอะไรให้้ทำำ� เป็็นต้้น

กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มที่่� 2

จะบีีบให้้พวกเขาเลิิกกอดอกและแนวโน้้มตััวมาข้้างหน้้า ซึ่่�งเป็็นท่่าที่่�เปิิดรัับมากขึ้้�นและทำำ�ให้้รู้้�สึึกเปิิดใจมาก

ขึ้้�นวิิธีีการทำำ�ให้้เปิิดใจอื่่�นๆ เช่่น คุุณอาจโน้้มตััวไปข้้างหน้้า หงายฝ่่ามืือขึ้้�น และพููดว่่า “ผมดููออกว่่าคุุณมีี

คำำ�ถามคุุณอยากรู้้�อะไรครัับ” หรืือ “คุุณมีีความเห็็นอย่่างไรครัับ”

เมื่่�อคุุณเห็็นใครสัักคนทำำ�ท่่ากอดอก บ่่งบอกว่่าพวกเขาไม่่เห็็นด้้วยกัับบางอย่่างที่่�คุุณอาจพููดออกไป 

แม้้ว่่าคนผู้้�นั้้�นจะบอกว่่าเห็็นด้้วยกัับคุุณก็็ตาม ความจริิงคืือภาษากายจริิงใจกว่่าคำำ�พููด

ผลเสีียของการกอดอก จากงานวิิจััยหนึ่่�งที่่�ทำำ�ในสหรััฐอเมริิกาเกี่่�ยวกัับท่่ากอดอก โดยให้้อาสาสมััคร

กลุ่่�มที่่� 1 ได้้รัับคำำ�สั่่�งให้้เข้้าฟัังการบรรยาย แต่่ละคนห้้ามนั่่�งไขว่่ห้้าง มืือห้้ามกอดอก และให้้อยู่่�ในท่่านั่่�งที่่�

สบายๆ ผ่่อนคลาย เมื่่�อสิ้้�นสุุด การบรรยายจะถููกทดสอบความตั้้�งใจและความรู้้�ในเรื่่�องที่่�บรรยาย รวมถึึงความ

รู้้�สึึกต่่อผู้้�บรรยายด้้วย ส่่วนอาสาสมััครกลุ่่�มที่่� 2 ได้้รัับคำำ�สั่่�งให้้กอดอกแน่่นตลอดการบรรยาย ผลที่่�ออกมาคืือ

กลุ่่�มที่่�กอดอกเรีียนรัับรู้้�ข้้อมููลได้้น้้อยกว่่าอีีกกลุ่่�มถึึง 38%  กลุ่่�มที่่� 2 ยัังมีีความเห็็นแย้้งกัับการบรรยายและ

ผู้้�บรรยายมากกว่่า นอกจากนี้้�เขายัังสนใจฟัังสิ่่�งที่่�ผู้้�บรรยายพููดน้้อยลงด้้วย

การล้้วงแคะแกะเกาสิ่่�งต่่างๆ  

มัักจะเกิิดเวลาท่ี่�คนรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย หรืือ ไม่่มั่่�นใจ มืือมัักอยู่่�ไม่่สุุข ทำำ�ให้้มองดููไม่่ดีี เสีียบุุคลิก วิิธีีแก้้คืือ

  ให้้วางแขนไว้้บนโต๊๊ะ มืือประสานกัันไว้้
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ภาษากายที่่�ถููกใช้้บ่่อยๆ

การสบสายตา (Eye contact) การสื่่�อสารทางตา มีีบทบาท

มากในการสร้้างความเป็็นมิิตรหรืือความปรองดองกัับผู้้�คน และใน

การสร้้างความไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจ การสบสายตากัับคนรอบข้้างท่ี่�เรากำำ�ลังคุุย 

หรืือติิดต่่อด้้วยเป็็นพัักๆ (ประมาณ 60-70% ของเวลาทั้้�งหมด)

การสื่่�อสารทางตา มีีบทบาทมากในการสร้้างความเป็็นมิิตรหรืือความปรองดองกัับผู้้�คน และในการสร้้างความ

ไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ การสบสายตากัับคนรอบข้้างที่่�เรากำำ�ลัังคุุย หรืือติิดต่่อด้้วยเป็็นพัักๆ (ประมาณ 60-70% ของ

เวลาทั้้�งหมด) และพยายามสบตาให้้ครบทุุกคน เพื่่�อแสดงถึึงความกระตืือรืือร้้นและสนใจ แต่่อย่่าจ้้องมองนาน

จนเกิินงาม การสบสายตาไปยิ้้�มน้้อยๆ ไป เป็็นการแสดงความจริิงใจ ความเป็็นมิิตรกัับคนที่่�เราติิดต่่อด้้วย  

ส่่วนการพููดแล้้วไม่่สบสายตา อาจจะหมายถึึงไม่่จริิงใจ ไม่่ให้้ความสำำ�คััญ หรืือขาดความมั่่�นใจ อาย ตื่่�นเต้้น 

เขิิน การสื่่�อสาร ทางตา มีีบทบาทมากต่่อการอ่่านใจผู้้�อื่่�น เพราะเป็็นบุุคลิิกเฉพาะของบุุคคลผู้้�นั้้�นที่่�เราสามารถ

สัังเกตได้้ โดยทัันทีี การสื่่�อสารทางสายตาอย่่างเหมาะสมนั้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�คนมองว่่าเรานั้้�น เป็็นคนที่่�น่่าไว้้ใจหรืือ

ไม่่ ดวงตาเรานั้้�น ทรงพลัังมาก โดยเฉพาะการเพ่่งนานเกิินกว่่าสองถึึงสามวิินาทีี ที่่�นานกว่่าปกติินั้้�น อาจจส่่ง

สััญญาณที่่�มีีความหมายมาก อย่่างเช่่น

	 • ผู้้�กำำ�ลัังทำำ�การบรรยาย จะมองไปที่่�หนึ่่�งสู่่�อีีกที่่�หนึ่่�ง และจะหัันไปมองดวงตาผู้้�ฟัังว่่าเขายัังฟัังเขาอยู่่�

หรืือไม่่ (หรืือยัังไม่่ได้้หนีีออกจากห้้องบรรยายไป) และผู้้�ฟัังนั้้�นยัังให้้ความสนใจ หรืือเข้้าใจ ต่่อสิ่่�งที่่�ผู้้�บรรยาย

พููดหรืือไม่่

	 • ผู้้�ฟัังจะใช้้สายตาสื่่�อว่่า เขาสนใจต่่อบทสนทนาที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินอยู่่� โดยการมองไปที่่�หน้้าของคู่่�สนทนา

บ่่อยครั้้�ง

	 • ถ้้าเกิิดความสัับสนขึ้้�นมาในบางสิ่่�งบางอย่่างที่่�มาจากบทสนทนาหรืือเกิิดความไม่่เห็็นด้้วยหรืืออาจ

จะถููกทำำ�ให้้ขาดความสนใจจากสาเหตุุบางอย่่างหรืือเกิิดความเบ่ื่�อหน่่ายข้ึ้�นมาผู้้�ฟัังก็็จะส่ื่�อทางตากัับผู้้�พููดน้้อยลง

	 • ถ้้าผู้้�ฟัังมองไปที่่�อื่่�นตลอดเวลา ก็็หมายความว่่าบางสิ่่�งบางอย่่างที่่�ไม่่ปรกติิได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว คืือความ

สนใจนั้้�นหมดสิ้้�นไป

	ดั ังนั้้�น ปฏิิสััมพัันธ์์โดยทั่่�วไปนั้้�น ถืือว่่าเป็็นพฤติิกรรมแบบโดยทั่่�วไป ที่่�สายตามัักจะเคลื่่�อนไหวกลัับ

ไปมา เพื่่�อต้้องการเช็็คปฏิิกิิริิยาของผู้้�ฟัังต่่อคำำ�พููดของคุุณ คุุณกำำ�ลัังมองไปที่่�ภาษากายของเขา และพวกเขาก็็

กำำ�ลัังดููภาษากายของคุุณเช่่นกััน (รวมถึึงพยายามฟัังคำำ�พููดของคุุณว่่าเป็็นอย่่างไร) (บอร์์จ, 2555, น. 55-56)
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การที่่�ผู้้�ฟัังนั่่�งพิิงพนัักเก้้าอี้้� ก้้มหน้้า และกอดอก  

หากผู้้�ฟัังแสดงท่่าทางเช่่นนี้้� ผู้้�พููดควรสัังหรณ์์ใจว่่า การ

พููดของเขาเข้้าไม่่ถึึงผู้้�ฟััง และควรต้้องเปลี่่�ยนวิิธีีพููด เพื่่�อให้้ผู้้�ฟััง

คล้้อยตาม หรืืออาจตีีความหมายว่่า  บุุคคลผู้้�นี้้�กำำ�ลัังรู้้�สึึกติิดลบ

หรืือไม่่เห็็นด้้วยกัับข้้อเสนอของคุุณ 

การเกาหรืือดึึงใบหูู 

การเกาหรืือดึึงใบหููมัักจะเป็็นปฏิิกิิริิยาที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อเรา

ได้้ยิินบางอย่่างที่่�เราไม่่เชื่่�อ หรืือไม่่เห็็นด้้วย หรืือไม่่อยากฟััง แต่่

เราไม่่สามารถพููดออกไปได้้ตรงๆ

ท่่ายกมืือขึ้้�นแตะหน้้า นิ้้�วชี้้�ชี้้�ขึ้้�นไปที่่�แก้้ม ขณะที่่�นิ้้�วอื่่�นๆ 

ปิิดปาก และนิ้้�วโป้้งรองใต้้คาง 

เป็็นภาษากายที่่�มัักจะปรากฏเมื่่�อผู้้�ฟัังกำำ�ลัังใช้้ความคิิด

ใคร่่ครวญสิ่่�งที่่�ได้้ยิิน ขาที่่�ไขว้้และแขนกอดอก (ป้้องกัันตััว) ขณะ

ที่่�ศีีรษะและคางก้้มต่ำำ�� (ปฏิิเสธ/เป็็นปฏิิปัักษ์์) ภาษากายนี้้�แปล

ได้้ว่่า “ผมไม่่ชอบสิ่่�งที่่�คุุณกำำ�ลัังพููด” “ผมไม่่เห็็นด้้วย” หรืือ 

“ผมกำำ�ลัังข่่มกลั้้�นความรู้้�สึึกในแง่่ลบ” 

การถอนหายใจ

การถอนหายใจออกยาวๆ นั้้�นทำำ�ให้้เรารู้้�สึึกดีีได้้ก็็จริิงแต่่มัันกลัับสามารถส่่งข้้อความให้้ฝ่่ายตรงข้้าม

เข้้าใจผิิดได้้อย่่างชััดเจนว่่า คุุณไม่่ได้้ใส่่ใจ รำำ�คาญ เบื่่�อหน่่าย หมดกำำ�ลัังใจ หรืือไม่่เห็็นด้้วย

มืือส่่งภาษาได้้อย่่างไร

การเคลื่่�อนไหวด้้วยมืือ ถืือว่่าเป็็นการสื่่�อสารที่่�ดีีสำำ�หรัับเรา และการเคลื่่�อนไหวมืือจะมีีผลหรืือมีีอิิทธิิพล

ต่่อสิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นมองเรา ว่่าเขาคิิดอย่่างไรกัับเรา และโดยทั่่�วไปแล้้ว เราสามารถที่่�จะส่่งข้้อความของเรา พร้้อม

ด้้วยความชััดเจน โดยอาศััยการเคลื่่�อนไหวของมืือเราเป็็นตััวสื่่�อสาร

การเกาคอ 

ท่่านี้้�เป็็นสััญญานของความคลางแคลงใจหรืือไม่่มั่่�นใจ 

และเป็็นท่่าที่่�บ่่งบอกว่่า “ผมไม่่แน่่ใจว่่าเห็็นด้้วย”ยกตััวอย่่าง 

เมื่่�อคนหนึ่่�งพููดว่่า “ผมเข้้าใจความรู้้�สึึกของคุุณ” แต่่ทำำ�ท่่าเกา

คอ ซึ่่�งกลัับบ่่งบอกว่่าเขาไม่่เข้้าใจเลย
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	ค นบางคนเวลาพููดไป ก็็มัักจะใช้้มืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพููดจา แต่่คนบางคนก็็รู้้�สึึกทำำ�ได้้ยาก และ

อาจจะต้้องใช้้สมาธิิในการที่่�จะทำำ�ให้้เป็็นนิิสััยอย่่างนั้้�นได้้ และได้้มีีการพููดกัันว่่า คนที่่�เป็็นคนเปิิดเผยนั้้�น มััก

จะใช้้มืือออกท่่าทางเวลาพููดไปด้้วย ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับคนที่่�ชอบเก็็บตััวที่่�จะไม่่ใช้้มืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทีีท่่าเวลา

ที่่�เขาพููด บ่่อยครั้้�งคุุณจะพบว่่า คนที่่�พููดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คืือคนที่่�สามารถใช้้มืือในการเน้้นหรืือตอกย้ำำ��ต่่อ

สิ่่�งที่่�เขาต้้องการจะสื่่�อให้้เกิิดพลัังมากขึ้้�น โดยเฉพาะถ้้าการใช้้มืือในการสื่่�อสารและการใช้้คำำ�พููด เกิิดขึ้้�นใน

เวลาเดีียวกััน 

	ดั ังนั้้�น นอกจากการแสดงออกทางใบหน้้า มืือของเราถืือว่่าเป็็นส่่วนที่่�สำำ�คััญมากในการสื่่�อสาร และ

หลายครั้้�ง เราก็็ใช้้มืือแทนคำำ�พููดของเรา ที่่�หลายครั้้�งก็็ออกมาตามธรรมชาติิ และการใช้้มืือช่่วยในการสื่่�อสาร

ของเรา เราจะแปลกใจมากที่่�มัันสามารถช่่วยให้้เราสามารถเน้้นประเด็็นสำำ�คััญๆ ออกมาได้้ 

ถููฝ่่ามืือ

การถููฝ่่ามืือเป็็นวิิธีีสื่่�อความคาดหวัังในเชิิงบวกความเร็็วของการถููฝ่่ามืือใช้้สื่่�อความคิิดของคนผู้้�นั้้�นว่่า

ใครน่่าจะได้้ผลดีีจากสถานการณ์์นี้้� ตััวอย่่างเช่่นหากคุุณต้้องการซื้้�อบ้้านและไปปรึึกษานายหน้้า หลัังจาก

บรรยายลัักษณะบ้้านที่่�ต้้องการแล้้ว นายหน้้าถููฝ่่ามืือไปมาอย่่างรวดเร็็วและพููดว่่า ในกรณีีนี้้�นายหน้้าส่่ง

สััญญาณว่่าคุุณน่่าจะได้้ประโยชน์์ แต่่หากเขาถููฝ่่ามืือช้้ามากๆ ขณะที่่�บอกคุุณ เขาจะดููเจ้้าเล่่ห์์และคุุณอาจ

รู้้�สึึกว่่าเขาหวัังจะได้้ประโยชน์์เสีียเอง

“ผมมีีบ้านท่ี่�เหมาะสำำ�หรัับคุุณแล้้ว”

ถููนิ้้�วโป้้งกัับนิ้้�วชี้้�

เป็็นภาษากายที่่�มัักใช้้เป็็นสััญญาณถึึงการคาดหวัังเงิินทอง คนที่่�มัักทำำ�ท่่า

นี้้�คืือคนขายของข้้างถนนที่่�พููดว่่า “ผมจะลดราคาให้้คุุณ 40%” หรืือ คนที่่�พููด

กัับเพื่่�อนว่่า “ขอยืืมเงิินสััก 500 บาทได้้ไหม”มืืออาชีีพควรหลีีกเลี่่�ยงท่่านี้้�เมื่่�อ

อยู่่�กัับลููกค้้า เพราะจะทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึึกในแง่่ลบเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเงิิน

15 - 07 ������� ������������������������������������.indd   14715 - 07 ������� ������������������������������������.indd   147 4/6/2563   17:36:024/6/2563   17:36:02



7 ภาษากาย กัับการไกล่่เกล่ี่�ยการสร้้างความสััมพัันธ์์

148

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ท่่าประสานมืือ 

ท่่านี้้�อาจจะดููเหมืือนมั่่�นใจ แต่่ท่่านี้้�แสดงความรู้้�สึึกที่่�เก็็บกด ว้้าวุ่่�นใจหรืือกำำ�ลัังสะกดกลั้้�นความรู้้�สึึกใน

แง่่ลบหรืือ ความวิิตกกัังวล แม้้จะยิ้้�มไปด้้วยก็็ตามท่่าประสานมืือแบบหลัักๆ มีีอยู่่� 3 แบบ (1) ประสานมืือชูู

ไว้้ตรงหน้้า (2) ประสานมืือวางไว้้บนโต๊๊ะหรืือบนตััก (3) ประสานมืือวางไว้้ตรงเป้้ากางเกงขณะยืืน โดยตำำ�แหน่่ง

มืือเชื่่�อมโยงกัับระดัับความหงุุดหงิิดของคนผู้้�นั้้�น คนที่่�ประสานมืือในตำำ�แหน่่งสููง หรืือกลางเป็็นคนที่่�รัับมืือได้้

ยากกว่่าผู้้�ที่่�ประสานมืือในตำำ�แหน่่งต่ำำ�� 

วิิธีีแก้้การประสานมืือคุุณจะต้้องทำำ�อะไรบางอย่่างให้้เขาคลายนิ้้�วที่่�ประสานอยู่่�กัันอยู่่�ออก อาจโดยการ

ย่ื่�นเครื่�องด่ื่�มให้้ หรืือขอให้้เขาถืือบางสิ่่�ง มิิฉะนั้้�นความรู้้�สึึกในแง่่ลบจะไม่่หายไป เช่่นเดีียวกับผู้้�ท่ี่�ทำำ�ท่ากอดอก

ท่่าประกบปลายนิ้้�ว

เป็็นท่่าที่่�บ่่งบอกความมั่่�นใจหรืือความรู้้�สึึกเชื่่�อมั่่�นในตััวเอง ลัักษณะเป็็นผู้้�นำำ� ควรหลีีกเลี่่�ยงท่่านี้้�หาก

ต้้องการโน้้มน้้าวใจคนหรืือทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายไว้้วางใจ เพราะบางครั้้�งท่่านี้้�อาจะถููกตีีความว่่าสื่่�อถึึงความหลงตััวหรืือ

เย่่อหยิ่่�ง

ท่่าประกบปลายนิ้้�วแบบสููง มัักจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�ทำำ�กำำ�ลัังออกความเห็็นหรืือความคิิดหรืือเป็็นฝ่่ายพููด 

ส่่วนท่่าประกบปลายนิ้้�วแบบต่ำำ�� มัักจะใช้้เมื่่�อผู้้�ทำำ�กำำ�ลัังฟัังมากกว่่าพููด
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ท่่าจัับมืือไขว้้หลััง

ท่่านี้้�เป็็นท่่าปกติิของผู้้�นำำ� ราชวงศ์์ ตำำ�รวจที่่�เดิินตรวจการณ์์ใน

พื้้�นที่่� ครููใหญ่่ที่่�เดิินไปรอบๆ สนามเด็็กเล่่นในโรงเรีียน เจ้้าหน้้าที่่�ทหาร

รุ่่�นใหญ่่ และใครก็็ตามที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งบัังคัับบััญชา อารมณ์์ที่่�แฝงอยู่่�ใน

ท่า่นี้้�คืือความเหนืือชั้้�น มั่่�นใจ และอำำ�นาจ ถืือเป็น็การกระทำำ�จากจิิตใต้้สำำ�นึึก

ที่่�ปราศจากความกลััว

หากทำำ�ท่่านี้้�ตอนอยู่่�ในสถานการณ์์ตึึงเครีียดสููง เช่่น กำำ�ลัังถููกนััก

ข่่าวหนัังสืือพิิมพ์์สััมภาษณ์์ หรืือกำำ�ลัังรอหมอฟััน มัันจะทำำ�ให้้คุุณเริ่่�มรู้้�สึึก

มั่่�นใจ และอาจถึึงขั้้�นควบคุุมสถานการณ์์ได้้

ท่่านี้้�เป็็นสััญญาณของความหงุุดหงิิดและความพยายามควบคุุม

ตััวเอง มืือข้้างหนึ่่�งจัับข้้อมืือหรืือแขนอีีกข้้างไว้้แน่่นขณะไขว้้หลััง ราวกัับ

แขนข้้างหนึ่่�งพยายามกัันไม่่ให้้อีีกข้้างยื่่�นออกมาข้้างหน้้า

ยิ่่�งมืือจัับแขนสููงเท่่าใด อารมณ์์ของคนผู้้�นั้้�นก็็น่่าจะหงุุดหงิิดหรืือ

โกรธมากขึ้้�นเท่่านั้้�น เหมืือนคนผู้้�นี้้�แสดงความพยายามยิ่่�งขึ้้�นในการอำำ�พราง

ความวิิตกกัังวลหรืือควบคุุมตััวเองมากกว่่าในภาพก่่อน เพราะมืือไต่่ขึ้้�น

ไปจัับต้้นแขนท่่านี้้�มัักพบเห็็นได้้หน้้าห้้องพิิจารณาคดีีเมื่่�อคู่่�กรณีีเผชิิญ

หน้้ากััน ในห้้องรัับแขกของลููกค้้าเมื่่�อพนัักงานขายจากต่่างบริิษััทเผชิิญ

หน้้ากัันและในห้้องที่่�คนไข้้รอพบแพทย์์

ท่่าหงายฝ่่ามืือ หรืือคว่ำำ��มืือ

เวลาที่่�เราทำำ�การพููดด้้วยฝ่่ามืือที่่�หงายหรืือเปิิดออกมานั้้�น คนฟัังเขาจะแปลข้้อความของคุุณว่่า คุุณ

กำำ�ลัังส่่งข้้อความที่่�เป็็นใน ‘ทางบวก’ การหงายฝ่่ามืือ หมายถึึงความมีีมิิตรภาพ ความซื่่�อสััตย์์ และความไว้้

วางใจ เวลาที่่�เราทำำ�การสาบาน เราจะหงายฝ่่ามืือของเรา เวลาที่่�เราจะบอกผู้้�อื่่�นบนโต๊๊ะประชุุมว่่า ‘ผมขอพููด

อย่่างจริิงใจนะครัับ/ค่่ะ เรามัักจะหงายฝ่่ามืือของเรา โดยทีีท่่าดัังกล่่าว มัักจะปรากฏออกมาภายใต้้จิิตสำำ�นึึก

ของเรา เรามัักจะเชื่่�อผู้้�ที่่�ทำำ�การหงายฝ่่ามืือเวลาพููดกัับเรา และเราจะยอมรัับฟัังในสิ่่�งที่่�เขาเสนอ แต่่ถ้้าคุุณเริ่่�ม

คว่ำำ��ฝ่่ามืือคุุณลง คะแนนที่่�คุุณได้้รัับจากผู้้�ฟัังก็็จะตกลง ซึ่่�งเป็็นท่่าทีีของคนที่่�พยายามที่่�จะโกหก หรืือปิิดบััง

ความจริิง มัักจะพยายามที่่�จะพููดโดยไม่่ยอมหงายฝ่่ามืือของตน
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เทคนิิคการอ่่านภาษากายให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

1. หมั่่�นฝึึกให้้เป็็นนัักสัังเกตรอบตััวที่่�เก่่งกาจ มัันไม่่เป็็นสิ่่�งที่่�ช้้าเกิินไปในการเรีียนรู้้�ถึึงภาษากาย และ

สิ่่�งนี้้�มัันเป็็นทัักษะที่่�คุุณสามารถที่่�จะนำำ�ไปใช้้ให้้กัับตััวคุุณได้้ ถ้้าคุุณฝึึกตััวคุุณเองให้้สัังเกตมากขึ้้�นโดยเริ่่�มจาก

ให้้ฝึึกทำำ�แบบทดสอบเหล่่านี้้� 

•	ลองหลัับตาแล้้วให้้นึึกว่่ามีีอุุปกรณ์์อะไรบ้้างที่่�อยู่่�ในห้้องนอนของเราออกมาให้้ได้้ 20 ชิ้้�น 

•	ลองฝึึกสัังเกตพฤติิกรรมของคนๆ หนึ่่�งดูู โดยต้้องสัังเกตทีีท่่ากริิยาต่่างๆ ของคนนั้้�นทุุกอย่่าง 

ทุุกจัังหวะเวลา และทุุกวิินาทีีว่่าเขาแสดงอะไรออกมา เช่่น สัังเกตว่่าคนนี้้�กำำ�ลัังล้้วงกระเป๋๋าสองนิ้้�ว 

คนนี้้�ล้้วงกระเป๋๋าสี่่�นิ้้�ว คนนี้้�กำำ�ลัังหยิิบโทรศััพท์์ออกมา เป็็นต้้น

•	ฝึึกสัังเกตทีีท่่าและปฏิิกิิริิยาของผู้้�อื่่�นให้้มากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงตััวของเราเองด้้วย

หากคุุณได้้ฝึึกฝนบ่่อยๆ แล้้วคุุณจะพบว่่าคุุณได้้พััฒนาตััวคุุณเองให้้ก้้าวขึ้้�นไปอีีกขั้้�น และได้้ยกระดัับ

ประสาทสััมผััสของคุุณในเรื่่�องการใช้้สััญชาตญาณ เพราะว่่าคุุณได้้ให้้ความสนใจมากขึ้้�นต่่อสิ่่�งที่่�คุุณเห็็น และ

เข้้าใจว่่า ผู้้�คนต่่างๆ นั้้�นพวกเขาพยายามสื่่�อความให้้คุุณอย่่างไร

2. สัังเกตบริิบทแวดล้้อม (Context) การที่่�เราจะเข้้าใจภาษากายเราจะต้้องดููบริิบทแวดล้้อมในตอน

นั้้�นว่่ามีีเหตุุการณ์์อะไรเกิิดขึ้้�น โดยดููภาษากายของเขาประกอบกัันไปด้้วย เช่่น หากใครสัักคนนั่่�งอยู่่�ที่่�ป้้ายรถ

ประจำำ�ทาง กอดอกแน่่น ไขว่่ห้้าง ก้้มหน้้า และวัันนั้้�นเป็็นวัันในฤดููหนาวที่่�อุุณหภููมิิติิดลบ ก็็เป็็นไปได้้สููงที่่�เขา

ทำำ�ท่่าเช่่นนั้้�นเพราะรู้้�สึึกหนาว ไม่่ใช่่รู้้�สึึกต่่อต้้าน 

3. เรีียนรู้้�ที่่�จะแยกแยะและถอดรหััสด้้วยภาษากายที่่�เป็็นสากล เราต้้องแยกแยะให้้ออกว่่าอะไรเป็็น

ภาษามาตรฐานสากล หรืืออะไรเป็็นภาษาตััวของเขาเอง เช่่น คนส่่วนใหญ่่เวลาที่่�เขาเม้้มปาก จะหมายถึึงว่่า

เวลาที่่�เขากำำ�ลัังเจอปััญหาอะไรบางอย่่างอยู่่� ก็็เลยพยายามเม้้มปาก 

4. เรีียนรู้้�ที่่�จะแยกแยะและถอดรหััสด้้วยภาษากายเฉพาะบุุคคล ภาษาตััวของบางคนซึ่่�งเป็็นเฉพาะ

บุุคคล เวลาที่่�ทำำ�อะไรยากๆ ก็็จะเม้้มปากไปด้้วย เป็็นเพราะว่่าเขากำำ�ลัังจดจ่่ออยู่่�

5. พยายามมองหาพฤติิกรรมของคนๆ นั้้�นในยามปกติิ เช่่น ในยามปกติิคนนี้้�เขาจะชอบกอดอก หรืือ

ชอบนั่่�งไขว่่ห้้าง วางมืือบนตัักตััวเอง เมื่่�ออยู่่�ในช่่วงเวลาที่่�ผิิดปกติิ พฤติิกรรมของเขาจะเปลี่่�ยนไปจากเดิิม 

6. พยายามหาเบาะแสหลายๆ อย่่าง มองพฤติิกรรมที่่�เป็็นกลุ่่�มก้้อน (Cluster) ควรอ่่านการกระ

ทำำ�ต่่างๆ แบบเป็็นกลุ่่�มและคำำ�นึึงถึึงบริิบทด้้วย หากสัังเกตแล้้วตีีความท่่าใดท่่าหนึ่่�งโดดๆ โดยไม่่สนใจท่่าอื่่�น

หรืือสถานการณ์์โดยรวม อาจทำำ�ให้้ตีีความผิิดได้้ ต้้องมองหาหลายๆ ส่่วนประกอบกัันเป็็นกลุ่่�ม เช่่น หากบาง

คนชอบแตะจมููก เพราะคนนั้้�นอาจเป็็นภููมิิแพ้้หรืือไข้้หวััดก็็ได้้ ไม่่ใช่่กำำ�ลัังปิิดบัังบางอย่่างอยู่่�
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7. สิ่่�งสำำ�คััญในการมองหาการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมฉัับพลััน ตััวอย่่าง กรณีีที่่�คนหนึ่่�งได้้รัับโทรศััพท์์

ข่่าวร้้าย สีีหน้้าก็็จะเปลี่่�ยนทัันทีี

8. เรีียนรู้้�ที่่�จะตรวจจัับสััญญาณ ที่่�ส่่งออกมาแล้้วอาจจะทำำ�ให้้เราแปลผิิด บางคนชอบจัับคอตััวเอ

งบ่่อยๆ เพราะว่่าเป็็นโรคกระดููกคอเสื่่�อม ซึ่่�งอาจจะทำำ�ให้้เราเข้้าใจผิิดได้้ 

9. การแยกแยะระหว่่างความสบายใจ และความอึึดอััดใจ แตกต่่างกัันอย่่างไร ในแต่่ละคนจะมีี

ลัักษณะเฉพาะของตััวเอง เมื่่�อไหร่่ที่่�แสดงสััญญาณของความสบายใจหรืือความอึึดอััดใจออกมา มัันจะเป็็นรููป

แบบที่่�เป็็นกลุ่่�ม 

10. เวลาสัังเกตผู้้�อื่่�น ให้้ทำำ�อย่่างแนบเนีียน เราต้้องสัังเกตอย่่างนิ่่�งๆ ต้้องไม่่ทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายเขารู้้�ตััวว่่า

เรากำำ�ลัังสัังเกตเขาอยู่่�

ภาษากายกัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรม

ภาษากายแสดงออกได้้ชััดกว่่าคำำ�พููด แต่่ก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับวััฒนธรรมในแต่่ละประเทศ ซึ่่�งอาจจะแตกต่่างกััน

ทั้้�งการแสดงสีีหน้้า ท่่าทาง อากััปกิิริิยาต่่างๆ รวมถึึงระดัับขั้้�นของการสบตา ยกตััวอย่่างเช่่น ชาวยุุโรปทาง

ตอนเหนืือจะใช้้แขนประกอบการสนทนาเพีียงเล็็กน้้อย ขณะที่่�ในอิิตาลีี สเปน และอเมริิกาใต้้กลัับเป็็นองค์์

ประกอบในการสนทนาที่่�ขาดไม่่ได้้เลย ภาษากายในแต่่ละวััฒนธรรมจะแตกต่่างกััน (Shocking Differences 

in Basic Body Language around the World, 2015)

ความสำำ�คััญของการรัับรู้้�ทางวััฒนธรรม

ในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจระดัับโลกในปััจจุุบัันคุุณอาจจะเดิินทางไปต่่างประเทศหรืือสร้้างความ

สััมพัันธ์์ในการทำำ�งานในต่่างประเทศ คุุณอาจทำำ�งานโดยตรงกัับผู้้�คนที่่�มีีวััฒนธรรมและภููมิิหลัังที่่�แตกต่่างกััน 

แม้้ว่่าคุุณจะทำำ�งาน แต่่เพีียงผู้้�เดีียวในประเทศบ้้านเกิิดของคุุณคุุณก็็อาจมีีลููกค้้า เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�รัับเหมา หรืือ

คู่่�ค้้าจากที่่�อื่่�นๆ ซึ่่�งทำำ�ให้้การรัับรู้้�ทางวััฒนธรรมมีีความสำำ�คััญสำำ�หรัับคุุณที่่�จะเข้้าใจความแตกต่่างทางวััฒนธรรม

 เช่่น การแต่่งกาย อาหาร การสื่่�อสาร และภาษากาย การแสดงความเคารพต่่อวััฒนธรรมอื่่�นก็็เป็็นแนวปฏิิบััติิ

ทางธุุรกิิจที่่�ดีีเช่่นกััน

เมื่่�อคุุณต้้องติิดต่่อกัับผู้้�คนจากวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันสิ่่�งสำำ�คััญคืือ คุุณควรเข้้าใจเกี่่�ยวกัับภาษากายที่่�

มีีความหมายเกี่่�ยวกัับการดููถููกคนอื่่�นที่่�อาจจะทำำ�ไปโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ ดัังนั้้�นในขณะที่่�มีีพฤติิกรรมทั่่�วไปควรต้้อง

ระวัังการใช้้ภาษากายเพื่่�อไม่่ให้้ไปทำำ�สิ่่�งที่่�ผิิดมารยาททางสัังคมในวััฒนธรรมที่่�ต่่างกัันเหล่่านี้้�คืือตััวอย่่างของ

ภาษากายที่่�ควรระวััง มีีดัังต่่อไปนี้้� 

การจัับมืือทัักทาย (Shaking hands)

ในอเมริิกาท่่าทางทางวััฒนธรรมของการจัับมืือและเขย่่าตามหลัักสากล เพื่่�อทัักทายนั้้�นถืือเป็็นบรรทัดฐาน

เม่ื่�อทำำ�การแนะนำำ�แบบตััวต่อตััว และในอเมริิกานั้้�นการปฏิิเสธการจับมืือถืือเป็็นท่่าทางท่ี่�หยาบคายมาก 
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ในซาอุุดิิอาระเบีียคุุณสามารถจัับมืือของชายหลัังจากพบเขา แต่่คุุณไม่่สามารถจัับมืือผู้้�หญิิงด้้วย

การทัักทาย ภายใต้้กฎหมายของชาริิอะฮ์์นั้้�นเป็็นการผิิดศีีลธรรมสำำ�หรัับผู้้�หญิิงที่่�จะทัักทายผู้้�ชายในที่่�สาธารณะ

นอกเหนืือจากสามีีของเธอ ดัังนั้้�นเพื่่�อป้้องกัันตััวเองและคนอื่่�นให้้พ้้นจากปััญหาในซาอุุดิิอาระเบีียให้้ออกจาก

ท่่าจัับมืือเพีียงอย่่างเดีียวเว้้นแต่่จะมีีผู้้�ชายยื่่�นมืือมาหาคุุณก่่อน

ในออสเตรเลีีย หากคุุณเป็็นผู้้�หญิิงที่่�จะต้้องจัับมืือทัักทายกัับผู้้�ชาย ให้้ยื่่�นมืือของเราออกไปก่่อนทัันทีี 

และผู้้�หญิิงชาวออสเตรเลีียจะไม่่จัับมืือทัักทายกัับเพศหญิิงด้้วยกััน

	 ในโมร็็อคโก จัับมืือทัักทายอย่่างเบาๆ นุ่่�มนวล และจะจัับมืือทัักทายกัับเฉพาะเพศเดีียวกัันเท่่านั้้�น

ในรััสเซีีย ไม่่จัับมืือทัักทายกัับเพศตรงข้้าม ยกเว้้นว่่าเป็็นสถานการณ์์ในการคุุยเรื่่�องธุุรกิิจ และผู้้�ชาย

ควรจะจููบที่่�มืือของผู้้�หญิิง

ท่่าชููนิ้้�วโป้้งขึ้้�น (Thumbs up)

ความหมายของการทำำ�ท่่าชููนิ้้�วโป้้งหนึ่่�งนิ้้�วในหลายประเทศ เช่่น อัังกฤษ เกาหลีีใต้้ แอฟริิกาใต้้ รวมถึึง

ในประเทศไทยของเรา ให้้ความหมายภาษากายนี้้�ว่่า ดีีเยี่่�ยม สุุดยอด ชื่่�นชมหรืือถููกใจแต่่สำำ�หรัับประเทศทาง

ยุุโรปอย่่างประเทศฝรั่่�งเศส โปแลนด์์และสวิิตเซอร์์แลนด์์ การชููนิ้้�วโป้้งนิ้้�วเดีียวหมายถึึงเลข 1 

ในประเทศกรีีซ รััสเซีีย ประเทศแถบละติินอเมริิกาและแอฟริิกาตะวัันตก การทำำ�สััญลัักษณ์์นี้้�เป็็น

การสบประมาทที่่�ร้้ายแรงเหมืือนกัับการชููนิ้้�วกลางในไทยเรา โดยมีีความหมายว่่า “Kiss My Ass”

ในญี่่�ปุ่่�น นิ้้�วนี้้�จะถููกลดความหมายไปทัันทีีแปลว่่า นายก็็เป็็นได้้แค่่ที่่� 5 เท่่านั้้�นเอง เพราะเวลาที่่�คน

ญี่่�ปุ่่�นเขานัับนิ้้�ว เขาจะเริ่่�มนัับกัันที่่�นิ้้�วชี้้�ก่่อน ตามด้้วยนิ้้�วกลาง นาง ก้้อย แล้้วปิิดท้้ายด้้วยนิ้้�วโป้้ง 

ส่่วนที่่�ออสเตรเลีีย การชููนิ้้�วโป้้งนี่่�อัันตรายมาก เพราะมัันมีีความหมายหยาบคาย หมายถึึง อยากโดน

หรืือไง! หรืือโดยทั่่�วๆ ไปท่่านี้้�จะหมายถึึง โบกรถให้้จอด ดีี โอเค
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การชููนิ้้�วโป้้งลง (Thumb down)

การชููนิ้้�วโป้้งลงหมายถึึงเครื่่�องหมายตรงข้้ามของยกนิ้้�วขึ้้�น มัันเป็็นสิ่่�งบ่่งบอกถึึงสิ่่�งที่่�ไม่่ดีีหรืือสิ่่�งที่่�คุุณ

ไม่่เห็็นด้้วย นอกจากนี้้�ยัังระบุุว่่ามีีบางสิ่่�งหรืือบางคนล้้มเหลว ท่่าชููนิ้้�วโป้้งลงนั้้�นไม่่ได้้ใช้้บ่่อยเหมืือนกัับท่่าชููนิ้้�ว

โป้้งขึ้้�น เพราะเป็็นวิิธีีที่่�หยาบคายและหยิ่่�งในการบ่่งชี้้�ความล้้มเหลว

การหงายฝ่่ามืือและกระดิิกนิ้้�วชี้้�เรีียก (Beckoning)

การกระดิิกนิ้้�วชี้้�เรีียก เป็็นท่่าท่่างที่่�ขดนิ้้�วและเรีียกคนมา

หาคุุณ ถ้้าสาวสวยกระดิิกนิ้้�วเรีียกในลัักษณะนี้้�แล้้วมัักเป็็นการ

เชิิญชวนและยั่่�วยวนอีีกฝ่่ายให้้ตามไป หรืือเป็็นการส่่งสััญญาณ

ให้้เข้้ามาใกล้้ๆ เพื่่�อกระซิิบบอกความลัับบางอย่่าง

การชููนิ้้�วชี้้�และนิ้้�วก้้อยแบบขาร็็อค (Rock sign) 

การทำำ�มืือเป็็นสััญลัักษณ์์แบบนี้้�เวลามีีการแสดงคอนเสิิร์์ต

เพลงร็็อค โดยนำำ�มาจากวััฒนธรรมเพลงแนวเฮฟวี่่�เมทััลของ

อเมริิกััน แต่่ในประเทศบราซิิล โคลััมเบีีย อิิตาลีี โปรตุุเกส และ

สเปนถืือว่่าเป็็นสััญลัักษณ์์บอกให้้อีีกฝ่่ายรู้้�ตััวว่่ากำำ�ลัังถููกคนรััก

นอกใจหรืือถููกสวมเขา ส่่วนที่่�ไทยถ้้าทำำ�สััญลัักษณ์์เขาควาย ก็็มััก

ทำำ�เป็็นนิ้้�วโป้้งกัับนิ้้�วก้้อยหรืือชููนิ้้�วชี้้�ทั้้�งสองข้้างไว้้บนศีีรษะ และ

ในไทยก็็ใช้้คำำ�ว่่าสวมเขาแสดงถึึงการถููกนอกใจด้้วยเช่่นกััน หรืือ

แม้้แต่่ในประเทศอาหรัับก็็ใช้้คำำ�ว่่าสวมเขาเช่่นกััน แต่่จะกางมืือ

ทั้้�งสองข้้างไว้้ข้้างหููแทน เพื่่�อแสดงถึึงเขากวางที่่�มีีหลายกิ่่�ง 

อย่่างไรก็็ตามควรหลีีกเลี่่�ยงในฟิิลิิปปิินส์์ เพราะสำำ�หรัับชาวฟิิลิิปปิินส์์นั้้�น ท่่าทางนี้้�ใช้้เรีียกสุุนััขเท่่านั้้�นฉะนั้้�น

ถ้้าเผลอไปทำำ�ใส่่ใครจะเหมืือนไปว่่าเขาเป็็นสุุนััข และอาจจะทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายโกรธได้้เลย และในประเทศอย่่าง

ญี่่�ปุ่่�นมัันเป็็นท่่าทางที่่�หยาบคายเช่่นกััน
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การใช้้มืือซ้้าย

การใช้้มืือซ้้ายหยิิบจัับสิ่่�งของให้้ผู้้�อื่่�น ในหลายๆ ประเทศนั้้�น การที่่�จะใช้้มืือซ้้ายหรืือมืือขวาในการหยิิบ

 จัับสิ่่�งของนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับความถนััดของแต่่ละคน แต่่กลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลาง ซึ่่�งเป็็นประเทศมุุสลิิมหลายๆ

 ประเทศ การใช้้มืือซ้้ายยื่่�นรัับสิ่่�งของโดยเฉพาะอาหาร หรืือการจัับมืือทัักทายด้้วยมืือซ้้ายเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่สมควร

ที่่�สุุด เพราะเขามองว่่ามืือขวาใช้้ทำำ�กิิจกรรมทั่่�วไป แต่่มืือซ้้ายใช้้ทำำ�ความสะอาดร่่างกายเท่่านั้้�น โดยเฉพาะหลััง

ทำำ�ภารกิิจเสร็็จในห้้องน้ำำ�� ฉะนั้้�นหากใช้้มืือซ้้ายสััมผััสผู้้�อื่่�นจะถืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่ให้้เกีียรติิกััน เปรีียบเสมืือน

นำำ�สิ่่�งสกปรกยื่่�นให้้ผู้้�อื่่�น

การทำำ�สััญลัักษณ์์ OK (OK sign) 

แม้้วััฒนธรรมอเมริิกัันที่่�แพร่่หลายจะทำำ�ให้้การเอา

ปลายนิ้้�วโป้้งกัับนิ้้�วชี้้�มาชนกัันจนเกิิดวงกลม และปล่่อย

สามนิ้้�วที่่�เหลืือให้้กางออกจะแปลว่่าโอเค ตกลง หรืือดีี แต่่

สำำ�หรัับบางประเทศการทำำ�มืือแบบนี้้�มีีความหมายอื่่�น เช่่น

 บางประเทศในทวีีปยุุโรปแปลว่่าเลข 3 ส่่วนในจีีนแปลว่่า

เลข 7 แต่่ในประเทศกรีีซ สเปน และบราซิิล เยอรมัน รััสเซีีย

 ตุุรกี จะเป็็นคำำ�ด่า 

ที่่�ญี่่�ปุ่่�น หมายถึึง เงิิน หากคิิดจะทำำ�ธุุรกิิจในประเทศญี่่�ปุ่่�นพร้้อมทำำ�ท่่านี้้� ชาวญี่่�ปุ่่�นคงคิิดว่่า คุุณกำำ�ลััง

ขอเงิินใต้้โต๊๊ะในเยอรมนีีหลายคนใช้้แปลว่่าเกย์์ และยัังมีีอีีกหลายประเทศในแถบยุุโรปตะวัันออกที่่�ใช้้ด่่าว่่า

คนนั้้�นไม่่มีีค่่า (เป็็นศููนย์์) หรืือด่่าตรงๆ เลยว่่าอ้้วน ตััวกลมไปหมด ฉะนั้้�นจะโอเคกัันง่่ายๆ เหมืือนปกติิไม่่ได้้

เวลาจะนำำ�ไปใช้้ในประเทศอื่่�นๆ
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การกางเฉพาะนิ้้�วโป้้งและนิ้้�วชี้้�เหมืือนตััว L

จะให้้นิ้้�วโป้้งอยู่่�แนวนอนเหมืือนตััว L หรืือนิ้้�วโป้้งอยู่่�

แนวตั้้�งแบบ “ถููกต้้องนะคร้้าบ” ก็็ได้้ คนไทยมัักใช้้เวลาชี้้�บาง

อย่่าง หรืือบางทีีอาจจะทำำ�มืือแบบนี้้�แล้้วคว่ำำ��มืือลงเพื่่�อถ่่าย

รููปให้้ดููฮิิปฮอปก็็ได้้ แต่่ในสหรััฐอเมริิกาและประเทศที่่�ได้้รัับ

อิิทธิิพลอเมริิกัันจะมองว่่า L มาจาก Loser (คนแพ้้) และใช้้

เป็็นสััญลัักษณ์์ว่่าขี้้�แพ้้ ส่่วนในจีีนหมายถึึงเลข 8 และในประเทศ

เบลเยี่่�ยม เนเธอร์์แลนด์์และลิิกเตนสไตน์์จะแปลว่่าเลข 2 

สำำ�หรัับความหมายแง่่ลบของการทำำ�มืือแบบนี้้�พบในประเทศ

อิิตาลีีและพื้้�นที่่�ข้้างเคีียง แปลว่่าไม่่ดีี หรืือแย่่มาก

การกางนิ้้�วชี้้�และนิ้้�วกลางทำำ�เป็็นรููปตััว V

 นี่่�เป็็นท่่าประกอบการถ่่ายรููปยอดฮิิตของเด็็กไทย จะ

ไปไหนก็็ขอชููสองนิ้้�วไว้้ก่่อน ไม่่ได้้มีีความหมายพิิเศษแค่่ “น่่า

รััก” ถ้้ากางเฉพาะนิ้้�วชี้้�และนิ้้�วกลางและหัันฝ่่ามืือออกจากตััว

 สหรัฐัอเมริกิาและประเทศที่่�รับัอิทิธิพิลจะมองว่า่เป็น็สัญัลักัษณ์์

แห่่งสัันติิภาพ (Peace Sign) หรืือสััญลัักษณ์์แห่่งชััยชนะเพราะ

เหมืือนตััว V ท่ี่�มาจาก Victory (ชััยชนะ) 

แต่่ถ้้าหัันฝ่่ามืือเข้้าหาตััวขณะทำำ�สััญลัักษณ์์นี้้� แม้้ฝั่่�งอเมริิกาจะไม่่มีีความแตกต่่าง และออกจะดููเท่่ด้้วยซ้ำำ��ไป 

แต่่สำำ�หรัับสหราชอาณาจัักร ออสเตรเลีียและนิิวซีีแลนด์์แล้้ว ถืือว่่าเป็็นคำำ�ด่่าเหมืือนกัับการชููนิ้้�วกลาง แต่่

ปััจจุุบัันท่่านี้้�ถืือว่่าดัังสุุดๆ แล้้วทำำ�ให้้วััยรุ่่�นอัังกฤษเริ่่�มใช้้ในฐานะสััญลัักษณ์์แห่่งสัันติิภาพ แต่่เพื่่�อความสบายใจ

แก่่ผู้้�พบเห็็นในประเทศจึึงมัักกางนิ้้�วโป้้งออกมาด้้วยให้้เป็็น 3 นิ้้�วแทน ส่่วนที่่�อิิตาลีีนั้้�นชููเฉยๆ ยัังไม่่เท่่าไหร่่ 

แต่่ถ้้ากางนิ้้�วโดยให้้จมููกอยู่่�ตรงกลางด้้วยแล้้วจะหมายถึึงช่่องคลอดและเป็็นคำำ�ด่่าที่่�ร้้ายแรง

การชููนิ้้�วชี้้� 

การชููนิ้้�วชี้้�ตั้้�งขึ้้�นเพีียงนิ้้�วเดีียว เรามัักหมายถึึงเลข 

1 การบอกอีีกฝ่่ายให้้หยุุด หรืือ

รอสัักครู่่� แต่่ในประเทศแถบอาหรัับหรืือแถบทะเล

เมดิิเตอร์์เรเนีียนจะมีีความหมายเท่่ากัับการชููนิ้้�วกลางนิ้้�ว

เดีียวให้้อีีกฝ่่าย
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การดีีดนิ้้�ว (Finger snapping)

การดีีดนิ้้�วนั้้�น ถ้้าดีีด 1 ครั้้�ง คนอเมริิกาและอัังกฤษจะสื่่�อว่่า

นึึกอะไรออกแล้้ว หรืือมีีไอเดีียใหม่่ๆ ขึ้้�นมาในหััว ส่่วนการดีีดเรื่่�อยๆ

 ไปมาหมายถึึงกำำ�ลัังพยายามนึึกบางอย่่างให้้ออกอยู่่� แต่่สำำ�หรัับ

ประเทศแถบละติินอเมริิกานั้้�นหมายความว่่าให้้คนข้้างหน้้าช่่วยรีีบ

เดิินเร็็วๆ หน่่อย แต่่สำำ�หรัับประเทศส่่วนใหญ่่ในโลกการดีีดนิ้้�วใส่่หน้้า

คนอื่่�นเป็็นกิิริิยาที่่�หยาบคายมาก (แต่่บางประเทศก็็หมายถึึงดึึงความ

สนใจอีีกฝ่่ายให้้กลัับมา)

การแบมืือทั้้�งห้้านิ้้�วโดนหัันฝ่่ามืือออก (Stop)

เมื่่�อมีีใครยกมืือขึ้้�นพร้้อมกัับฝ่่ามืือหัันไปทางคนตรง

ข้้ามนั่่�นหมายถึึง เป็็นการบอกให้้ ‘หยุุด’ ในอเมริิกาและ

ประเทศอัังกฤษ หมายความว่่าบุุคคลมีีอำำ�นาจกำำ�ลัังขอให้้ 

‘หยุุด’ หากนิ้้�วมืือถููกกดลงแสดงว่่าให้้บุุคคลนั้้�นนั่่�งลงหรืือ

อยู่่�กัับที่่�

ในสิิงคโปร์์หรืือมาเลเซีียหมายความว่่ามีีคนพยายาม ‘ร้้องทัักทาย’ ความสนใจของใครบางคน เช่่น

 พนัักงานเสิิร์์ฟหรืือขออนุุญาตแต่่ที่่�ประเทศกรีีซนั้้�นมีีความหมายที่่�แรง โดยหมายถึึงให้้ไปตายซะ
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โดย พลเอก เอกชััย ศรีีวิิลาศ
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักสัันติิวิิธีีและธรรมาภิิบาล สถาบัันพระปกเกล้้า

คุุณสมบััติิ และจริิยธรรมของผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย1

คุุณสมบััติิ จริิยธรรมของผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย
และปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการเจรจาไกล่่เกล่ี่�ย

การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นวิิธีีการระงัับข้้อพิิพาทโดยมีีบุุคคลที่่�สามซึ่่�งเป็็นคนกลาง หรืือเรีียกว่่าผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเข้้า

มาในการเจรจา และส่่งเสริิมให้้คู่่�พิิพาทสามารถระงัับข้้อพิิพาทด้้วยความสมััครใจ โดยช่่วยให้้คู่่�พิิพาทเล่่าถึึง

ประเด็็นปััญหาของตนเอง ทำำ�ให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยหรืือคู่่�พิิพาทเข้้าใจถึึงมุุมมองของคู่่�พิิพาทอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง ไม่่ว่่าจะเป็็น

มุุมมองเกี่่�ยวกัับข้้อกฎหมายหรืือมุุมมองด้้านความรู้้�สึึก ช่่วยให้้คู่่�พิิพาทตรวจสอบและประเมิินทางเลืือกที่่�เป็็น

ไปได้้ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อตกลงที่่�ดีีและเป็็นที่่�พอใจของคู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่าย ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจึึงเป็็นหััวใจสำำ�คััญของ

การไกล่่เกลี่่�ย

การทำำ�หน้้าที่่�ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเกี่่�ยวข้้องกัับความรู้้�สึึกในเชิิงลึึกของข้้อพิิพาทอย่่างมาก ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยมีีโอกาส

ที่่�จะรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อพิิพาทและใช้้ข้้อมููลเหล่่านั้้�นร่่วมกัับเทคนิิคในการไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อโน้้มน้้าวให้้

คล้้อยตาม

การทำำ�หน้้าที่่�บนความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจของคู่่�พิิพาท จำำ�เป็็นที่่�จะมีีแนวทางปฏิิบััติิหรืือกรอบในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�เพื่่�อป้้องกัันหรืือหลีีกเลี่่�ยงความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิไม่่ชอบ ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยควรมีีคุุณสมบััติิ

หรืือมีีคุุณลัักษณะประจำำ�ตััวอะไรบ้้าง?

คุุณสมบััติิของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

1. เป็็นอิิสระ (Independence) และเป็็นกลาง (Impartiality) เป็็นที่่�ยอมรัับของทั้้�งสองฝ่่าย

2. รัักษาความลัับของคู่่�พิิพาท (Confidentiality) 

3. มีีท่่าทีีสุุภาพ นุ่่�มนวล ใจเย็็น และมีีความอดกลั้้�นและอดทน (Restraint) สามารถควบคุุมอารมณ์์

ตนเองได้้ 

4. ซื่่�อสััตย์์สุุจริิตไม่่แสวงหาผลประโยชน์์  มีีความจริิงใจในการช่่วยแก้้ปััญหา

5. มีีความรู้้�และประสบการณ์์ในการไกล่่เกลี่่�ย 

1 พลเอก เอกชััย ศรีีวิิลาศ ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักสัันติิวิิธีีและธรรมาภิิบาล สถาบัันพระปกเกล้้า
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6  มีีความสามารถในการเจรจาและมีีทัักษะในการสื่่�อสารที่่�ดีี เช่่น การรัับฟััง การตั้้�งคำำ�ถาม

7. มีีความรู้้�ความสามารถในเนื้้�อหาหรืือเรื่่�องที่่�พิิพาท

8. มีีความเมตตาและชอบในการไกล่่เกลี่่�ย

9  มีีความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักจิิตวิิทยาการไกล่่เกลี่่�ย

10. ใจกว้้าง มีีอารมณ์์ขััน เข้้าได้้กัับทุุกคน

บุุคลิิกเด่่นนัักไกล่่เกลี่่�ยมืืออาชีีพ

1. นัักฟัังที่่�ดีี 

2. อ่่านคนเก่่ง

3. ใช้้ภาษาและคำำ�พููดเก่่ง

4. มีีความนิ่่�ง และเยืือกเย็็น ควบคุุมอารมณ์์ได้้ดีี

5. มีีความสามารถเข้้าใจปััญหายุ่่�งยากซัับซ้้อน

6. เป็็นที่่�เชื่่�อถืือไว้้วางใจและเก็็บรัักษาความลัับได้้

7. มีีหลัักวิิชาดีีและนำำ�มาปฏิิบััติิได้้ดีี มีีความเป็็นวิิชาชีีพ 

8. มีีอารมณ์์ขัันและมีีความเป็็นนัักแสดง

9. มีีความอดทน ความมุ่่�งมั่่�นและความพอดีี

10. มีีทัักษะการตลาดและทัักษะด้้านการเมืือง 

คุุณสมบััติิของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยในทางพระพุุทธศาสนานั้้�น  แม้้จะไม่่มีีบทบััญญััติิเขีียนเอาไว้้ในหลัักธรรมของ

พระพุุทธเจ้้าแบบตรงๆ แต่่มีีหลัักธรรม “ทููต 8” ที่่�กล่่าวถึึง ลัักษณะของการปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม ที่่�มีีความ

สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะของผู้้�ไล่่เกลี่่�ย ประกอบ ด้้วย (มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, 2539, 

น. 208) ที่่�บอกไว้้ว่่าผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยควรจะมีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

1. เป็็นผู้้�ฟัังที่่�ดีี คืือฟัังอย่่างตั้้�งใจ ฟัังให้้ลึึกซึ้้�ง และฟัังอย่่างมีีปััญญา เมื่่�อฟัังแล้้วสามารถแยกแยะ

ข้้อเท็็จจริิงได้้ด้้วยปััญญา มีีการไตร่่ตรอง มีีสััมมาทิิฐิิ เข้้าใจปััญหา พร้้อมทั้้�งรู้้�วิิธีีการที่่�จะสามารถแก้้ไขปััญหา

หรืือรู้้�ทางออกของปััญหา ที่่�จะสามารถทำำ�ให้้คู่่�พิิพาทบรรลุุข้้อตกลงกััน เข้้าใจกััน ปรองดองกััน และอยู่่�

ร่่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุข

2. มีีศิิลปะในการพููด มีีทัักษะการใช้้ถ้้อยคำำ�  มีีวาจาสุุภาษิิต มีีความอ่่อนหวาน น่่าฟััง เสีียงที่่�พููดนั้้�น

ต้้องมีีความชััดเจน ลึึกซึ้้�ง ก้้องกัังวาน ไพเราะ นุ่่�มนวล  

3. ใฝ่่ศึึกษาพััฒนาตนเอง มีีการพััฒนาด้้านศีีล มีีความรู้้�ความเข้้าใจว่่าข้้อปฏิิบััติิใดสามารถทำำ�ได้้ แยกแยะ

รู้้�ผิิดชอบชั่่�วดีี รู้้�ว่่าสิ่่�งใดมีีคุุณ สิ่่�งใดมีีโทษ และสามารถที่่�จะเลืือกตััดสิินใจอย่่างถููกต้้องโดยธรรม 
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4. จดจำำ�แม่่นยำำ� มีีความจดจำำ�ในสิ่่�งที่่�ดีี รู้้�ทัันกิิเลสและตััณหา เป็็นการจำำ�ได้้ เข้้าใจ รู้้�ปััญหา รู้้�ทางออก

 รู้้�วิิธีีทางที่่�จะช่่วยให้้คู่่�พิิพาทเกิิดการตกลงกัันได้้อย่่างถููกทางและถููกธรรม 

5. ทำำ�ความเห็็นได้้ถููกต้้อง การรู้้�จัักปััญหาว่่าปััญหาว่่าคืืออะไร รู้้�ว่่าปััญหาเกิิดจากอะไร รู้้�ว่่าปััญหาแก้้ไข

แล้้วมีีผลอย่่างไร และรู้้�ว่่าแนวทางวิิธีีการแก้้ไขปััญหาว่่าสามารถใช้้วิิธีีใดจึึงจะมีีความ ถููกต้้องเหมาะสมที่่�สุุด 

6. อธิิบายชััดแจ้้ง ในฐานะผู้้�ประนีีประนอมที่่�ดีีต้้องสามารถชี้้�แจง อธิิบาย เรื่่�องราว เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ

ได้้โดยเป็็นลำำ�ดัับขั้้�นตอน ไม่่หลงประเด็็น ไม่่ออกนอกประเด็็น มีีเหตุุผลรัับรองเมื่่�อข้้อเท็็จจริิงใดต้้อง

ขยายความออกไป เช่่น การให้้เหตุุผลด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม เรื่่�องราวที่่�กล่่าวนั้้�น ต้้องอยู่่�ในกรอบของความจริิง 

ไม่่กระทบใจตนและผู้้�อื่่�น ชี้้�นำำ�ข้้อคิิดที่่�เป็็นประโยชน์์อัันเต็็มไปด้้วยความปรารถนาดีีไม่่หวัังผลตอบแทน 

7. ฉลาดในสถานการณ์ มีีไหวพริิบ สติิปััญญา ใช้้สถานการณ์์ให้้เป็็นประโยชน์์ของ ผู้้�ประนีีประนอม

ประกอบด้้วย ฉลาดในสถานการณ์์มีีไหวพริิบ สติิปััญญาทำำ�ให้้ตนเองได้้รัับความไว้้ วางใจจากคู่่�พิิพาททำำ�ให้้

คู่่�พิิพาทบรรลุุข้้อตกลงร่่วมกัันได้้อยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างมีีความสุุข  

8. ประสานสััมพัันธ์์สามััคคีี เป็็นผู้้�มีีความเสีียสละ พููดจาไพเราะอ่่อนหวาน อนุุเคราะห์์ สงเคราะห์์

สิ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ มีีใจเป็็นกลาง เสมอภาคเท่่าเทีียมกััน ปราศจากอคติิ ไม่่เข้้าข้้างฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดมีีความสงบ

สุุขในขณะเวลาที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ประนีีประนอม คุุณลัักษณะของผู้้�ประนีีประนอมในฐานะนัักการทููต ซึ่่�งประกอบ

ไปด้้วยคุุณลัักษณะด้้านคุุณธรรมอัันสำำ�คััญ 8 ประการ ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วเบื้้�องต้้นนั้้�นถืือว่่าเป็็นบุุคคลผู้้�

เหมาะสมเป็็นผู้้�เจรจาไกล่่เกลี่่�ย

ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาสัันติิวิิธีีมหาวิิทยาลััยมหิิดล ได้้อ้้างอิิงในเรื่่�องทัักษะการไกล่่เกลี่่�ยว่่า 

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องทำำ�ความเข้้าใจสถานการณ์์ความขััดแย้้ง โดยเฉพาะด้้านอารมณ์์ความรู้้�สึึก 

•	เมื่่�อความขััดแย้้งปรากฏตััวขึ้้�น  มัักส่่งผลให้้เกิิดแรงกดดัันในตััวเองและเก็็บกดอารมณ์์เอาไว้้  

•	เมื่่�อแสดงอารมณ์์ออกมา  ก็็มัักจะมาพร้้อมกัับความโกรธและความขุ่่�นเคืือง

•	อารมณ์์ที่่�ถููกเก็็บกดนี้้�จะมีีผลต่่อพฤติิกรรมและการตัดสิินใจของคู่่�ขัดแย้้ง และบ่่อยครั้้�งเมื่่�อความขััดแย้้ง

ถููกพััฒนาไปสู่่�อารมณ์์ความโกรธเกลีียด  เริ่่�มมีีการกระทบกระทั่่�งโต้้ตอบกัันและปฏิิเสธฝ่่ายตรงข้้าม  

•	สิ่่�งที่่�ตามมา คืือ การป้้องกัันตนเองและความขุ่่�นเคืืองของทั้้�งสองฝ่่าย ชั่่�วขณะนี้้�ประเด็็นซึ่่�งเป็็นสาเหตุุ

แรกเริ่่�มของความขััดแย้้งจะถููกหลงลืืมไป  

•	สิ่่�งที่่�กลายเป็็นปััญหาเข้้ามาแทนที่่� คืือ พฤติิกรรมที่่�คู่่�กรณีีกระทำำ�ต่่อกัันหลัังจากนั้้�น ดัังนั้้�นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

จำำ�เป็็นต้้องรู้้�สิ่่�งนี้้�ด้้วย 
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		  1. แต่่ละฝ่่ายมีีความรู้้�สึึกอย่่างไรกัับตนเองในความขััดแย้้ง?

		  2. แต่่ละฝ่่ายมีีความรู้้�สึึกอย่่างไรกัับอีีกฝ่่ายในความขััดแย้้ง?

		  3. แต่่ละฝ่่ายคิิดว่่าอีีกฝ่่ายเข้้าใจความรู้้�สึึกของตนเองมากน้้อยแค่่ไหน?

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยในสหรััฐอเมริิกา 

คุุณสมบััติิของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย (Dwilson, 2017)

โดยทั่่�วไปผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยควรมีีบุุคลิิกที่่�ดีีและสามารถอำำ�นวยกระบวนการการสนทนาได้้โดยไม่่เข้้าข้้าง

ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง ศาลของรััฐแต่่ละแห่่งจะกำำ�หนดคุุณสมบััติิสำำ�หรัับการรัับรองว่่าเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�ศาลแต่่งตั้้�ง

ในแต่่ละรััฐแตกต่่างกัันในคุุณสมบััติิเฉพาะ แต่่บางอย่่างมีีความคล้้ายคลึึงกัันทั่่�วไปซึ่่�งมีีอยู่่�ในข้้อกำำ�หนด 

คุุณสมบััติิที่่�พบบ่่อยในผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (แก้้ไขและดััดแปลงจาก Alaska Judicial Council, 

1998) ได้้แก่่ 

1. มีีความเป็็นกลาง (Neutrality) บางสถานการณ์์ต้้องการมุุมมองที่่�เป็็นกลางเพื่่�อรัับฟัังและทำำ�ความ

เข้้าใจกัับข้้อพิิพาททุุกด้้าน ในฐานะผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยซึ่่�งต้้องเป็็นผู้้�ที่่�อดทนฟัังและให้้โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันสำำ�หรัับ

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่่วมในข้้อพิิพาทเพื่่�อสามารถพููดและอธิิบายในมุุมมองของแต่่ละฝ่่ายได้้โดยไม่่ถููกตััดสิินด้้วยความ

ลำำ�เอีียงหรืือขััดจัังหวะ ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะต้้องเปิิดกว้้างและยุุติิธรรมในขณะที่่�จััดการกัับความขััดแย้้งที่่�แตกต่่าง

กัันเพื่่�อให้้ได้้การแก้้ปััญหาที่่�ดีีที่่�สุุด

2. มีีความมั่่�นคงและวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ (Emotional stability and maturity) ประกอบกัับมีีความ

ฉลาดทางอารมณ์์ (Emotional intelligence) ที่่�จะเข้้าใจอารมณ์์ของแต่่ละฝ่่ายที่่�ซ่่อนอยู่่�

3. มีีความซื่่�อสััตย์์ (Integrity)

4. มีีการตอบสนองไว (Sensitivity) 

5. มีีทัักษะในการตั้้�งคำำ�ถามและการการสร้้างความกระจ่่าง (Questioning and clarifying skills) 

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องรู้้�วิิธีีการวางกรอบคำำ�ถามที่่�ดีีเพื่่�อให้้เข้้าใจสิ่่�งที่่�แต่่ละฝ่่ายต้้องการสื่่�อสาร เพื่่�อกระจ่่างในข้้อเท็็จ

จริิงและพื้้�นที่่�ที่่�มีีข้้อโต้้แย้้ง

6.  มีีทัักษะการสื่่�อสารด้้วยวาจาและอวััจนภาษา (Verbal and nonverbal communication)

7.  มีีความสามารถในการฟัังที่่�ดีี (Ability to listen) และมีีทัักษะการฟัังเชิิงรุุก (Active listening 

skills) การมีความสามารถในการรับฟัังมุมมองและความรู้้�สึึกของผู้้�คนเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
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8.  มีีความสามารถในการกำำ�หนดและชี้้�แจงประเด็็น (Ability to define and clarify issues) 

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องมีีความสามารถในการชี้้�แจงประเด็็น เนื่่�องจากต้้องอธิิบายกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยให้้กัับทุุกคน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบและเข้้าใจผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินกระบวนการที่่�ช่่วยให้้ ฝ่่ายตรงข้้ามดููจุุดแข็็งและ

จุุดอ่่อนของข้้อโต้้แย้้งระบุุจุุดสนใจร่่วมกัันและแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน

9.  มีีความสามารถในการแก้้ปััญหา (Problem-solving ability)

10. มีีความสามารถในการจััดการอย่่างเป็็นระบบ (Organization)

11. มีีทัักษะในการแก้้ไขความขััดแย้้ง (Conflict resolution skills) เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

12. มีีทัักษะการเจรจาต่่อรองที่่�แข็็งแกร่่ง (Strong negotiation skills)

พระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 บััญญััติิเรื่่�องคุุณสมบััติิและลัักษณะต้้องห้้ามไว้้ใน

มาตรา 10 ผู้้�ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องเป็็นผู้้�มีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้าม ดัังต่่อไปนี้้�

	 ก. คุุณสมบััติิ

		  (1) ผ่่านการอบรมการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสููตรที่่�คณะกรรมการพััฒนาการบริิหาร

งานยุุติิธรรมแห่่งชาติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการพััฒนาการบริิหารงานยุุติิธรรมแห่่งชาติิรัับรอง

		  (2) เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ในด้้านต่่างๆ อัันจะเป็็นประโยชน์์แก่่การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

	ข . ลัักษณะต้้องห้้าม 

		  (1) เคยรัับโทษจำำ�คุุกโดยคำำ�พิิพากษาถึึงที่่�สุุดให้้จำำ�คุุก เว้้นแต่่เป็็นโทษสำำ�หรัับความผิิดที่่�ได้้

กระทำำ�โดยประมาทหรืือความผิิดลหุุโทษ

		  (2) เป็็นคนไร้้ความสามารถ คนเสมืือนไร้้ความสามารถ หรืือคนวิิกลจริิตหรืือจิิตฟั่่�นเฟืือน

ไม่่สมประกอบ

 		 (3) เคยถููกเพิิกถอนการเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยตามพระราชบััญญััติินี้้� และยัังไม่่พ้้นห้้าปีีนัับถึึงวัันยื่่�น

คำำ�ขอรัับหนัังสืือรัับรองการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

จริิยธรรมเป็็นศีีลธรรมอัันดีีที่่�ควรประพฤติิ ในสหรััฐอมริิกามีีประมวลจริิยธรรมสำำ�หรัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

ซึ่่�งเกิิดจากองค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการไกล่่เกลี่่�ยร่่วมกัันคิิดขึ้้�นมา ไม่่ได้้มาจากสภานิิติิบััญญััติิ เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

คิิดว่่าควรเป็็น(ไม่่มีีบทบัังคัับตามกฎหมาย) ต่่างจากอาชีีพทนายความ แพทย์์ หรืือสถาปนิิก ซึ่่�งประมวล

จริิยธรรมเป็็นกฎหมาย วิิชาชีีพนั้้�นๆ  ในการทำำ�งานของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเป็็นการสร้้างระบบดููแลกัันเอง (Watch 

dog) เพื่่�อให้้วิิชาชีีพขาวสะอาด เป็็นที่่�ยอมรัับของคนโดยทั่่�วไป และสนัับสนุุนการระงัับข้้อพิิพาทอื่่�นๆ นอกจาก

การดำำ�เนิินคดีีในศาล 

ที่่�มาของประมวลจริิยธรรม ได้้แก่่ คู่่�มืือปฏิิบััติิ (Guideline principle) บทบััญญััติิ (Statue) กฎหรืือ

กฎระเบีียบของศาล (Rules or Court Rules) ข้้อสััญญา (Contractual concept) บรรทััดฐานของสัังคม 

(Cultural norms) และมโนธรรม (Own ethical principle) ซึ่่�งบางหลัักในประมวลจริิยธรรม เช่่น 

การรักษาความลัับ (Confidentiality) มีีที่่�มาจากหลายแห่่งไม่่ว่่าจากกฎ ข้้อสััญญา และบรรทัดฐานของสังคม 

จากการศึึกษาประวััติิศาสตร์์ของมนุุษย์์และวิิวััฒนาการในการยอมรัับแนวคิิดการไกล่่เกลี่่�ย ปััจจุุบัันจึึง

มีีการใช้้การไกล่่เกลี่่�ยอย่่างแพร่่หลายในการระงัับข้้อพิิพาทซึ่่�งการไกล่่เกลี่่�ยอย่่างแพร่่หลายนี้้�จำำ�เป็็นที่่�จะต้้อง

มีีการควบคุุม ดููแลกระบวนการให้้เป็็นไปด้้วยความขาวสะอาด และไม่่ขััดต่่อแนวคิิดพื้้�นฐานของการไกล่่เกลี่่�ย

และเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นของบุุคคลทั่่�วไปที่่�จะใช้้การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นหนทางในการแก้้ไขข้้อพิิพาท ใน

ประเทศสหรััฐอเมริิกาจึึงมีีจริิยธรรมสำำ�หรัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเขีียนไว้้ในมาตรฐานทางวิิชาชีีพของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยปีี 2005 

(Model Standards of Conduct For Mediators- August 2005) โดยสมาคมการอนุุญาโตตุุลาการอเมริิกา

(American Arbitration Association) ส่่วนระงัับข้้อพิิพาทแห่่งสมาคมเนติิบััณฑิิตอเมริิกััน (American Bar 

Association) และคณะกรรมการร่วมสำำ�หรัับการแก้้ปััญหาข้้อพิิพาท (Association for conflict Resolution) 

มาตรฐานดัังกล่่าวถููกออกแบบเพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิทางจริิยธรรมขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยในทุุกๆ ด้้าน

ซึ่่�งมีีหลัักการที่่�สำำ�คััญ คืือ

1. การัักษาความลัับ (Confidentiality)

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยทำำ�ให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยทราบข้้อมููลต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อพิิพาททั้้�งเหตุุการณ์์

และความรู้้�สึึกของคู่่�พิิพาททุุกฝ่่าย ซึ่่�งการที่่�คู่่�พิิพาทยิินยอมเล่่าเรื่่�องราวที่่�เป็็นเรื่่�องส่่วนตััวและอาจมีีผลใน

รููปคดีี ทำำ�ให้้มีีจริิยธรรมในการรัักษาความลัับของข้้อมููลนั้้�นๆ ขึ้้�นมา การรัักษาความลัับดัังกล่่าวจึึงเป็็นหััวใจ

สำำ�คััญของการไกล่่เกลี่่�ย ทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยเกิิดขึ้้�นและมีีประสิิทธิิผล การรัักษาความลัับมีีหลายความหมาย 

ความหมายทั่่�วไป คืือ

จริิยธรรมของผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

		  (ก) การรัักษาเป็็นความลัับจากการนำำ�ไปใช้้เป็็นพยานหลัักฐานในศาล (Admissibility) – คืือ

พยานหลัักฐานที่่�ใช้้หรืือเกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากการไกล่่เกลี่่�ยไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นพยานหลัักฐานในชั้้�นศาลได้้ 

กฎหมายในประเทศสหรััฐอเมริิกา โดยเฉพาะในรััฐแคลิิฟอร์์เนีียมีีความเคร่่งครััดกัับการรัักษาความลัับแบบ

นี้้�มาก มีีคดีีตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นคดีีสำำ�คััญเกี่่�ยวข้้องกัับนโยบาลสาธารณะ กล่่าวคืือ มีีอาคารเสีียหาย และคู่่�พิิพาท

นำำ�ข้้อพิิพาทมาสู่่�การไกล่่เกลี่่�ย ระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อให้้ได้้ความชััดเจนในข้้อพิิพาท ได้้มีีการถ่่ายรููปอาคาร

ที่่�เกิิดความเสีียหายไว้้และนำำ�มาใช้้ในการเจรจาต่่อรองระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ย ซึ่่�งต่่อมาข้้อพิิพาทนี้้�สามารถตกลง

กัันได้้ หลัังจากนั้้�นไม่่นานมีีข้้อพิิพาทเกิิดขึ้้�นใหม่่เกี่่�ยวกัับอาคารเดิิม แต่่กัับผู้้�อยู่่�อาศััยคนละคน ซึ่่�งในขณะนั้้�น

อาคารที่่�เป็็นต้้นเหตุุของข้้อพิิพาทได้้รัับการซ่่อมแซมปรัับปรุุงเรีียบร้้อยแล้้ว รููปถ่่ายเพีียงรููปเดีียวที่่�แสดงความ

เสีียหายของอาคารคืือรููปที่่�ได้้ถ่่ายไว้้ใช้้ในการไกล่่เกลี่่�ยคดีีแรก ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อมาคืือสามรถนำำ�รููปถ่่าย

ในคดีีแรกมาใช้้เป็็นหลัักฐานในคดีีหลัังหรืือไม่่ ศาลชั้้�นต้้นของรััฐแคลิิฟอร์์เนีียมีีมติิเป็็นเอกฉัันท์์ว่่าภาพถ่่าย

ซึ่่�งเป็็นหลัักฐานเพีียงชิ้้�นเดีียวนี้้�ไม่่สามรถนำำ�ไปใช้้เป็็นพยานหลัักฐานได้้

		  (ข) การรัักษาความลัับในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย (Process) – ในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยมััก

จะมีีกาอธิิบายถึึงการรัักษาความลัับโดยเฉพาะเมื่่�อมีีการประชุุมแบบแยกฝ่่าย (Caucus) การพบปะคู่่�พิิพาท

ฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดดัังกล่่าวไม่่ควรทำำ�แต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว และเมื่่�อทำำ�การประชุุมแบบแยกฝ่่ายในศาล ต้้องอธิิบาย

อีีกครั้้�งในการประชุุมแบบแยกฝ่่ายถึึงวััตถุุประสงค์์ของการประชุุมแบบแยกฝ่่าย เพื่่�อให้้มีีความสะดวกใจที่่�จะ

เล่่าเรื่่�องราวและทำำ�ความเข้้าใจกัับข้้อเสนอของแต่่ละฝ่่าย ซึ่่�งสุุดท้้ายจะเป็็นความลัับในการไกล่่เกลี่่�ย และจะ

ไม่่บอกคู่่�พิิพาทอีีกฝ่่ายเว้้นแต่่ฝ่่ายที่่�เล่่าเรื่่�องจะยิินยอม ซึ่่�งบางครั้้�งอาจจะชี้้�แจงตั้้�งแต่่ต้้นว่่าในการประชุุมแบบ

แยกฝ่่ายดัังกล่่าวหากมีีเรื่่�องใดที่่�ไม่่สามารถให้้อีีกฝ่่ายรัับรู้้�ได้้ให้้แจ้้งผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยด้้วยซึ่่�งแนวทางการชี้้�แจงเรื่่�อง

การรัักษาความลัับในการประชุุมฝ่่ายเดีียวของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยแต่่ละคนอาจจะแตกต่่างกัันออกไป แต่่ในการชี้้�แจง

นั้้�นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องให้้เกิิดชััดเจนว่่าจะรัักษาความลัับใด อย่่างไรบ้้าง

	 (ค) การรัักษาความลัับของสรุุปย่่อของข้้อพิิพาท (Brief) – ในประเทศสหรััฐอเมริิกา ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

สามารถเรีียกให้้ทนายความจััดทำำ�สรุุปย่่อของข้้อพิิพาทให้้แก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์มากในการใน

การทำำ�ความเข้้าใจเงื่่�อนแง่่ของข้้อพิิพาทได้้มากขึ้้�น โดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยบางคนอาจให้้ทนายความจััดทำำ�สรุุป

ข้้อพิิพาทที่่�สามารถให้้อีีกฝ่่ายรู้้�ได้้และสรุุปข้้อพิิพาทที่่�ให้้อีีกฝ่่ายรู้้�ไม่่ได้้ ในกรณีีสรุุปข้้อพิิพาทที่่�ให้้อีีกฝ่่าย

รู้้�ไม่่ได้้ บางครั้้�งอาจเป็็นอุุปสรรคในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�รู้้�ข้้อมููลแต่่ต้้องระมััดระวัังและไม่่สามารถ

นำำ�ข้้อมููลนั้้�นมาใช้้ได้้
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

	 (ง) ข้้อตกลงในการไกล่่เกลี่่�ย (Settlement) – โดยปกติิแล้้วข้้อตกลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการไกล่่เกลี่่�ยมััก

ไม่่เป็็นความลัับ แต่่สำำ�หรัับกรณีีของข้้อตกลงในการไกล่่เกลี่่�ยที่่�บริิษััทใหญ่่มีีข้้อพิิพาทกัับลููกจ้้างและมีี

การตกลงกัันได้้บริิบทใหญ่่มัักต้้องการที่่�จะรัักษาข้้อตกลงระหว่่างลููกจ้้างเป็็นความลัับ โดยไม่่ให้้มีีการเผยแพร่่

ข้้อตกลงให้้บุุคคลหรืือลููกจ้้างอื่่�นรู้้�ว่่าข้้อตกลงเป็็นอย่่างไร

		  (จ) ความลัับ (Secret) – เป็็นความหมายโดยทั่่�วไปที่่�เข้้าใจกัันดีี แต่่คำำ�นี้้�จะไม่่ใช้้ใน

การไกล่่เกลี่่�ยและใช้้คำำ�ว่่าการรัักษาความลัับ (Confidentiality) แทน ซึ่่�งการรัักษาความลัับดัังกล่่าวต้้องให้้

ทุุกคนในการไกล่่เกลี่่�ยเข้้าใจตรงกัันว่่าหมายถึึงสิ่่�งใด

คำำ�ว่่า “รัักษาความลัับ” นี้้� มีีการนำำ�ไปใช้้ได้้ 2 ทาง ในการไกล่่เกลี่่�ย คืือ เป็็นเอกสิิทธิ์์� หรืือการรัักษา

ข้้อมููลเป็็นความลัับ (Confidentiality) การใช้้การรัักษาความลัับทั้้�งสองแบบนี้้�แตกต่่างกัันแม้้ผลที่่�ได้้จะ

คล้้ายคลึึงกััน เช่่น ในรััฐแคลิิฟอร์์เนีีย ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะไม่่มีีเอกสิิทธิ์์� กล่่าวคืือ การไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ได้้จาก

การไกล่เ่กลี่่�ยเป็็นบทบัังคับ คำำ�ว่า “เอกสิทิธิ์์�” นี้้�สามารถพบได้้ความสััมพัันธ์์แบบอื่่�นๆ เช่่น ความสัมัพัันธ์์ระหว่า่ง

ทนายความ – ลููกความ สามีี – ภรรยา แพทย์์- คนไข้้ นัักบวช- คนสารภาพบาป โดยคำำ�ว่่า “เอกสิิทธิิ” 

หมายถึึง ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยอาจไม่่ต้้องไปศาลและพููดถึึงข้้อมููลในการไกล่่เกลี่่�ย ส่่วนคำำ�ว่่า “รัักษาความลัับ” 

หมายถึึงผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่อาจจะพููดถึึงข้้อมููลในการไกล่่เกลี่่�ยไม่่ว่่าที่่�ใด หลัักการรัักษาความลัับไม่่ได้้อยู่่�แค่่ใน

มาตรฐานทางวิิชาชีีพของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยแต่่อยู่่�ในที่่�มาอื่่�นๆ ของจริิยธรรมด้้วย เพื่่�อไม่่ให้้มีีความกัังวลระหว่่าง

การเจรจาต่่อรองกััน อย่่างไรก็็ตามในบางรััฐของประเทศสหรััฐอเมริิกามีีข้้อยกเว้้นในเรื่่�องการรัักษาความลัับ

เช่่น ในคดีีอาญา มีีกฎหมายว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท (Uniform Mediation Act) และเนื่่�องจากในรััฐ

แคลิิฟอร์์เนีียมีีการยึึดถืือการรัักษาความลัับอย่่างเคร่่งครััด จึึงมีีคนใช้้ช่่องว่่างของกฎหมายนี้้�ในการเข้้าเจรจา

ต่่อรองทั้้�งที่่�มีีการกระทำำ�ความผิิดทางอาญา และท้้ายที่่�สุุดไม่่สามารถนำำ�เรื่่�องที่่�ไกล่่เกลี่่�ยกัันมาเปิิดเผยในชั้้�น

ศาลได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ทำำ�ผิิดไม่่ถููกลงโทษ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นหากผู้้�ที่่�ทำำ�ผิิดเป็็นนัักการเมืือง ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องระมััดระวััง

มากขึ้้�นในการทำำ�หน้้าที่่�ว่่าสิ่่�งที่่�ปฏิิบััติิอยู่่�ในฐานะผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยขััดต่่อศีีลธรรมหรืือไม่่

2. การตััดสิินด้้วยตนเองของคู่่�พิิพาท (Self-determination of party)

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยตามหลัักการที่่�ให้้คู่่�พิิพาทตััดสิินใจด้้วยตนเอง การตััดสิินใจด้้วยตนเอง

ต้้องเป็็นไปด้้วยความสมััครใจปราศจากการข่่มขู่่� โดยคู่่�พิิพาทแต่่ละฝ่่ายสามารถตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนและ

ผลลััพธ์์ของกระบวนการอย่่างอิิสระบนข้้อมููลรอบด้้าน ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�คู่่�พิิพาทเพื่่�อให้้มีีข้้อมููล

รอบด้้านได้้ แต่่ต้้องคำำ�นึึงเสมอว่่าจะแนะนำำ�อย่่างไรให้้คู่่�พิิพาทยัังสามารถตััดสิินใจด้้วยตััวคู่่�พิิพาทเอง
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

3. ผลประโยชน์์ขััดกััน (Conflicts of interest)

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องหลีีกเลี่่�ยงการขััดกัันทางผลประโยชน์์หรืือเป็็นที่่�เคลืือบแคลงสงสััยว่่าจะมีีการขััดกัันบาง

ผลประโยชน์์ ผลประโยชน์์ขััดกัันสามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากการที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาสาระของ

ข้้อพิิพาทหรืือจากความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย และผู้้�เข้้าร่่วมการไกล่่เกลี่่�ยทั้้�งในอดีีตหรืือปััจจุุบััน ทั้้�งทาง

ส่่วนตััวหรืือวิิชาชีีพ ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ถามได้้ตามสมควรเกี่่�ยวกัับความไม่่เป็็นกลางของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะ

ต้้องตรวจสอบตามสมควรเพื่่�อพิิจารณาว่่ามีีข้้อเท็็จจริิงใดที่่�วิิญญููชนน่่าจะเห็็นว่่าทำำ�ให้้เกิิดหรืือน่่าจะเกิิดการ

ขััดกัันทางผลประโยชน์์แก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย พฤติิการณ์์ที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยตรวจสอบหาผลประโยชน์์ขััดกัันตามสมควร

อาจแตกต่่างกัันไปได้้ตามบริิบททางปฏิิบััติิ และเมื่่�อผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยทราบว่่ามีีการขััดกัันของผลประโยชน์์

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องเปิิดเผยการขััดกัันของผลประโยชน์์ให้้คู่่�พิิพาททราบทัันทีี แล้้วหากคู่่�พิิพาทยิินยอมให้้

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่่อผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจึึงจะดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยต่่อไปได้้

4. การทำำ�หน้้าที่่�ทนายความ (Unauthorized practice of law)

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่ควรทำำ�หน้้าที่่�เป็็นทนายความเพราะเป็็นการยากในการที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็น

ทนายความให้้คู่่�พิิพาททั้้�งสองฝ่่าย โดยยัังคงไว้้ซึ่่�งความเป็็นกลางและไม่่เกิิดการขััดกัันทางผลประโยชน์์

5. ความเป็็นกลาง (Impartiality)

ความเป็็นกลางเป็็นหััวใจสำำ�คััญอีีกประการหนึ่่�งของการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย เนื่่�องจากโดยทั่่�วไป

แล้้วคู่่�พิิพาทย่่อมต้้องการบุุคคลที่่�เป็็นกลางมารัับฟัังปััญหาและแก้้ไขข้้อขััดแย้้งของพวกตน บางครั้้�งจะมีีคำำ�ถาม

ว่่าผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยควรปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเป็็นกลางหรืือเป็็นธรรม ซึ่่�งมีีโอกาสที่่�คำำ�ถามดัังกล่่าวจะเกิิดขึ้้�นระหว่่าง

การไกล่่เกลี่่�ยและผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยควรตััดสิินใจปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้ถููกต้้อง ตััวอย่่างเช่่น  ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเผชิิญกัับสถานการณ์์

ที่่�คู่่�พิิพาทฝ่่ายหนึ่่�งมีีความรู้้�ทางกฎหมายดีี ส่่วนอีีกฝ่่ายหนึ่่�งไม่่มีีความรู้้�ทางกฎหมายเลย ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะเห็็นว่่า

สถานการณ์์ดัังกล่่าว หากคู่่�พิิพาทที่่�ไม่่รู้้�กฎหมายตััดสิินใจตกลงในข้้อเสนอของคู่่�พิิพาทฝ่่ายที่่�มีีความรู้้�ทาง

กฎหมายดีี ฝ่่ายที่่�ไม่่มีีความรู้้�ทางกฎหมายอาจถููกเอาเปรีียบได้้ และอาจเกิิดความเป็็นธรรมในความรู้้�สึึก

ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ซึ่่�งความเป็็นธรรมดัังกล่่าวมัักถููกมโนสำำ�นึึกของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยวางกรอบไว้้ ซึ่่�งผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยแต่่ละคน

มองความเป็็นธรรมไม่่เหมืือนกััน โดยหลัักแล้้วผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องรัักษาความเป็็นกลางไว้้ เพื่่�อให้้การไกล่่เกลี่่�ย

เป็็นไปโดยราบรื่่�นและคู่่�พิิพาทมั่่�นใจในการไกล่่เกลี่่�ย ในกรณีีดัังกล่่าว ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยยัังสามารถรัักษาความเป็็น

ธรรมและความเป็็นกลางอยู่่�โดยอาจเสนอแนะให้้คู่่�พิิพาทที่่�ไม่่รู้้�กฎหมายได้้รัับข้้อมููลรอบด้้านหรืือแนะนำำ�ให้้

มีีที่่�ปรึึกษาทางกฎหมาย เพื่่�อให้้คู่่�พิิพาท
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

หลักจริิยธรรมและข้้อยกเว้้นในการรักษาความลัับของผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ยประเทศสหรัฐอเมริิกา

ความสำำ�คััญของการรัักษาความลัับ (Confidentiality)

ความสำำ�คััญในการไกล่่เกลี่่�ย นอกจากต้้องประกอบด้้วยรููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยที่่�เหมาะสมแล้้วเรื่่�อง

จริิยธรรมของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยในการรัักษาความลัับ (Confidentiality) ก็็มีีความสำำ�คััญต่่อความเชื่่�อถืือศรััทธาต่่อ

ระบบการไกล่่เกลี่่�ย ทั้้�งนี้้�เพราะในการไกล่่เกลี่่�ย คู่่�พิิพาทอาจต้้องเปิิดเผยข้้อมููล ความลัับ จุุดยืืน จุุดอ่่อน

แห่่งคดีี ตลอดจนกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินคดีี รวมทั้้�งข้้อมููลเรื่่�องส่่วนตััวหรืือความลัับทางธุุรกิิจ ซึ่่�งคู่่�พิิพาทไม่่

ประสงค์์ให้้มีีการเปิิดเผยหรืือไม่่ต้้องการให้้มีีการบัันทึึกเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�งหากไม่่มีีจริิยธรรมของ

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยในการรัักษาความลัับ (Confidentiality) อัันเป็็นหลัักการว่่าด้้วยการรัักษาความลัับในการไกล่่เกลี่่�ย

แล้้ว คู่่�พิิพาทอาจจะไม่่กล้้าที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญที่่�อาจจะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ยได้้

ดัังนั้้�น จริิยธรรมของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย (Confidentiality) จึึงเป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

ศรััทธาต่่อระบบการไกล่่เกลี่่�ย ที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องยึึดถืือแนวทางที่่�กำำ�หนดในจริิยธรรมของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยอย่่าง

เคร่่งครััดเพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจให้้แก่่คู้้�พิิพาท และเป็็นการส่่งเสริิมให้้ระบบการไกล่่เกลี่่�ยมีีความเข้้มแข็็ง 

ส่่งผลให้้คู่่�พิิพาทเลืือกที่่�จะใช้้การไกล่่เกลี่่�ยในการระงัับข้้อพิิพาทแทนการดำำ�เนิินคดีีในศาลต่่อไป

ประเภทของการรัักษาความลัับของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

การรัักษาความลัับของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยแบ่่งได้้เป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

1. การรัักษาความลัับมิิให้้เปิิดเผยข้้อมููลให้้บุุคคลภายนอกได้้ล่่วงรู้้�

หมายถึึง ข้้อปฏิิบััติิที่่�ห้้ามมิิให้้ผู้้�อยู่่�ในการประชุุมไกล่่เกลี่่�ยเปิิดเผยข้้อมููลให้้บุุคคลภายนอกได้้ล่่วงรู้้�

เป็็นการรัักษาความลัับโดยห้้ามมิิให้้บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยทุุกคนทุุกฝ่่ายตั้้�งแต่่คู่่�พิิพาท

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ล่่าม พยานผู้้�เชี่่�ยวชาญ เจ้้าหน้้าที่่� หรืือทนายความที่่�เกี่่�ยวข้้องก็็ตาม จะกระทำำ�การเปิิดเผยข้้อมููล

ที่่�เป็็นความลัับที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างในการไกล่่เกลี่่�ย มิิให้้บุุคคลภายนอกได้้ล่่วงรู้้�ไม่่ได้้

ทุุกฝ่่ายตััดสิินใจบนข้้อมููลที่่�เพีียงพอ แต่่การให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือความรู้้�ทางกฎหมายแก่่คู่่�พิิพาทเพื่่�อทำำ�ให้้

การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นธรรมโดยเป็็นการช่่วยเหลืือคู่่�พิิพาทฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดเพีียงฝ่่ายเดีียวพึึงปฏิิบััติิด้้วยความ

ระมััดระวััง

กล่่าวโดยสรุุป การตรวจสอบศีีลธรรมในมีีจิิตใจความสำำ�คััญในการทำำ�หน้้าที่่�ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อมิิให้้ใช้้

 ความรู้้�สึึกตามอำำ�เภอใจในการตััดสิินใจว่่าสิ่่�งใดผิิดหรืือถููกในการไกล่่เกลี่่�ย ซึ่่�งอาจกลายเป็็นอคติิได้้ก่่อน

การไกล่่เกลี่่�ย ดัังนั้้�น ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจึึงควรสำำ�รวจตััวเองว่่าสิ่่�งใดขััดต่่อศีีลธรรมในใจของตนบ้้างแล้้วจะไม่่ทำำ�สิ่่�งที่่�

ขััดต่่อ ศีีลธรรมในใจ
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

	 2. การรัักษาความลัับระหว่่างคู่่�พิิพาท

หมายถึึง ข้้อปฏิิบััติิผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีหน้้าที่่�การรัักษาความลัับ เมื่่�อผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้รัับข้้อมููลจากคู่่�พิิพาทฝ่่าย

หนึ่่�งในการประชุุมแยกฝ่่าย (Caucus) ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่สามารถแจ้้งข้้อมููลดัังกล่่าวแก่่คู่่�พิิพาทอีีกฝ่่ายได้้ เว้้นแต่่

ได้้รัับความยิินยอมจากคู่่�พิิพาทฝ่่ายนั้้�นแล้้ว

	 3. การให้้เอกสิิทธิิ (ความคุ้้�มครอง) แก่่ข้้อมููลหรืือบุุคคลในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย

หมายถึึง การให้้ความคุ้้�มครองในกรณีีที่่�การไกล่่เกลี่่�ยไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ ข้้อมููลหรืือบุุคคลใน

กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยก็็ยัังได้้รัับเอกสิิทธิิ (ความคุ้้�มครอง) ที่่�จะปลอดจากการถููกนำำ�สืืบหรืืออ้้างเป็็นพยานหลััก

ฐานในชั้้�นพิิจารณาคดีีของศาล

ข้้อยกเว้้นการรัักษาความลัับของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย (Confidentiality)

1. สาเหตุุที่่�ต้้องมีีข้้อยกเว้้นหลัักการรัักษาความลัับ

แม้้ว่่าจริิยธรรมการรัักษาความลัับของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย (Confidentiality) จะเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญสร้้างความ

น่่าเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจให้้แก่่คู่่�พิิพาท ช่่วยส่่งเสริิมให้้ระบบการไกล่่เกลี่่�ยสู่่�ความสำำ�เร็็จก็็ตามแต่่ในบาง

กรณีีข้้อมููลบางอย่่างที่่�ได้้จากการไกล่่เกลี่่�ยอาจเป็็นเรื่่�องที่่�ทราบอยู่่�โดยทั่่�วไป หรืือมีีการเปิิดเผยอยู่่�แล้้วหรืือมีี

ข้้อตกลงให้้ต้้องเปิิดเผย หรืือแม้้กระทั่่�งในกรณีีหากมิิได้้มีีการเปิิดเผยแล้้ว การปกปิิดอาจเป็็นภััยร้้ายแรงส่่ง

ผลกระทบต่่อสัังคมส่่วนรวม ดัังนั้้�น ในประเทศสหรััฐอเมริิกาจึึงมีีแนวทางการปฏิิบััติิว่่าด้้วยข้้อยกเว้้นจริิยธรรม

การรัักษาความลัับของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย (Confidentiality) ที่่�อาจทำำ�ให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ได้้จากการไกล่่เกลี่่�ย

ได้้อยู่่�บ้้าง ซึ่่�งต้้องกระทำำ�โดยอย่่างรััดกุุมเหมาะสม

2. ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ปรากฏอยู่่�ก่่อนแล้้ว (Pre-existing information)

ข้้อมููลใดที่่�เป็็นข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ก่่อนแล้้วและสามารถนำำ�สืืบได้้อยู่่�แล้้วในกระบวนการอนุุญาโตตุุลาการ

กระบวนพิิจารณาของศาล หรืือเพื่่�อดำำ�เนิินการอื่่�นใด ข้้อมููลหรืือพยานหลัักฐานดัังกล่่าว ไม่่ควรถููกต้้องห้้าม

ไม่่ให้้นำำ�สืืบเป็็นพยานหลัักฐานเพีียงเพราะว่่าเป็็นข้้อมููลที่่�ถููกเปิิดเผยในการไกล่่เกลี่่�ย   อีีกนััยหนึ่่�งคู่่�พิิพาทไม่่

ควรใช้้กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการปกปิิดข้้อมููลหรืือพยานหลัักฐาน ดัังกล่่าว

3. ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ (Information open to public)

หมายถึึง ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ย

ที่่�คู่่�พิิพาทตกลงให้้เปิิดเผยสู่่�สาธารณะ โดยรวมไปถึึงข้้อมููลข่่าวสารที่่�กฎหมายระบุุให้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะได้้
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

1. การกระทำำ�ผิิดต่่อหน้้าที่่�หรืือจริิยธรรม (Breach of Duty/professional misconduct) ข้้อยกเว้้น

นี้้�นำำ�ไปใช้้กัับการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกิิดขั้้�นกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย ในกรณีีที่่�มีีข้้อพิิพาทเกิิดขึ้้�นระหว่่างผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

กัับคู่่�พิิพาท หรืือเป็็นกรณีีที่่�มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดจริิยธรรมของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยหรืือทนายความใน

การไกล่่เกลี่่�ย

2. การกระทำำ�ที่่�จะก่่อให้้เกิิดการการคุุกคามหรืือจะก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อบุุคคลอื่่�น การวางแผนก่่อ

อาชญากรรมหรืือการกระทำำ�ที่่�เป็็นการปกปิิดอาชญากรรมต่่อเนื่่�องที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินอยู่่� (Threat of future 

violence or harm to others and communications to plan or attempt crimes or to conceal 

ongoing criminal activity)

กรณีีที่่�ปรากฏข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย ทำำ�ให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยทราบถึึงแผนการกระทำำ�ที่่�จะ

ก่่อให้้เกิิดการคุุกคาม หรืือจะก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อบุุคคลอื่่�น ตลอดจนการวางแผนที่่�จะก่่ออาชญากรรมหรืือ

การกระทำำ�ที่่�เป็็นการปกปิิดอาชญากรรมต่่อเนื่่�องที่่�ดำำ�เนิินอยู่่� ซึ่่�งหากมิิได้้มีีการเปิิดเผยแล้้วจะเป็็นภััยร้้ายแรง

ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมส่่วนรวม ข้้อมููลดัังกล่่าวนี้้�ไม่่อยู่่�ภายใต้้หลัักของการรัักษาความลัับ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อคุ้้�มครอง

ความปลอดภััยต่่อเหยื่่�อและความปลอดภััยของสัังคมนั้้�นเอง

	 3. การกระทำำ�ทารุุณต่่อเด็็ก หรืือผู้้�ที่่�บกพร่่องทางจิิตใจ หรืือร่่างกาย (Abuse of a child or 

vulnerable party) ข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นในการไกล่่เกลี่่�ย หากแสดงให้้เห็็นถึึงการกระทำำ�ทารุุณ รุุนแรง หรืือทอด

ทิ้้�งเด็็ก หรืือผู้้�ที่่�บกพร่่องทางจิิตใจ หรืือร่่างกาย ข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่อยู่่�ภายใต้้หลัักของการรัักษาความลัับ ทั้้�งนี้้�

 เพื่่�อคุ้้�มครองความปลอดภััยของเด็็กและผู้้�ที่่�บกพร่่องทางจิิตใจหรืือร่่างกายดัังกล่่าว

4. การเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อปฏิิบััติิหรืือบัังคัับให้้เป็็นไปตามข้้อตกลง (To prove the existence of a 

settlement agreement ) หลัังจากเสร็็จสิ้้�นกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย จนมีีการทำำ�ข้้อตกลงกัันแล้้ว หลัังจาก

นั้้�น คู่่�พิิพาทอาจจำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกิิดในการไกล่่เกลี่่�ย ทั้้�งนี้้�พิิสููจน์์ความมีีอยู่่�ของข้้อตกลง (Existence 

of a settled agreement) เพื่่�อทำำ�ให้้ข้้อตกลงบรรลุุผล (Implementation of a settled agreement) 

หรืือเพื่่�อให้้มีีการบัังคัับคู่่�พิิพาทอีีกฝ่่ายหนึ่่�งให้้ปฏิิบััติิตามข้้อตกลง (Enforcement of a settled agreement)
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

บทบััญญััติิว่่าด้้วยการรัักษาความลัับการไกล่่เกลี่่�ยในประเทศสหรััฐอเมริิกา

1. การรัักษาความลัับตามบทบััญญััติิกฎหมาย (Uniform Mediation Act)

หลัักการเรื่่�องการรัักษาความลัับในประเทศสหรััฐอเมริิกาถููกบััญญััติิไว้้ใน Uniform Act ซึ่่�งบัังคัับใช้้ใน

คริิสต์์ศัักราช 2001 และได้้ถููกแก้้ไขเพิ่่�มเติิมในปีีคริิสต์์ศัักราช 2003 ปััจจุุบััน Uniform Mediation Act ได้้

รัับการลงมติิยอมรัับจากมลรััฐของประเทศสหรััฐอเมริิการวม 11 มลรััฐ ได้้แก่่ วอร์์ชิิงตััน ไอดาโฮ ยููท่่าห์์ เซา

ท์์ดาโกตา เนบลาสกา ไวโอวา อิิลลิินอยส์์ โอไฮโอ นิิวเจอร์์ซีี เวอร์์มอนต์์และฮาวาย โดย Uniform Mediation 

Act  นี้้�ได้้ก่่อให้้เกิิดสิิทธิิในการรัักษาความลัับสำำ�หรัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย และผู้้�เข้้าร่่วมในการไกล่่เกลี่่�ยโดยถููกบััญญััติิ

ไว้้ใน มาตรา 4 และมาตรา 8 โดยยืืนยัันว่่า การติิดต่่อสื่่�อสารที่่�เกิิดขึ้้�นในการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นเป็็นความลัับตาม

ขอบเขตที่่�คู่่�พิิพาทตกลงกััน หรืือตามที่่�ระบุุไว้้ในกฎหมาย หรืือบทบััญญััติิใดๆ ของรััฐ การติิดต่่อสื่่�อสารใน

กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยไม่่อยู่่�ในบัังคัับที่่�จะถููกอ้้างเป็็นพยานหลัักฐานในการพิิจารณาคดีี และผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 

คู่่�พิิพาท ผู้้�อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องในการไกล่่เกลี่่�ยสามารถปฏิิเสธที่่�จะไม่่เปิิดเผยการติิดต่่อสื่่�อสารที่่�เกิิดขึ้้�นในการไกล่่

เกลี่่�ยได้้

2. การรัักษาความลัับตามประมวลจริิยธรรม (The model Standards of Conduct for 

Mediators)

นอกจากหลัักการเรื่่�องการรัักษาความลัับแล้้ว Uniform Mediation Act ยัังบััญญััติิข้้อยกเว้้นของหลััก

การรัักษาความลัับใน มาตรา 6 ซึ่่�งในมาตราดัังกล่่าวได้้วางหลัักข้้อเว้้นของการรัักษาความลัับไว้้หลายประการ

รวมไปถึึงกรณีีการคุุกคามหรืือคำำ�พููดที่่�แสดงถึึงการวางแผนที่่�จะทำำ�ร้้ายร่่างกายหรืือก่่อให้้เกิิดการประทุุษร้้าย

ที่่�ร้้ายแรง การตั้้�งใจที่่�จะวางแผนอาชญากรรม การพยายามที่่�จะก่่ออาชญากรรม หรืือ การปกปิิดอาชญากรรม

ที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินอยู่่� การแสวงหาข้้อมููลเพื่่�อพิิสููจน์์หรืือหัักล้้างการกระทำำ�รุุนแรง การทอดทิ้้�ง หรืือการแสวงหา

ประโยชน์์ในการพิิจารณาคดีีที่่�คู่่�พิิพาทฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งเป็็นเด็็กหรืือองค์์การดููแลคนชราหรืือผู้้�พิิการเป็็นต้้น

ก. ข้้อบััญญััติิประมวลจริิยธรรมโดยองค์์กรภาครััฐ

นอกจากนั้้�น ในประเทศสหรััฐอเมริิกา หลัักการเรื่่�องรัักษาความลัับในการไกล่่เกลี่่�ยยัังถููกระบุุไว้้ใน

ประมวลจริิยธรรม (The model Standards of Conduct for Mediator) ซึ่่�งได้้ถููกจััดทำำ�ขึ้้�นในปีีคริิสต์์

ศัักราช 1994 โดย สมาคมอนุุญาโตตุุลาการสหรััฐอเมริิกา (The American Arbitration Association) เนติิ

บััณฑิิตยสภาของสหรััฐอเมริิกาในส่่วนของการระงัับข้้อพิิพาท (The American Bar Association’s Section 

of Dispute Resolution) และสมาคมการแก้้ไขข้้อพิิพาท (The Association for Conflict Resolution) 

และได้้มีีการแก้้ไขโดยคณะกรรมการร่่วมในปีีคริิสต์์ศัักราช 2005 มาตรฐานที่่� 5 เรื่่�องการรัักษาความลัับ ระบุุ
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8 คุุณสมบััติิ จริิยธรรมของผู้้�ไกล่่เกล่ี่�ย
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ว่่า

A. ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะต้้องรัักษาความลัับของข้้อมููลที่่�ได้้รัับระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ย เว้้นเสีียแต่่ว่่าคู่่�พิิพาทตกลง

กัันเป็็นอย่่างอื่่�น หรืือกฎหมายระบุุบัังคัับให้้เปิิดเผย

		  1. ในกรณีีที่่�คู่่�พิิพาทตกลงที่่�จะให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ได้้รัับระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ย

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยสามารถเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวได้้

		  2. ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่ควรที่่�จะสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการแสดงออกของผู้้�พิิพาทในกระบวนการ

ไกล่่เกลี่่�ยให้้แก่่บุุคคลอื่่�นทราบ อย่่างไรก็็ตาม ในกรณีีที่่�ถููกสอบถาม ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยสามารถรายงานว่่า คู่่�พิิพาท

ได้้เข้้าร่่วมการไกล่่เกลี่่�ยตามที่่�นััดหรืือไม่่ และคู่่�กรณีีได้้บทสรุุปจากการไกล่่เกลี่่�ยหรืือไม่่

		  3. หากผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเข้้าร่่วมในการให้้การศึึกษา ค้้นคว้้าหรืือประเมิินการไกล่่เกลี่่�ยควรปกป้้อง

ลัักษณะเฉพาะของคู่่�พิิพาท และปฏิิบััติิตามความคาดหวัังอย่่างอย่่างสมเหตุุสมผลเกี่่�ยวกัับการรัักษาความลัับ

ของผู้้�พิิพาท

B. ในการประชุุมแยกฝ่่าย ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่ควรเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากคู่่�พิิพาทฝ่่ายหน่ึ่�งหรืือบุุคคลอื่่�น 

ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรง หรืือทางอ้้อม เว้้นแต่่ได้้รับความยิินยอมจากผู้้�เปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าว

C. ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยควรส่่งเสริิมให้้คู่่�พิิพาทเข้้าใจถึึงหน้้าที่่�และขอบเขตการรัักษาความลัับที่่�เกิิดขึ้้�นใน

กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย

	คู่่�พิ ิพาทอาจจะมีีความคาดหวัังต่่อหลัักการรัักษาความลัับที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยกำำ�หนดแตกต่่างกัันไปตาม

สถานการณ์์ คู่่�พิิพาทอาจกำำ�หนดกฎการรัักษาความลัับของตนเอง หรืือยอมรัับหลัักการปฏิิบััติิอื่่�นๆ ในการ

รัักษาความลัับของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยแต่่ละราย หรืือหน่่วยงานแต่่ละรายอาจมีีความคาดหวัังต่่อการรัักษาความลัับ

ต่่างกัันไป
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ข. ข้้อบััญญััติิประมวลจริิยธรรมโดยองค์์กรภาคเอกชน

สำำ�หรัับหน่่วยงานเอกชนที่่�ให้้การบริิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในสหรััฐอเมริิกา เช่่น JAME (Judicial 

Arbitration and Mediation Service) ได้้มีีการกำำ�หนดจริิยธรรมของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเกี่่�ยวกัับกัับการรัักษาความ

ลัับไว้้ในข้้อ 4 คู่่�มืือจริิยธรรมของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย (Mediators Ethics Guidelines ) ให้้ความสำำ�คััญและดำำ�รงไว้้

ซึ่่�งหลัักการรัักษาความลัับในกระบวนการ ไกล่่เกลี่่�ย สิ่่�งที่่�สำำ�คััญมากก่่อนการเริ่่�มการไกล่่เกลี่่�ย คืือ การที่่�

คู่่�พิิพาททุุกฝ่่ายมีีความเข้้าใจที่่�ตรงกัันในเรื่่�องการรัักษาความลัับ โดยก่่อนที่่�จะเริ่่�มการไกล่่เกลี่่�ย ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย

ควรที่่�จะอธิิบายให้้คู่่�พิิพาททุุกฝ่่ายเข้้าใจ

(1) กฎหมาย ข้้อบัังคัับ หรืือสััญญาใดๆ ที่่�ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููล ข้้อเสนอ คำำ�กล่่าวใดๆ หรืือเอกสารที่่�ได้้

เปิิดเผยระหว่่างกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 

(2) หน้้าที่่�ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยในการรัักษาความลัับของข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ยและการไม่่เปิิด

เผยข้้อมููลต่่อบุุคคลภายนอก

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่ควรเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับโดยปราศจากการยิินยอมของคู่่�พิิพาทที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย

เว้้นแต่่ถููกบัังคัับโดยผลของกฎหมายคำำ�สั่่�งศาล หรืือองค์์กรของรััฐอื่่�นๆ นอกจากนี้้� ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะต้้องไม่่ใช้้

ข้้อมููลที่่�ตนได้้รัับในระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อผลประโยชน์์ของตนเองหรืือของผู้้�อื่่�น หรืือเพื่่�อก่่อให้้เกิิดผลเสีีย

หายต่่อผลประโยชน์์ของผู้้�อื่่�นในกรณีีที่่�การไกล่่เกลี่่�ยอยู่่�ภายใต้้กฎหมายที่่�ระบุุให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููล

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยควรที่่�จะแจ้้งให้้คู่่�พิิพาททราบก่่อนเริ่่�มการไกล่่เกลี่่�ย นอกจากนี้้� ข้้อมููลที่่�บัันทึึกโดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 

เอกสารที่่�คู่่�พิิพาทยื่่�น หรืือ เอกสารอื่่�นใดที่่�มีีข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ หรืือข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหว ควรที่่�จะถููก

เก็็บรัักษาในสถานที่่�ที่่�เหมาะสม และอาจถููกทำำ�ลายได้้ภายใน 90 วัันนัับแต่่วัันที่่�การไกล่่เกลี่่�ยสิ้้�นสุุดลง หรืือ

เร็็วกว่่านั้้�นในกรณีีที่่�คู่่�พิิพาทร้้องขอหรืือให้้ความยิินยอม

ในทางปฏิิบััติิ การเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยในประเทศสหรััฐอเมริิกา คู่่�พิิพาทจะตกลงทำำ�สััญญารัักษา

ความลัับโดยมีีการตกลงข้้อสััญญาที่่�อยู่่�นอกเหนืือการคุ้้�มครองของกฎหมาย โดยสััญญาดัังกล่่าวควรมีีข้้อความ

ว่่าการกระทำำ�และบทสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�นโดยผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใดในระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นเป็็นความลัับ การกระทำำ�และ

บทสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ยไม่่สามารถอ้้างอิิงหนัังสืือหรืือรัับฟัังเป็็นพยานหลัักฐานในการ

ดำำ�เนิินกระบวนการพิิจารณาใดๆ และผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่จำำ�เป็็นต้้องไปเบิิกความเป็็นพยานต่่อศาลเกี่่�ยวกัับข้้อเท็็จ

จริิงที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย

(หมายเหตุุ สำำ�หรัับจริิยธรรมของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเกี่่�ยวกัับการรัักษาความลัับในประเทศไทย ได้้ถููกระบุุไว้้ใน

ประมวลจริิยธรรมผู้้�ประนีีประนอมหมวดที่่� 2 ว่่าด้้วย จริิยธรรมเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ส่่วนที่่� 4 การรัักษา

ความลัับ ข้้อที่่� 10 ระบุุว่่า “ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องเก็็บรัักษาบรรดาข้้อมููลหรืือข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย หรืือที่่�ตนได้้รู้้�เห็็นมาอัันเนื่่�องจากการทำำ�หน้้าที่่�ผู้้�ประนีีประนอมไว้้เป็็นความลัับ 
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

เว้้นแต่่ความจะตกลงกัันเป็็นอย่่างอื่่�น เป็็นกรณีีที่่�ต้้องเปิิดเผยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด หรืือเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใน

การดำำ�เนิินการหรืือบัังคัับตามสััญญาประนีีประนอมยอมความ”โดยประมวลจริิยธรรมดัังกล่่าวมีีคำำ�อธิิบายว่่า

 กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยมีีการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นความลัับ เนื่่�องจากประสงค์์ให้้คู่่�ความสามารถพููดคุุยและเปิิด

เผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อพิิพาทได้้อย่่างเต็็มที่่� รวมทั้้�งเสนอเงื่่�อนไขหรืือทางออกสำำ�หรัับข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�น

โดยไม่่ต้้องระแวงว่่าข้้อมููลที่่�ได้้เปิิดเผยไปนั้้�นจะส่่งผลเสีียต่่อรููปคดีีหรืือชื่่�อเสีียง ผลประโยชน์์ได้้เสีียของตนไม่่

ว่่าในทางใดๆ ดัังนั้้�น ผู้้�ประนีีประนอมจึึงต้้องรัักษาข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากคู่่�ความไว้้เป็็นความลัับอย่่างเคร่่งครััด ไม่่

แพร่่งพรายให้้บุุคคลภายนอกทราบ เว้้นแต่่คู่่�ความตกลงกัันให้้เปิิดเผยได้้ เช่่น คู่่�ความอาจยิินยอมให้้นำำ�ข้้อมููล

หรืือภาพเกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยที่่�ทำำ�ขึ้้�นไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ในการประชาสััมพัันธ์์แก่่การศึึกษาอบรม หรืือเป็็น

กรณีีที่่�กฎหมายบัังคัับให้้เปิิดเผยข้้อมููลนั้้�นซึ่่�งทำำ�ให้้ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลตามหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำำ�หนดหรืือเป็็นการ

เปิิดเผยเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ของการดำำ�เนิินการหรืือบัังคัับตามสััญญาประนีีประนอมยอมความ เช่่น เมื่่�อมีีปััญหา

เกี่่�ยวกัับการตีีความว่่า ข้้อตกลงประนีีประนอมยอมความที่่�ทำำ�ขึ้้�นมีีความหมายอย่่างไร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดการ

บัังคัับตามสััญญาประนีีประนอมที่่�ทำำ�ให้้สอดคล้้องกัับความประสงค์์ของคู่่�ความ เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม

ผู้้�ประนีีประนอมอาจสื่่�อสารสาระสำำ�คััญของข้้อมููลที่่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็นและสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้คู่่�ความสามารถเจรจา

ตกลงกัันได้้ ให้้คู่่�ความอีีกฝ่่ายหนึ่่�งทราบเว้้นแต่่เป็็นข้้อมููลที่่�คู่่�ความได้้ระบุุว่่าเป็็นข้้อมููลที่่�เปิิดเผยให้้เฉพาะ

ผู้้�ประนีีประนอมเท่่านั้้�น

นอกจากนั้้�นประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความแพ่่งมาตรา 20 ทวิิ วรรคสาม บััญญััติิว่่า “หลัักเกณฑ์์

และวิิธีีการในการไกล่่เกลี่่�ยของศาล การแต่่งตั้้�งผู้้�ประนีีประนอม รวมทั้้�งอำำ�นาจหน้้าที่่�ของผู้้�ประนีีประนอมให้้

เป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อกำำ�หนดของประธานศาลฎีีกาโดยความเห็็นชอบของที่่�ประชุุมของ ศาลฎีีกา ซึ่่�ง

ต่่อมาประธานศาลฎีีกาได้้ออกกำำ�หนดประธานศาลฎีีกาว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย พ.ศ. 2554 โดยระบุุเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง

การรัักษา ความลัับไว้้ ดัังนี้้�”

ข้้อ 30 เมื่่�อผู้้�ประนีีประนอมได้้รัับข้้อมููลอัันเกี่่�ยวกัับข้้อพิิพาทจากคู่่�ความฝ่่ายหนึ่่�ง ผู้้�ประนีีประนอม

อาจเปิิดเผยสาระของข้้อมููลนั้้�นให้้แก่่คู่่�ความอีีกฝ่่ายหนึ่่�งทราบ เว้้นแต่่ข้้อมููลที่่�คู่่�ความได้้ห้้ามมิิให้้เปิิดเผย

ข้้อ 31 กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยให้้ดำำ�เนิินการเป็็นการลัับ และไม่่ให้้มีีการบัันทึึกรายละเอีียดของการไกล่่

เกลี่่�ยไว้้ เว้้นแต่่คู่่�ความจะตกลงกัันให้้บัันทึึกรายละเอีียดของการไกล่่เกลี่่�ยทั้้�งหมด หรืือแต่่บางส่่วนโดยคู่่�ความ

เป็็นผู้้�ออกค่่าใช้้จ่่ายก็็ได้้

ข้้อ 37 ในกรณีีที่่�คู่่�ความไม่่ได้้ตกลงไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น ให้้รัักษาข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อ

พิิพาทเป็็นความลัับ เว้้นแต่่เป็็นการใช้้เท่่าที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อปฏิิบััติิหรืือบัังคัับให้้เป็็นไปตามสััญญาประนีีประนอม

ยอมความ
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ข้้อ 38 ห้้ามมิิให้้คู่่�ความที่่�เข้้าร่่วมในการไกล่่เกลี่่�ย ผู้้�ประนีีประนอมหรืือบุุคคลภายนอกรวมทั้้�งผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการไกล่่เกลี่่�ย นำำ�ความลัับไปอ้้างอิิง หรืือนำำ�สืืบเป็็นพยานหลัักฐานในกระบวนการ

อนุุญาโตตุุลาการ กระบวนพิิจารณาของศาลหรืือเพื่่�อดำำ�เนิินการอื่่�นใดไม่่ว่่าจะนำำ�ไปใช้้ในรููปแบบใด เกี่่�ยวกัับ

เรื่่�องดั่่�งต่่อไปนี้้�

(1) ความประสงค์์หรืือความเต็็มใจของคู่่�ความในการขอเข้้าร่่วมในการไกล่่เกลี่่�ย

2) ความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทาง หรืือวิิธีีการในการระงัับข้้อพิิพาทของคู่่�ความ

ในการไกล่่เกลี่่�ย

(3) การยอมรัับหรืือข้้อความที่่�กระทำำ�โดยคู่่�ความในการไกล่่เกลี่่�ย

(4) ข้้อเสนอใดๆ ที่่�เสนอโดยผู้้�ประนีีประนอม

(5) ข้้อเท็็จจริิงที่่�ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงความเต็็มใจที่่�จะยอมรัับข้้อเสนอในการไกล่่เกลี่่�ย

(6) เอกสารที่่�จััดทำำ�โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจะใช้้ หรืือใช้้ในการไกล่่เกลี่่�ยโดยเฉพาะ

อนึ่่�ง พยานหลัักฐานใดที่่�ใช้้ในการไกล่่เกลี่่�ย หากเป็็นพยานหลัักฐานที่่�นำำ�สืืบได้้อยู่่�แล้้วในกระบวนการ

อนุุญาโตตุุลาการ กระบวนการพิิจารณาของศาล หรืือเพื่่�อดำำ�เนิินการอื่่�นใด ย่่อมไม่่ต้้องห้้ามตามความในวรรค

หนึ่่�ง

ข้้อ 39 การขอให้้ศาลมีีคำำ�สั่่�งให้้ส่่งเอกสาร หรืือหมายเรีียกให้้บุุคคลใดมาเปิิดเผยความลัับ หรืือพยาน

หลัักฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อ 38 วรรคหนึ่่�ง จะกระทำำ�มิิได้้ เว้้นแต่่เป็็นการกระทำำ�เท่่าที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อปฏิิบััติิหรืือ

บัังคัับให้้เป็็นไปตามสััญญาประนีีประนอมยอมความ

ในทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยในประเทศไทย ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะใช้้วิิธีีการบัันทึึกข้้อตกลงไว้้ในทำำ�นอง

ว่่า “คู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายให้้สัญญาว่่าจะไม่่นำำ�ข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเจรจาไปใช้้เป็็นพยานหลัักฐานในคดีี”

หรืือมีีการระบุุในรายละเอีียดไว้้ว่่า “คู่่�ความทั้้�งสองฝ่่ายให้้สััญญาว่่า จะไม่่นำำ�ข้้อเท็็จจริิง ข้้อเสนอหรืือความ

เห็็น ซึ่่�งเสนอความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะ การดำำ�เนิินการตลอดจนความลัับทั้้�งปวง ซึ่่�งคู่่�ความฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง

ได้้เปิิดเผยในชั้้�นไกล่่เกลี่่�ยไปเปิิดเผยหรืือใช้้เป็็นพยานหลัักฐาน หรืือใช้้ประโยชน์์ใดๆ ในชั้้�นพิิจารณาคดีี ไม่่

ว่่าการเกลี่่�ยจะมีีประเด็็นเกี่่�ยวเนื่่�องถึึงข้้อพิิพาทอัันเป็็นมููลแห่่งกระบวนพิิจารณาไกล่่เกลี่่�ยหรืือไม่่” โดยบัันทึึก

ข้้อตกลงแบบเป็็นการแปลถ้้อยคำำ�มาจากภาษาอัังกฤษของกฎเกณฑ์์ในเรื่่�องที่่�บััญญััติิอยู่่�ในรููปกฎหมายกลาง 

(Model law) ของข้้อบัังคัับเรื่่�องการประนอมข้้อพิิพาทของคณะกรรมาธิิการว่่าด้้วยกฎหมายการค้้าระหว่่าง

ประเทศแห่่งสหประชาชาติิ (UNICITRAL)

 		 เมื่่�อเปรีียบเทีียบหลัักเกณฑ์์การรัักษาความลัับและข้้อยกเว้้นการรัักษาความลัับใน Uniform 

Mediation Act ของประเทศสหรััฐอเมริิกาและข้้อกำำ�หนดประธานศาลฎีีกาว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย พ.ศ. 2554 

และประมวลจริิยธรรมผู้้�ประนีีประนอมของประเทศไทย เห็็นได้้ว่่า บทบััญญััติิดัังกล่่าวของแต่่ละประเทศ 
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ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องการรัักษาความลัับ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นในบทบััญญััติิดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นหลัักการ

รัักษาความลัับในระหว่่างคู่่�พิิพาทกัับบุุคคลภายนอก หลัักการรัักษาความลัับระหว่่างคู่่�พิิพาทแต่่ละฝ่่าย และ

หลัักการรัักษาความลัับในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยจากการพิิจารณาคดีี อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาข้้อยกเว้้น

ของหลัักเรื่่�องการรัักษาความลัับของทั้้�งสองประเทศนั้้�นยัังคงมีีความแตกต่่างกััน กล่่าวคืือ สำำ�หรัับข้้อกำำ�หนด

ประธานศาลฎีีกาว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย พ.ศ. 2554 จะระบุุข้้อยกเว้้นของหลัักการรัักษาความลัับไว้้ในข้้อ 37 

คืือ กรณีีที่่�คู่่�ความไม่่ได้้ตกลงเป็็นอย่่างอื่่�นและกรณีีเป็็นการใช้้เท่่าที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อปฏิิบััติิหรืือบัังคัับให้้เป็็นไปตาม

สััญญาประนีีประนอมยอมความ และข้้อ 38 กรณีีที่่�เป็็นพยานหลัักฐานที่่�นำำ�สื่่�อได้้อยู่่�แล้้วในกระบวนการ

อนุุญาโตตุุลาการ กระบวนพิิจารณาของศาล ส่่วนประมวลจริิยธรรมของผู้้�ประนีีประนอมเพีียงแต่่ระบุุไว้้ใน 

ข้้อ 10 เฉพาะในกรณีีที่่�คู่่�ความตกลงไว้้เป็็นอย่่างอื่่�น เป็็นกรณีีที่่�ต้้องเปิิดเผยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด หรืือเพื่่�อ

วััตถุุประสงค์์ในการดำำ�เนิินการหรืือบัังคัับตามสััญญาประนีีประนอมยอมความ แต่่ Uniform Mediation Act 

ได้้มีีการระบุุรายละเอีียดข้้อยกเว้้นการรัักษาความลัับไว้้โดยละเอีียดมาตรา 6 ยกตััวอย่่างเช่่น การไกล่่เกลี่่�ย 

ซึ่่�งเป็็นที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ การคุุกคาม หรืือคำำ�พููดที่่�แสดงถึึงการวางแผนที่่�จะทำำ�ร้้ายร่่างกาย หรืือก่่อให้้

เกิิดการประทุุษร้้ายที่่�ร้้ายแรง การตั้้�งใจที่่�จะวางแผนอาชญากรรม การพยายามที่่�จะก่่ออาชญากรรม หรืือ การ

ปกปิิดอาชญากรรมที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินอยู่่� การแสวงหาข้้อมููลเพื่่�อพิิสููจน์์หรืือหัักล้้างข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการประพฤติิ

ผิิดต่่อหน้้าที่่�ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม ข้้อยกเว้้นหลัักการรัักษาความลัับที่่�มีีการระบุุไว้้ในทั้้�ง 

Uniform Mediation Act และข้้อกำำ�หนดประธานศาลฎีีกาว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย พ.ศ. 2554 คืือ หลัักข้้อ

ยกเว้้นเรื่่�องพยานหลัักฐานที่่�ปรากฏอยู่่�ก่่อนแล้้ว (Pre-existing information) หลัักการแสดงเจตนาของคู่่�

พิิพาทการเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อปฏิิบััติิหรืือบัังคัับให้้เป็็นไปตามข้้อตกลง เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น ในทางปฏิิบััติิ ก่่อน

เข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยทั้้�งในประเทศสหรััฐอเมริิกาและประเทศไทยจะมีีการจััดให้้คู่่�พิิพาททำำ�ข้้อตกลงเข้้า

สู่่�การไกล่่เกลี่่�ยซึ่่�งมีีการระบุุเรื่่�องการรัักษาความลัับไว้้

ประมวลจริิยธรรม ผู้้�ประนีีประนอม สำำ�นัักระงัับข้้อพิิพาท สำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม หมวดที่่� 2

จริิยธรรมเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�  ส่่วนที่่� 1  การให้้คู่่�ความตััดสิินใจด้้วยตนเอง 

1. ในการระงัับข้้อพิิพาทผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องให้้คู่่�ความ ตััดสิินใจด้้วยตนเอง บนพื้้�นฐานของข้้อมููล

ที่่�เพีียงพอ คำำ�อธิิบาย การระงัับข้้อพิิพาทด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยขึ้้�นอยู่่�กัับความพึึงพอใจของ คู่่�ความเป็็นสำำ�คััญ 

2. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องละเว้้นไม่่ออกคำำ�สั่่�งหรืือชี้้�ขาดใดๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับประเด็็นข้้อพิิพาทและทางเลืือก

ในการตกลงระงัับข้้อพิิพาท ตลอดจนต้้องไม่่บัังคัับหรืือใช้้อิิทธิิพลใดๆ เพื่่�อให้้คู่่�ความต้้องจำำ�ยอมเข้้าร่่วมใน

การไกล่่เกลี่่�ยหรืือตััดสิินใจในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
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3. ผู้้�ประนีีประนอมพึึงช่่วยเหลืือสนัับสนุุนการเจรจาระหว่่าง คู่่�ความเพื่่�อหาแนวทางในการระงัับ

ข้้อพิิพาท โดยไม่่ออกความเห็็นใดๆ อัันเป็็นการชี้้�ขาด เว้้นแต่่คู่่�ความจะได้้ตกลงกันให้้ผู้้�ประนีีประนอม

ออกความเห็็น

ความเป็็นกลาง 

1. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องวางตนเป็็นกลางในการไกล่่เกลี่่�ย ทั้้�งจัักต้้องไม่่ทำำ�ให้้คู่่�ความสงสััยว่่าฝัักใฝ่่

ช่่วยเหลืือคู่่�ความอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 

2. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องไม่่ยิินยอมให้้บุุคคลภายนอกใช้้ อิิทธิิพลใดๆ อัันอาจทำำ�ให้้ผู้้�ประนีีประนอม

เสีียความเป็็นกลาง 

3. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องเปิิดเผยข้้อเท็็จจริิง อัันอาจเป็็นเหตุุให้้คู่่�ความมีีความสงสััยตามสมควรใน

ความเป็็นกลางของตน 

4. ไม่่ว่่ากระบวนการไกล่่เกลี่่�ยจะดำำ�เนิินไปแล้้วเพีียงใด ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องเปิิดเผยความขััดแย้้ง

ในผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว หรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตามที่่�ตนทราบทั้้�งหมด 

5 ผู้้�ประนีีประนอมไม่่พึึงรัับทำำ�การงานใดๆ ให้้แก่่คู่่�ความฝ่่ายใด ฝ่่ายหนึ่่�งที่่�ตนไกล่่เกลี่่�ย ไม่่ว่่าการ

ไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นจะสิ้้�นสุุดลงแล้้วหรืือไม่่ เว้้นแต่่คู่่�ความทุุกฝ่่ายจะให้้ความยิินยอมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

การรัักษาความลัับ 

1. ประนีีประนอมจัักต้้องเก็็บรัักษาบรรดาข้้อมููลหรืือข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ

ไกล่่เกลี่่�ย หรืือที่่�ตนได้้รู้้�เห็็นมา อัันเนื่่�องจากการทำำ�หน้้าที่่�ผู้้�ประนีีประนอมไว้้เป็็นความลัับ เว้้นแต่่คู่่�ความจะ 

ตกลงกัันเป็็นอย่่างอื่่�น 

2. ผู้้�ประนีีประนอมพึึงทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยเฉพาะเรื่่�องที่่�ตนมีีคุุณสมบััติิและทัักษะเพีียงพอที่่�จะช่่วยให้้

กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยดำำ�เนิินไปได้้ 

3. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องไม่่เรีียก รัับ หรืือยอมจะรัับ ค่่าตอบแทนหรืือประโยชน์์ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

สำำ�หรัับตนเองหรืือผู้้�อื่่�น เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่�มีีกฎหมาย ระเบีียบ หรืือข้้อกำำ�หนดให้้กระทำำ�ได้้ 

4. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องไม่่ให้้ หรืือตกลงว่่าจะให้้ค่่าตอบแทน หรืือประโยชน์์อื่่�นใดแก่่ผู้้�แนะนำำ� หรืือ

ผู้้�ส่่งข้้อพิิพาทให้้ตนดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย คำำ�อธิิบาย การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ประนีีประนอมถืือเป็็นการทำำ�ประโยชน์์

ให้้แก่่สัังคม และอำำ�นวยความยุุติิธรรมแก่่คู่่�ความโดยการยุุติิข้้อพิิพาทด้้วยความพอใจของ ทุุกฝ่่าย 
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5. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องไม่่อวดอ้้างการที่่�ตนเป็็นผู้้�ประนีีประนอม หรืือยิินยอมให้้ผู้้�อื่่�นกระทำำ�เช่่นนั้้�น

6. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องไม่่โฆษณาหรืือเชิิญชวนเพื่่�อให้้ตนได้้เป็็นผู้้�ประนีีประนอม และไม่่พึึงรัับรอง

ว่่าคู่่�ความจะตกลงกัันได้้หรืือจะเกิิดผลอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งแก่่คู่่�ความ 

จริิยธรรมเกี่่�ยวกัับการดำำ�รงตนและครอบครััว 

1. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย อยู่่�ในจริิยธรรมเกี่่�ยวกัับการดำำ�รงตนและ

ครอบครััว

2. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องเคารพและปฏิิบััติิตามกฎหมาย อยู่่�ในกรอบศีีลธรรมและจริิยธรรม ทั้้�งพึึง

วางตนให้้เป็็นที่่�เชื่่�อถืือศรััทธาของบุุคคลทั่่�วไป 

3. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งอัันชอบด้้วย กฎหมายของผู้้�รัับผิิดชอบราชการศาล และ

องค์์คณะผู้้�พิิพากษา 

4. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบ มอบหมายโดยเคร่่งครััด มีีความอุุตสาหะ 

อุุทิิศเวลาของตนให้้แก่่การปฏิิบััติิหน้้าที่่� จะละทิ้้�งหรืือทอดทิ้้�งหน้้าที่่�มิิได้้ 

5. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องศึึกษาและเตรีียมการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในคดีีของตนไว้้ให้้พร้้อมก่่อนดำำ�เนิินการ

ไกล่่เกลี่่�ย 

6. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และด้้วยความระมััดระวััง 

7. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องไม่่รายงานเท็็จต่่อผู้้�รัับผิิดชอบ ราชการศาล หรืือองค์์คณะผู้้�พิิพากษา 

การรายงานโดยปกปิิดข้้อความที่่�ควรต้้องบอกถืือว่่าเป็็นรายงานเท็็จด้้วย 

8. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องรัักษาชื่่�อเสีียงมิิให้้ขึ้้�นชื่่�อว่่าเป็็น ผู้้�ประพฤติิชั่่�ว ไม่่ประพฤติิตนเป็็นคนเสเพล

 มีีหนี้้�สิินรุุงรััง เสพของมึึนเมา จนไม่่สามารถครองสติิได้้ เล่่นการพนัันเป็็นอาจิิณ กระทำำ�ความผิิดอาญา หรืือ

กระทำำ�การอื่่�นใดซึ่่�งความประพฤติิหรืือการกระทำำ�ดัังกล่่าวอาจทำำ�ให้้ เสื่่�อมเสีีย

9. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องอยู่่�ในมารยาทอัันดีีงาม และใช้้กิิริิยา วาจาสุุภาพ แก่่คู่่�ความทุุกฝ่่าย ขณะ

ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย 

10. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องไม่่กระทำำ�การใดๆ อัันอาจเป็็นเหตุุ ให้้การพิิจารณาพิิพากษาคดีีขาดความ

เป็็นอิิสระหรืือความยุุติิธรรม 

11. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องละเว้้นการกล่่าวถึึงคดีีที่่�อาจกระทบกระเทืือนต่่อบุุคคลใด และไม่่วิิจารณ์์

หรืือให้้ความเห็็นแก่่บุุคคลภายนอก เกี่่�ยวกัับคดีีที่่�อยู่่�ระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ย หรืือจะเข้้าสู่่�การพิิจารณาคดีี 

12. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องไม่่ให้้ข่่าว อภิิปราย หรืือแสดงความคิิดเห็็นใดๆ ต่่อสาธารณชน อัันอาจ

กระทบกระเทืือน
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13. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องไม่่แสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบหรืือ ยิินยอมให้้ผู้้�อื่่�นใช้้ความเป็็น

ผู้้�ประนีีประนอมของตนแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบ 

14. ผู้้�ประนีีประนอมและคู่่�สมรสจัักต้้องไม่่รัับทรััพย์์สิิน หรืือประโยชน์์ใดๆ จากคู่่�ความหรืือจากบุุคคล

อื่่�นใด อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ประนีีประนอม และจัักต้้องดููแลให้้บุุคคลในครอบครััว ปฏิิบััติิ

เช่่นเดีียวกัันด้้วย 

15. ผู้้�ประนีีประนอมพึึงมีีความสุุภาพเรีียบร้้อย แต่่งกายสุุภาพ และถููกต้้องตามกาลเทศะ มีีอััธยาศััย

อัันดีีงามแก่่บุุคคลทั่่�วไป 

16. ผู้้�ประนีีประนอมพึึงศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� และพึึงเสริิม

สร้้างทัักษะในการปฏิิบััติิงาน ด้้วยการนำำ�ความรู้้�ในด้้านต่่างๆ มาพััฒนาตนเอง เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงาน เป็็นไป

โดยถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ 

17. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องไม่่กระทำำ�การใดๆ อัันเป็็นเหตุุให้้ แตกความสามััคคีีระหว่่างผู้้�ร่่วมงาน และ

พึึงส่่งเสริิมความสามััคคีีในหมู่่�คณะ 

18. ผู้้�ประนีีประนอมจัักต้้องช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันในการ ปฏิิบััติิหน้้าที่่� และมิิให้้ดููหมิ่่�นเหยีียดหยาม

บุุคคลใดๆ 

19. ผู้้�ประนีีประนอมพึึงละเว้้นการคบหาสมาคมกัับคู่่�ความ หรืือบุุคคลซึ่่�งมีีผลประโยชน์์เกี่่�ยวข้้องกัับ

คดีีความ หรืือผู้้�ซึ่่�งมีีความประพฤติิในทางเสื่่�อมเสีีย อัันอาจกระทบกระเทืือนต่่อความเชื่่�อถืือของบุุคคลทั่่�วไป

 

จริิยธรรมของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ม.12 พ.ร.บ.ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 2562 

1. ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความเป็็นกลางอิิสระวิิธีีทำำ�และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

2. เข้้าร่่วมการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททุุกครั้้�งในกรณีีที่่�ไม่่อาจเข้้าร่่วม ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทได้้ต้้องแจ้้งเหตุุผล

และความจำำ�เป็็นล่่วงหน้้าให้้หน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททราบ 

3. ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรวดเร็็ว ไม่่ทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทล่่าช้้าเกิินสมควร 

4. ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และไม่่เรีียกหรืือรัับทรััพย์์สิินหรืือประโยชน์์อื่่�นใดจากคู่่�กรณีีหรืือบุุคคลอื่่�นที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อพิิพาท

5. ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทด้้วยความสุุภาพ 

6. รัักษาความลัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 

7. ไม่่กระทำำ�การในลัักษณะเป็็นการชี้้�ขาดข้้อพิิพาท หรืือบีีบบัังคัับให้้คู่่�กรณีีฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดลงลายมืือ

ชื่่�อในข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาท
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จริิยธรรมของนัักไกล่่เกลี่่�ย (มารค ตามไท)

1. การเข้้าไปไกล่่เกลี่่�ยต้้องไม่่ทำำ�ให้้คู่่�ขััดแย้้งมีีความรุุนแรงมากขึ้้�น

2. อย่่าคิิดว่่าตััวเองสามารถทำำ�งานคนเดีียวได้้ต้้องทำำ�งานเป็็นทีีม

3. ใครให้้คำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึึกษาก็็ไม่่ยอมรัับจะเป็็นนัักไกล่่เกลี่่�ยที่่�ดีีไม่่ได้้

4. ต้้องลัับขวานให้้คมอยู่่�เสมอ 

ข้้อควรระวัังในการไกล่่เกลี่่�ย

1. การใช้้คำำ�พููด

2. การแสดงความคิิดเห็็นในทางตรงข้้ามกัับฝ่่ายใด

3. การแสดงกิิริิยา ท่่าทาง เช่่น ดููหมิ่่�น ดููแคลน เบื่่�อหน่่าย รำำ�คาญ

4. การชี้้�จุุดอ่่อนของฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง เช่่น ขาดอายุุความ ข้้อกฎหมายอ่่อน

5. การชี้้�ว่่าฝ่่ายใดผิิดหรืือฝ่่ายใดถููก

6. การติิดต่่อกัับคู่่�พิิพาทลัับหลัังคู่่�พิิพาทอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง

7. การส่่งผ่่านข้้อมููลในทางลบ หรืือไม่่สนัับสนุุนการเจรจา 

ความลัับในการไกล่่เกลี่่�ย

1. ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่ควรเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับโดยปราศจากการยินยอมของคู่่�พิพาทที่่�เกี่่�ยวข้้องทุกฝ่่าย 

2. ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููลที่่�ตนได้้รัับในระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อผลประโยชน์์ของตนเอง หรืือ

ของผู้้�อื่่�นหรืือเพื่่�อก่่อให้้เกิิดผลเสีียหายต่่อผลประโยชน์์ของผู้้�อื่่�น

3. ข้้อมููลที่่�บัันทึึกโดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย เอกสารที่่�คู่่�พิิพาทยื่่�น หรืือเอกสารอื่่�นใดที่่�มีีข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ หรืือ

ข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหว ควรที่่�จะถููกเก็็บรัักษาในสถานที่่�ที่่�เหมาะสม และอาจถููกทำำ�ลายได้้ภายใน 90 วัันนัับ

แต่่วัันที่่�การไกล่่เกลี่่�ยสิ้้�นสุุดลงหรืือเร็็วกว่่านั้้�น 
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4. การเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยในประเทศสหรััฐอเมริิกา คู่่�พิิพาทจะตกลงทำำ�สััญญารัักษาความลัับ

โดยมีีการตกลงข้้อสััญญาที่่�อยู่่�นอกเหนืือการคุ้้�มครองของกฎหมาย โดยสััญญาดัังกล่่าวมีีข้้อความว่่าการกระทำำ�

และบทสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�นโดยผู้้�หนึ่่�งผู้้�ใดในระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นเป็็นความลัับ และไม่่สามารถอ้้างอิิง นำำ�สืืบ

หรืือรัับฟัังเป็็นพยานหลัักฐานในการดำำ�เนิินกระบวนการพิิจารณาใดๆ และผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยไม่่จำำ�เป็็นต้้องไปเบิิก

ความเป็็นพยานต่่อศาลเกี่่�ยวกัับข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 

5. ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องเก็็บรัักษาบรรดาข้้อมููลหรืือข้้อเท็็จจริิงต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการไกล่่เกลี่่�ยหรืือที่่�ตน

ได้้รู้้�เห็็นมาอัันเนื่่�องจากการทำำ�หน้้าที่่�ผู้้�ประนีีประนอมไว้้เป็็นความลัับ เว้้นแต่่ความจะตกลงกัันเป็็นอย่่างอื่่�น 

6. การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นความลัับ เพื่่�อให้้คู่่�ความสามารถพููดคุุยและเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อพิิพาท

ได้้อย่่างเต็็มที่่� รวมทั้้�งเสนอเงื่่�อนไขหรืือทางออกสำำ�หรัับข้้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่ต้้องระแวงว่่าข้้อมููลที่่�ได้้เปิิด

เผยไปนั้้�นจะส่่งผลเสีียต่่อรููปคดีีหรืือชื่่�อเสีียง ผลประโยชน์์ได้้เสีียของตนไม่่ว่่าในทางใดๆ 

7. ต้้องรัักษาข้้อมููลของคู่่�ความไว้้เป็็นความลัับอย่่างเคร่่งครััด ไม่่เปิิดเผยให้้คนภายนอกทราบ เว้้นแต่่

คู่่�ความตกลงกัันให้้เปิิดเผยได้้ เช่่น คู่่�ความอาจยิินยอมให้้นำำ�ข้้อมููลหรืือภาพเกี่่�ยวกัับการไกล่่เกลี่่�ยที่่�ทำำ�ขึ้้�นไป

ใช้้เพื่่�อประโยชน์์ในการประชาสััมพัันธ์์แก่่การศึึกษาอบรม หรืือเป็็นกรณีีที่่�กฎหมายบัังคัับให้้เปิิดเผยข้้อมููล

นั้้�น

8. ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยอาจสื่่�อสารสาระสำำ�คััญของข้้อมููลที่่�เห็็นว่่าจำำ�เป็็นและสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้คู่่�ความสามารถ

เจรจาตกลงกัันได้้ ให้้คู่่�ความอีีกฝ่่ายหนึ่่�งทราบเว้้นแต่่เป็็นข้้อมููลที่่�คู่่�ความได้้ระบุุว่่าเป็็นข้้อมููลที่่�เปิิดเผยให้้เฉพาะ

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเท่่านั้้�น 

การหาทางออกหรืือข้้อตกลงร่่วมกััน

ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาสัันติิวิิธีีมหาวิิทยาลััยมหิิดล ได้้เสนอวิิธีีที่่�เอื้้�อให้้เกิิดทางออกใหม่่ๆ คืือ การแยก

การกระทำำ�สามอย่่างออกจากกััน  คืือ  จิินตนาการ  การประเมิินผล  และการตััดสิินใจ 

	 1. จิินตนาการ เราสามารถจิินตนาการให้้พ้้นจากกรอบความเคยชิินเดิิมๆ ได้้ด้้วย การรวบรวมทาง

เลืือกให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะมากได้้  ก่่อนที่่�จะประเมิินข้้อดีีข้้อเสีียอย่่างจริิงจััง 

	 2. การประเมิิน เราสามารถประเมิินข้้อแนะนำำ�แต่่ละข้้อได้้โดยการพิิจารณาว่่ามีีข้้อบวกข้้อลบอย่่างไร

บ้้าง วิิธีีนี้้�จะช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้ด่่วนตััดสิินใจเลืือกทางใดทางหนึ่่�ง ก่่อนที่่�จะมีีการคิิดให้้รอบคอบ  

	 3. การตััดสิินใจ เมื่่�อใคร่่ครวญถึึงผลต่่างๆ ที่่�จะติิดตามมาจากข้้อเสนอแต่่ละข้้อแล้้ว ควรให้้คู่่�ขััดแย้้ง

เป็็นผู้้�ตััดสิินใจด้้วยตนเอง 

เราพึึงระวัังเวลามีีข้้อแนะนำำ� คู่่�ขััดแย้้งอาจถืือว่่าข้้อแนะนำำ�นั้้�นเป็็นคำำ�ชี้้�แนะ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ความรัับผิิดชอบ

ในการตััดสิินใจเริ่่�มจะตกมาอยู่่�กัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยก็็ได้้ ถ้้าจะให้้การตััดสิินใจมาอยู่่�ในมืือของคู่่�ขััดแย้้ง เราควรเสนอ
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อย่่างกว้้างๆ ให้้เป็็นแง่่คิิดหรืือเป็็นการกระตุ้้�นให้้คู่่�ขััดแย้้งใคร่่ครวญด้้วยวิิจารณญาณของตน  

	อี ีกวิิธีีหนึ่่�งเราสามารถแนะทางออกแบบสมมติิซึ่่�งเป็็นข้้อเสนอที่่�ไม่่ตายตััว ยกตััวอย่่างอาจถามว่่า 

ท่่าทีีในเรื่่�องนี้้�ของอีีกฝ่่ายจะช่่วยให้้มีีการประนีีประนอมในเรื่่�องอื่่�นๆ ได้้ไหม “หากนฤมลตกลงที่่�จะ…คุุณพร้้อม

ที่่�จะประนีีประนอมในเรื่่�อง…ไหม ?” ทั้้�งนี้้�การช่่วยเสนอแนะทางออกหรืือข้้อตกลง เราต้้องระมััดระวัังในเรื่่�อง

การรัักษาความลัับของคู่่�ขััดแย้้งไม่่ให้้ถููกเปิิดเผย แต่่หากเราพิิจารณาดููแล้้วว่่ามีีบางอย่่างควรเปิิดเผยได้้แล้้ว 

เราควรขอความเห็็นชอบจากคู่่�ขััดแย้้งที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อน  

การไกล่่เกลี่่�ยจะประสบความสำำ�เร็็จได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพแวดล้้อมและปััจจััยหลายประการมีีทั้้�งปััจจััยที่่�

ส่่งเสริิมและเป็็นอุุปสรรค ผู้้�ที่่�เป็็นคนไกล่่เกลี่่�ยควรคำำ�นึึงถึึงปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย และ

ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย ซึ่่�ง Mark Guevara ได้้ระบุุถึึงปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการเจรจา

ไกล่่เกลี่่�ย ไว้้ดัังนี้้� 

1. การเลืือกเวลาที่่�เหมาะสมที่่�สุุด (Timing)

การไกล่่เกลี่่�ยมีีความยืืดหยุ่่�น รวดเร็็วและคุ้้�มค่่ากัับค่่าใช้้จ่่ายหากใช้้ในเวลาที่่�เหมาะสม เวลาเป็็นสิ่่�งที่่�

สำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จ หากการไกล่่เกลี่่�ยถููกกำำ�หนดไว้้เร็็วเกิินไปหรืือก่่อนที่่�เหตุุการณ์์สำำ�คััญยัังไม่่เกิิดขึ้้�นฝ่่าย

ต่่างๆ อาจเลืือกที่่�จะไม่่ทำำ�ก็็ได้้

โดยปกติิแล้้วฝ่่ายต่่างๆ จะดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยอย่่างจริิงจัังเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับเส้้นตาย (เช่่นเพื่่�อหลีีก

เลี่่�ยงการพิิจารณาคดีีหรืืออนุุญาโตตุุลาการ) ในขณะที่่�คู่่�กรณีีเข้้าใกล้้กัับช่่วงเวลาของความจริิงพวกเขามัักจะ

ประนีีประนอมมากขึ้้�น ในทางกลัับกัันหากข้้อพิิพาทนั้้�นก้้าวไปไกลเกิินกว่่ากระบวนการฟ้้องร้้องหรืือ

อนุุญาโตตุุลาการฝ่่ายต่่างๆ อาจจะต้้องลงทุุนมากเกิินไปในแง่่ของเวลา เงิิน หรืือชื่่�อเสีียง

2. การยอมรัับกระบวนการทางกฎหมาย (Acceptance of the process)

คงไม่่ต้้องบอกว่่าการไกล่่เกลี่่�ยไม่่ควรกระทำำ�เว้้นแต่่ทั้้�งสองฝ่่ายมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุข้้อตกลง การ

เจรจาต่่อรอง การดำำ�เนิินคดีีหรืืออนุุญาโตตุุลาการมีีความเสี่่�ยงและคู่่�กรณีีต้้องมีีความเข้้าใจที่่�เป็็นจริิงเกี่่�ยวกัับ

คดีีของพวกเขาหากการไกล่่เกลี่่�ยพิิสููจน์์แล้้วว่่าไม่่สำำ�เร็็จ บางคนตั้้�งใจว่่าจะเอาชนะ มัักจะเป็็นการเสีียเวลา

ของทุุกฝ่่าย (เช่่น คู่่�กรณีีที่่�เพิ่่�มข้้อเรีียกร้้องในการไกล่่เกลี่่�ย) ผู้้�อื่่�นดููเหมืือนจะสนใจเฉพาะในส่ว่นที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด

ซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะยกเลิิกกระบวนการและมัักจะมาพร้้อมกัับความคิิดที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้จริิง บางคนนำำ�มุุม

มองการฟ้้องร้้องคดีีของพวกเขามาสู่่�การไกล่่เกลี่่�ยและมุ่่�งเน้้นไปที่่�ประเด็็นข้้อเท็็จจริิงและกฎหมายแต่่เพีียง

อย่่างเดีียวเท่่านั้้�นคู่่�กรณีีควรค้้นหาโอกาสในการสร้้างคุุณค่่าโดยเน้้นผลประโยชน์์ที่่�ซ่่อนอยู่่�เพื่่�อสร้้างวิิธีีแก้้

ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการเจรจาไกล่่เกล่ี่�ย
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ปััญหาที่่�ขัับเคลื่่�อนการงานได้้

3.  การเลืือกผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย (Mediator selection)

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�เหมาะสมควรเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับความเคารพจากทุุกฝ่่ายสามารถทำำ�งานผ่่านความากลำำ�บาก

และสามารถหลีีกเลี่่�ยงหรืือเอาชนะอุุปสรรคได้้ ความสำำ�เร็็จของการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับความ

สามารถของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�ดีีที่่�สุุดหลายๆ คนมีีระดัับความยืืนหยััดและความคิิดสร้้างสรรค์์

ในระดัับหนึ่่�ง ความรู้้�เกี่่�ยวกัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีข้้อพิิพาทเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นเช่่นกัันเพราะยิ่่�งผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยมีีประสบการณ์์มาก

 โอกาสที่่�เขาหรืือเธอจะไม่่เพีียงแต่่จะเข้้าใจเทคนิิคต่่างๆ เท่่านั้้�น แต่่จะยัังเข้้าใจและสามารถส่่งต่่อโอกาสของ

คู่่�กรณีีที่่�ประสบความ สำำ�เร็็จหรืือล้้มเหลวในการพิิจารณาคดีีในศาลก็็ยิ่่�งมากขึ้้�นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยจะต้้องมีีความ

สามารถในการเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นและเป็็นกลางทั้้�งสองฝ่่าย หากมีีแม้้กระทั่่�งสััญญาณอคติิจาก

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยอาจส่่งผลให้้สถานการณ์์นั้้�นไม่่น่่าจะตกลงกัันได้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากฝ่่ายต่่างๆ ซึ่่�ง

เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน

4. การเตรีียมตััวของคู่่�ความ (Party preparations)

จากการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า การขาดการเตรีียมตััวยัังคงเป็็นปััญหาสำำ�คััญในการไกล่่เกลี่่�ย ในขณะที่่�

คู่่�กรณีีจะใช้้เวลาหลายชั่่�วโมงในการเตรีียมตััวสำำ�หรัับการให้้การของพยาน แต่่หลายคนก็็แทบจะไม่่มีีเวลา

เตรีียมตััวในการไกล่่เกลี่่�ย โดยปกติิแล้้วคู่่�กรณีีเชื่่�อว่่าการขาดการเตรีียมตััวมีีข้้อเสีียเล็็กๆ น้้อยๆ ต่่อการ

ไกล่่เกลี่่�ยที่่�ล้้มเหลวเนื่่�องจากไม่่ได้้มีีผลผููกพัันในการพิิจารณาคดีีหรืืออนุุญาโตตุุลาการ อย่่างไรก็็ตามการขาด

การเตรีียมตััวนั้้�นแน่่นอนที่่�สุุดจะถ่่วงเวลาหากไม่่ป้้องกััน กระบวนการทางกฎหมายและเวลาที่่�มีีค่่าจะสููญเปล่่า

การเตรีียมตััวจึึงต้้องประกอบด้้วย:

การได้้รัับข้้อเท็็จจริิงและข้้อกฎหมายที่่�ดีีเพื่่�อให้้คู่่�กรณีีสามารถเจรจาต่่อรองจากจุุดยืืนที่่�มีีความเข้้มแข็็ง

เพื่่�อการทำำ�ข้้อตกลงที่่�ดีีที่่�สุุด

 คู่่�กรณีีควรใช้้เวลาพิิจารณาว่่าทำำ�ไมฝ่่ายอื่่�นจึึงต้้องการนำำ�ทััศนคติิที่่�เหมาะสมมาใช้้ในการทำำ�ข้้อตกลง

มากขึ้้�นและเพื่่�อให้้ได้้การประเมิินที่่�ยุุติิธรรมและเป็็นไปได้้ในมุุมมองของตนเอง การศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าแทบ

เป็็นไปไม่่ได้้ที่่�ฝ่่ายที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจะทำำ�การประเมิินอย่่างเป็็นกลางตลอดทั้้�งหมด การเสี่่�ยงที่่�เป็็นอิิสระหรืือ

การวิิเคราะห์์สถานะมัักจะเป็็นประโยชน์์

พััฒนาแผนการเจรจา บ่่อยครั้้�งที่่�ทุุกฝ่่ายสููญเสีียความได้้เปรีียบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในการไกล่่เกลี่่�ยด้้วย

การคิิดถึึง แต่่เพีียงเป้้าหมายสุุดท้้ายเท่่านั้้�น

จััดทำำ�บทสรุุปการนำำ�เสนอคำำ�แถลงและการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลโดยสุุจริิต ช่่องว่่างของข้้อมููลเป็็นสาเหตุุ

ทั่่�วไปที่่�ทำำ�ให้้เกิิดข้้อพิิพาทในการไกล่่เกลี่่�ย
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5.  อำำ�นาจในการทำำ�ข้้อตกลง (Settlement authority)

สาเหตุุที่่�พบบ่่อยที่่�สุุดสำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่�ยที่่�ล้้มเหลวคืือ การไม่่มีีบุุคคลที่่�มีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจได้้

จริิงมาร่่วมในการเจรจา เมื่่�อฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดไม่่มีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยหยุุดชะงััก คู่่�กรณีี

ต้้องใช้้ความพยายามทุุกวิิถีีทางเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจสููงสุุดได้้มาเข้้าร่่วมการเจรจา เนื่่�องจากข้้อ

เท็็จจริิงสถานการณ์์ความน่่าเชื่่�อถืือ ท่่าทางหรืือทัักษะของฝ่่ายตรงข้้ามที่่�ไม่่สามารถสื่่�อไปถึึงผ่่านทางโทรศััพท์์

ได้้อย่่างเพีียงพอ 

6. ข้้อตกลง (The agreement)

ก่่อนออกจากการไกล่่เกลี่่�ยคู่่�กรณีีต้้องป้้อนข้้อตกลงที่่�มีีผลผููกพััน การล้้มเหลวในการทำำ�ดัังกล่่าวทำำ�ให้้

กระบวนการทั้้�งหมดตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงที่่�คู่่�กรณีีฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งอาจรู้้�สึึกเสีียใจในภายหลัังการทำำ�ข้้อตกลงไป

แล้้วคู่่�กรณีีทำำ�ได้้ดีีเมื่่�อพวกเขามีีข้้อตกลง รวมถึึงสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�หลัักในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อความสะดวกใน

การแก้้ไข ยิ่่�งกว่่านั้้�นคงไม่่มีีใครต้้องการออกจากห้้องไกล่่เกลี่่�ยโดยไม่่มีีความเข้้าใจที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนด

และเงื่่�อนไขของข้้อตกลง

กรณีีศึึกษา : การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการไกล่่เกลี่่�ยในแอฟริิกา (Nathan, 2009)

เมื่่�อพิิจารณาถึึงความซัับซ้้อนของความขััดแย้้งที่่�ควบคุุมได้้ยาก ความยากลำำ�บากในการสร้้างสัันติิภาพ

และต้้นทุุนด้้านมนุุษยธรรมที่่�ร้้ายแรงของการเป็็นปรปัักษ์์ที่่�ยืืดเยื้้�อ สิ่่�งสำำ�คััญคืือการที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีทัักษะและ

ความชำำ�นาญสููงได้้รัับการสนัับสนุุนจากสถาบัันอย่่างเพีียงพอและสหภาพแอฟริิกาและองค์์กรระดัับภููมิิภาค

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางและการทููตเชิิงป้้องกััน 

ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีทัักษะและประสบการณ์์จะไม่่ประสบความสำำ�เร็็จในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยเสมอไป แต่่พวก

เขามีีแนวโน้้มที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จมากกว่่าผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์ เนื่่�องจากการที่่�คุ้้�นเคยกัับกลยุุทธ์์

และยุุทธวิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยมากกว่่าทำำ�ให้้พวกเขามีีตััวเลืือกและเครื่่�องมืือที่่�หลากหลายและมีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�

ผิิดพลาดน้้อยลง การแต่่งตั้้�งผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเป็็นการใช้้สิิทธิิทางการเมืืองอย่่างไม่่ต้้องสงสััยและต้้องคำำ�นึึงถึึงปััจจััย

หลายประการ เช่่น ลัักษณะของคู่่�กรณีี วััฒนธรรม ภาษา ศาสนา สถานที่่�และพลวััตของความขััดแย้้ง ทีีมการ

ไกล่่เกลี่่�ยอาจต้้องรวมบุุคคลสำำ�คััญที่่�มีีชื่่�อเสีียงเพื่่�อประสานงานกัับผู้้�นำำ�รััฐบาลและอาจเป็็นประโยชน์์หากรวม

ถึึงอดีีตสมาชิิกของขบวนการปลดปล่่อยที่่�สามารถเห็็นอกเห็็นใจผู้้�ก่่อการกบฏ ดัังนั้้�นจึึงเป็็นเรื่่�องหลีีกเลี่่�ยงไม่่

ได้้ที่่�สมาชิิกของทีีมไกล่่เกลี่่�ยบางคนอาจมีีประสบการณ์์ด้้านการไกล่่เกลี่่�ยเล็็กน้้อย แต่่ทีีมโดยรวมต้้องมีีความ

เชี่่�ยวชาญเพีียงพอในเรื่่�องนี้้�

การไกล่่เกลี่่�ยควรถููกมองว่่าเป็็นกิิจกรรมพิิเศษที่่�ประกอบด้้วยชุุดทัักษะและเทคนิิคที่่�สามารถเรีียนรู้้�

และเชี่่�ยวชาญได้้ทัักษะและเทคนิิคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ: การวิินิิจฉััยสาเหตุุของความขััดแย้้ง การระบุุโอกาสและวิิธีี
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การในการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของคู่่�กรณีีในการเจรจา การติิดตามการเจรจาต่่อรองเมื่่�อมีีฝ่่ายตรงข้้ามปฏิิเสธที่่�

จะพููดคุุยกัันโดยตรง; การออกแบบและการเรีียกประชุุมกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย การเตรีียมวาระการประชุุม

และดำำ�เนิินการประชุุม การระบุุจุุดร่่วมระหว่่างฝ่่ายต่่างๆ การสร้้างตััวเลืือกสำำ�หรัับการแก้้ไขปััญหาความ

ล้้มเหลวในการแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง และการดำำ�เนิินกระบวนการในการเจรจา การแก้้ปััญหาร่่วมกัันและ

การร่่างข้้อตกลงความเชี่่�ยวชาญในสาขาเหล่่านี้้�มาจากการฝึึกอบรม ประสบการณ์์ และความคุ้้�นเคยกัับกรณีี

ศึึกษาและสิ่่�งตีีพิิมพ์์อื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับการแก้้ไขความขััดแย้้ง

ในกระบวนการสร้้างสัันติิที่่�ยืืดเยื้้�อผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องการการสนัับสนุุนอย่่างกว้้างขวางทีีมสนัับสนุุนควรมีี

ความสามารถดัังต่่อไปนี้้�: ความรู้้�เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ในอดีีต สาเหตุุและพลวััตของความขััดแย้้ง ความ

ใกล้้ชิิดกัับฝ่่ายต่่างๆ และผู้้�นำำ�และกลุ่่�มของพวกเขา การสืืบราชการลัับและความเชี่่�ยวชาญในการวิิเคราะห์์

เพื่่�อติิดตามและวิิเคราะห์์การพััฒนาและให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเกี่่�ยวกัับตััวเลืือกโอกาสและภััยอัันตราย 

ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านในหััวข้้อต่่างๆ เช่่น รััฐธรรมนููญ การเตรีียมการหยุุดรบ การแบ่่งปััน ความมั่่�งคั่่�ง 

และความเชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพกัับสหประชาชาติิและสหภาพแอฟริิกา

กัับชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความขััดแย้้งและกัับประชาชนทั่่�วไป

ข้้อท้้าทายและอุุปสรรคในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ย

Tony Belak ได้้กล่่าวถึึงอุุปสรรคสำำ�คััญในการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยให้้ประสบสำำ�เร็็จ ไว้้ดัังนี้้� 

1. ระดัับของความขััดแย้้งที่่�อยู่่�ในระดัับสููง การวััดความรุุนแรงของความขััดแย้้งนั้้�นมีีความสััมพัันธ์์เชิิง

ลบกัับความสำำ�เร็็จของการทำำ�ข้้อตกลง รวมถึึงระดัับและความรุุนแรงของความขััดแย้้งระหว่่างคู่่�กรณีีเมื่่�อระดัับ

ของความขััดแย้้งเพิ่่�มขึ้้�นโอกาสในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�ประสบความสำำ�เร็็จจะลดลง เช่่นสถานการณ์์ทางการ

เมืืองเกี่่�ยวกัับการเลืือกตั้้�งซึ่่�งอาจมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในผลลััพธ์์ การรัับรู้้�ว่่าบุุคคลอื่่�นไม่่น่่าไว้้วางใจไม่่มีีเหตุุผล 

ฉุุนเฉีียว หรืือยากที่่�จะสื่่�อสารด้้วย และการแสดงออกของความแตกต่่างทางอุุดมการณ์์หรืือวััฒนธรรมที่่�รุุนแรง

2. แรงจููงใจของคู่่�กรณีีในการเข้้าถึึงข้้อตกลงที่่�ต่ำำ�� หากฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งหรืือทั้้�งสองฝ่่ายมุ่่�งที่่�จะสร้้าง

ความเสีียหายหรืือทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายอัับอาย เป็็นสััญญาณที่่�บ่่งบอกถึึงของความอ่่อนแอหรืือไม่่เต็็มใจที่่�จะ

มีีส่่วนร่่วมในการทำำ�ข้้อตกลงในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�ข้้อตกลงได้้ เมื่่�อใดก็็ตามที่่�คู่่�กรณีีทั้้�ง

สองฝ่่ายมีีแรงจููงที่่�สููงในการบรรลุุการทำำ�ข้้อตกลง ระดัับของความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจของคู่่�กรณีีที่่�จะแก้้ปััญหาข้้อ

พิิพาทที่่�ต่ำำ��เมื่่�อคู่่�กรณีีไม่่เข้้าใจว่่าการไกล่่เกลี่่�ยเป็็นกระบวนการในการทำำ�งานร่่วมกััน การแก้้ปััญหาหรืือการ

ทำำ�ข้้อตกลงจึึงไม่่สามารถบรรลุุได้้อย่่างรวดเร็็ว  เมื่่�อหาวิิธีีการสำำ�หรัับการตกลงร่่วมกัันได้้ยากข้้อจำำ�กััดของ

ขอบเขตและความเป็็นไปได้้ของวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�สามารถยอมรัับร่่วมกัันนี้้�สามารถลดแรงจููงใจของฝ่่ายที่่�จะดำำ�เนิิน
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การต่่อ ความสนใจและความกระตืือรืือร้้นของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยอาจถููกทำำ�ลายเมื่่�อการหาทางออกในการแก้้ปััญหา

ถููกขััดขวาง

 3. การยึึดมั่่�นในอุุดมการณ์์อย่่างตายตััว เมื่่�อคู่่�กรณีีเข้้าร่่วมในการไกล่่เกลี่่�ยในฐานะผู้้�สนัับสนุุนเข้้ากัับ

หลัักปฏิิบััติิของพวกเขาและมองว่่าเป็็นผู้้�ทำำ�ลาย ความท้้าทายสำำ�หรัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยก็็คืือการย้้ายความขััดแย้้ง

จากการกำำ�หนดเป้้าหมายค่่านิิยมไปสู่่�ความสััมพัันธ์์หรืือผลประโยชน์์ในที่่�ซึ่่�งการแก้้ไขปััญหาเป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น

 นัักรบที่่�บ้้าคลั่่�งในสงครามศัักดิ์์�สิิทธิิค่่อนข้้างจะตายโดยไม่่ยอมแพ้้มากกว่่าการตกลงกัันเพื่่�อความสงบสุุข

4. อำำ�นาจที่่�ไม่่สมดุุล เมื่่�อฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดเริ่่�มต้้นการเจรจาแบบอำำ�นาจไม่่เท่่าเทีียมกััน หรืือเมื่่�ออำำ�นาจ

ในการต่่อรองมีีไม่่เท่่ากััน ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะไม่่เกิิดการตกลงกัันแบบยั่่�งยืืน 

บทสรุุป

การไกล่่เกลี่่�ยเป็็นกระบวนการที่่�ให้้ฝ่่ายที่่�มีีข้้อพิิพาทได้้อภิิปรายเพื่่�อหาทางแก้้ไขปััญหาที่่�สำำ�คััญใน

ลัักษณะที่่�มีีประสิิทธิิผล โดยที่่�การควบคุุมผลลััพธ์์ยัังคงอยู่่�ในมืือของคู่่�กรณีี อีีกทั้้�งเป็็นการนำำ�ผู้้�คนมาหาทางออก

ร่่วมกัันด้้วยความช่่วยเหลืือที่่�เป็็นกลางเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและรัักษาความสััมพัันธ์์และให้้การวิิเคราะห์์และ

สำำ�รวจผลประโยชน์์ของทุุกฝ่่าย อย่่างไรก็็ตามการดำำ�เนิินการกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยไม่่ได้้มีีการรัับประกัันทุุก

ครั้้�งว่่าจะได้้รัับการมีีส่่วนร่่วมจนเป็็นที่่�พึึงพอใจของทุุกฝ่่าย เว้้นแต่่คู่่�กรณีีซึ่่�งอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�มีีความขััดแย้้งและ

อยู่่�ในกรอบของการรัับฟัังอย่่างไว้้วางใจ มีีแรงบัันดาลใจในการทำำ�งานร่่วมกััน และมีีการเกี่่�ยวข้้องกัันในลัักษณะ

มีีความเคารพซึ่่�งกัันและกัันจึึงจะนำำ�พาให้้การไกลเกลี่่�ยประสบความสำำ�เร็็จในการจััดการความขััดแย้้งได้้ ผู้้�

ไกล่่เกลี่่�ยจึึงเป็็นบุุคคลสำำ�คััญที่่�จะสร้้างบรรยากาศการเจรจาให้้เอื้้�ออำำ�นวยให้้คู่่�กรณีีหรืือคู่่�ขััดแย้้งมาเจรจาและ

แสวงหาทางออกร่่วมกััน และเป็็นที่่�พอใจของทุุกฝ่่ายได้้
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โดย ดร.ธปภััค บููรณะสิิงห์์ 

พุุทธสัันติิวิิธีีเพ่ื่�อการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน

ในปััจจุุบัันสภาพสัังคมไทยค่่อนข้้างมีีความวุ่่�นวาย ส่่วนหนึ่่�งเป็็นเพราะคนไทยกำำ�ลัังกลายเป็็นสัังคม

ที่่�ต่่างคนต่่างอยู่่� ไม่่ค่่อยเน้้นการพึ่่�งพาอาศััยกัันเหมืือนสัังคมแต่่ก่่อน ทำำ�ให้้ต่่างคนต่่างมุ่่�งแสวงหาประโยชน์์

ส่่วนตััว แย่่งชิิงสิ่่�งต่่าง ๆ เข้้าหาตััวเองไม่่มีีการเอื้้�อเฟื้้�อเผื่่�อแผ่่ สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นเหตุุที่่�ทำำ�ให้้สัังคมเสื่่�อมลง 

หากคนในสัังคมไม่่ช่่วยกัันเร่่งปลููกฝััง ศีีลธรรมและจริิยธรรม รวมไปถึึงค่่านิิยมให้้แก่่คนในสัังคมให้้ยึึดหลััก

ศีีลธรรมและจริิยธรรม ก็็จะทำำ�ให้้สัังคมปััจจุุบัันเกิิดปััญหาด้้านจริิยธรรมและศีีลธรรมที่่�ทวีีความรุุนแรงมาก

ขึ้้�น สัังคมไม่่ใส่่ใจต่่อการคงอยู่่�ของวััฒนธรรมและ ภููมิิปััญญาไทย เน้้นการพััฒนาให้้ความเจริิญก้้าวหน้้าทาง

เทคโนโลยีีเป็็นหลััก ซึ่่�งการพััฒนาที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมและประเทศชาติิหลายประการ ล้้วนเกิิดขึ้้�นจาก

ความขััดแย้้ง (สรวิิส ลิิมปรัังษีี, 2560, หน้้า 11-14) และอาจทำำ�ให้้ประเทศไทยต้้องประสบกัับ ภาวะความ

แตกแยกอัันอาจก่่อให้้เกิิดวิิกฤติิความอ่่อนแอของสัังคมได้้ในที่่�สุุด นัักวิิชาการและผู้้�ขัับเคลื่่�อนงานด้้านสัันติิ

วิิธีีเห็็นพ้้องกัันว่่าความแตกต่่างเป็็นเรื่่�องปกติิในสัังคม แต่่ความรุุนแรงเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ จึึงจำำ�เป็็นต้้อง

มีีวิิธีีการป้้องกัันและจััดการกัับความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�น และที่่�สำำ�คััญคืือเมื่่�อความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�น ควรควบคุุมความ

ขััดแย้้งไม่่ให้้ขยายตััวและจััดการความขััดแย้้งได้้ เพราะไม่่เช่่นนั้้�น ความขััดแย้้งในสัังคมไทยเกิิดขึ้้�นและดำำ�รง

อยู่่�ตลอดเวลาและมีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มมากขึ้้�นภายใต้้บริิบทสัังคมไทยที่่�มีีการพััฒนาทางวััตถุุอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(ชลััท ประเทืืองรััตนา, 2562,หน้้า1)

แนวทางการจััดการความขััดแย้้งหรืือข้้อพิิพาทในชุุมชนของสัังคมไทยที่่�ผ่่านมา ยัังคงมุ่่�งเน้้นให้้ประชาชน

ที่่�อยู่่�ใกล้้ชิิดกัับปััญหาข้้อพิิพาทเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการด้้วยตนเอง โดยเข้้ามาส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงาน ด้้วยคนใน

ชุุมชนตามแนวคิิดยุุติิธรรมชุุมชน (Community Justice) ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นเพื่่�ออุุดช่่องว่่างของ

ระบบยุุติิธรรมกระแสหลััก ด้้วยการให้้ชุุมชนแก้้ปััญหาด้้วยตนเองได้้อย่่างสอดคล้้องกัับสภาพปััญหาและ

ความต้้องการของชุุมชน (ชััชวาล สุุขสมจิิตร์์, 2561,หน้้า 1)

ซึ่่�งยุุติิธรรมชุุมชนจะให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ปััญหาเพื่่�อเน้้นการยกระดัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และ

แก้้ไขปััญหาเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยของคนในชุุมชนและผลประโยชน์์ร่่วมกัันของภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

(มานิิตย์์ จุุมปา, 2557,หน้้า 59) โดยภาครััฐเป็็นผู้้�สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุุมชนเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินงาน 

โดยออกเป็็นข้้อบัังคัับกระทรวงมหาดไทยว่่าด้้วยการปฏิิบััติิงานประนีีประนอม ข้้อพิิพาทของคณะกรรมการ

หมู่่�บ้้าน พ.ศ. 2530 เพื่่�อให้้ผู้้�ใหญ่่บ้้านและผู้้�นำำ�ชุุมชนดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในหมู่่�บ้้านได้้ ซึ่่�งเป็็นกลไก

ชุุมชนเช่่นกัับประเทศฟิิลิิปปิินส์์ที่่�มีีการใช้้กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย ข้้อพิิพาทในระดัับชุุมชนในหมู่่�บ้้าน 
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(บารัังไกย์์) เรีียกว่่าระบบยุุติิธรรมของบารัังไกย์์ (Baranguy Justice System) เป็็นหน่่วยงานท้้องถิ่่�นเทีียบ

เท่่าหมู่่�บ้้านโดยใช้้ผู้้�นำำ�ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเป็็นคนกลางผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท (วัันชััย วััฒนศััพท์์, 2555,

หน้้า 183) แต่่สถานการณ์์ความขััดแย้้งหรืือข้้อพิิพาทในชุุมชนก็็ยัังไม่่มีีแนวโน้้มที่่�ลดน้้อยลง ทั้้�งที่่�ปััจจุุบัันสัังคม

ทุุกภาคส่่วนกำำ�ลัังต้้องการแสวงหาทางออกของการจััดการกัับปััญหาของประเทศชาติิเพื่่�อให้้เกิิดความสงบสุุข

ของคนในประเทศ เพราะเริ่่�มตระหนัักตรงกัันว่่า การใช้้วิิธีีจััดการความขััดแย้้งโดยกระบวนการศาล อาจไม่่ใช่่

วิิธีีการจััดการกัับความขััดแย้้งที่่�ดีีที่่�สุุด เพราะนอกจากกระบวนการศาลจะไม่่สามารถแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง

ให้้หมดไปได้้แล้้ว ยัังก่่อให้้เกิิดเป็็นความขััดแย้้งลุุกลามกลายเป็็นความแค้้นระหว่่างครอบครััวและญาติิพี่่�น้้อง

ของคู่่�พิิพาท เป็็นความขััดแย้้งเรื้้�อรัังไม่่มีีวัันจบสิ้้�น ดัังนั้้�น การนำำ�วิิธีีการไกล่่เกลี่่�ย (Mediation) มาใช้้ใน

การแก้้ไขปััญหาในกระบวนการยุุติิธรรมของไทยจึึงมีีความจำำ�เป็็นกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน ซึ่่�งในโลกตะวััน

ตกใช้้หลัักการในการไกล่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ตั้้�งแต่่หลัักการชี้้�แนะ หลัักการสมััครใจที่่�แท้้จริิง หลัักการยุุติิข้้อพิิพาท

ด้้วยความพึึงพอใจของคู่่�ความ หลัักการไม่่พิิจารณาความถููกผิิดในข้้อกฎหมายและต่่างผ่่อนปรนให้้แก่่กััน และ

หลัักการเป็็นความลัับ (ป้้อมฤดีี กุุมพัันธ์์, 2557,หน้้า 15-16)ซึ่่�งหลัักการดัังกล่่าวสามารถนำำ�มาปรัับใช้้

ในการพััฒนาผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทได้้สอดคล้้องกัับบริิบทในสัังคมไทยได้้ ดัังนั้้�น จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีี

การพััฒนาผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยให้้สามารถเป็็นคนกลางและมีีความรู้้�ข้้อกฎหมายดีีพอควร โดยเฉพาะการไกล่่

เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน เพื่่�อให้้ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทสามารถช่่วยอำำ�นวยการเจรจาระงัับ

ข้้อพิิพาทระหว่่างคู่่�กรณีีให้้หาทางออกร่่วมกััน เป็็นคนกลางที่่�มีีความเป็็นกลางและมีีอิิสระ แต่่ไม่่มีีอำำ�นาจ

ชี้้�ขาดข้้อพิิพาท เพื่่�อให้้ทำำ�หน้้าที่่�ในการช่่วยเหลืือในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท โดยเน้้นให้้ทุุกฝ่่ายยอมผ่่อนปรน

ให้้แก่่กััน (ปรััชญา อยู่่�ประเสริิฐ, 2551,หน้้า 1) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความเห็็นของ ดร.เบอร์์นาร์์ด เมเยอร์์

แห่่ง CDR Associates องค์์กรด้้านการจััดการความขััดแย้้งแห่่งอเมริิกา ที่่�มองว่่าผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

ควรมีีความสามารถในการกำำ�หนดขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ให้้เหมาะสมตามสถานการณ์์เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่คู่่�กรณีี ใน

การแก้้ปััญหาความขััดแย้้งได้้ (Bernard, 2010,p 276-280) โดยทางพระพุุทธศาสนามีีเป้้าหมายต่่อการใช้้

ชีีวิิตที่่� “สงบสุุข”ดัังพุุทธพจน์์ที่่�ว่่า “นััตถิิ สัันติิ ปะรััง สุุขััง แปลว่่า สุุขอื่่�นเสมอด้้วยความสงบไม่่มีี” ความสงบ

ตามเจตนารมณ์์พุุทธจึึงเป็็นเป้้าหมายการใช้้ชีีวิิตในฐานะมนุุษย์์ที่่�จะพึึงมีีในสัังคม รวมทั้้�งมีีความหมายถึึงการ

ปรองดองที่่�ควรนำำ�มาเป็็นหลัักคิิด และหลัักปฏิิบััติิในสัังคมไทย ด้้วยความหวัังต่่อความสงบสุุขด้้วยเช่่นกััน 

ผู้้�นำำ�ชุุมชนจึึงนัับได้้ว่่าเป็็นทุุนทางสัังคมที่่�เหมาะสมต่่อการพััฒนาให้้เป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่� ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

ที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน เนื่่�องจากเป็็นที่่�ยอมรัับนัับถืือโดยเฉพาะผู้้�ใหญ่่บ้้าน กำำ�นััน  ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น ผู้้�นำำ�ทางธรรมชาติิ

 เพราะบุุคคลที่่�จะเข้้าไปจััดการความขััดแย้้งได้้ ต้้องมีีต้้นทุุนทางสัังคมสููง และบุุคคลเหล่่านี้้�อาจจะมีีอิิทธิิพล

ต่่อความคิิดหรืือการกระทำำ�ของคู่่�กรณีี ทำำ�ให้้สิ่่�งที่่�คนกลางพึึงตระหนัักก็็คืือ มาตรฐานความเป็็นกลางปราศจาก

อคติิต่่อคู่่�กรณีี (พระมหาหรรษา ธมฺฺมหาโส, 2554,หน้้า 222-225) ดัังนั้้�น แนวทางแก้้ปััญหาของกระบวน
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การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนในชุุมชน จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาให้้ผู้้�นำำ�ชุุมชนที่่�เป็็นที่่�เคารพนัับถืือยอมรัับ

ของชุุมชน เกิิดความรู้้� ทัักษะตามหลัักการและขั้้�นตอนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการและ

องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการความขััดแย้้งอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อไม่่ทำำ�ให้้ความขััดแย้้งหรืือปััญหาเล็็กน้้อยใน

พื้้�นที่่�กลายเป็็นคดีีพิิพาทระหว่่างคนในชุุมชนต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณาของศาล หรืือมีีการฟ้้องร้้อง

ดำำ�เนิินคดีีกัันตามกระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก นำำ�มาซึ่่�งการสููญเสีียเงิิน เสีียเวลา เสีียความรู้้�สึึกต่่อคู่่�พิิพาท

กระทบถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างครอบครััวและความรัักความสามััคคีีกัันภายในชุุมชนได้้ ประกอบกัับปััจจุุบััน

ได้้มีีกฎหมายเป็็นพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ที่่�ได้้กำำ�หนดให้้มีีการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

หรืือโอกาสให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน กำำ�หนดให้้มีีหลัักการและขั้้�นตอนกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทอย่่างชััดจนและมีีมาตรฐานในการพััฒนาผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทให้้เป็็นที่่�ยอมรัับ เพื่่�อให้้เป็็น

แกนหลัักของชุุมชนที่่�สามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งในชุุมชนได้้ดีีขึ้้�นและมีีความเชื่่�อมโยงกัับ

กลไกต่่าง ๆ ของชุุมชนในการจััดการกัับความขััดแย้้งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนมีีหน่่วยงานภาครััฐ

คอยให้้การสนัับสนุุน กำำ�กัับ ดููแลและอุุดหนุุนเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาให้้ดำำ�เนิินงานด้้านการจััดการความขััดแย้้ง

ของชุุมชนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�เขีียนจึึงขอเสนอการนำำ�หลัักพุุทธสัันติิวิิธีีมาใช้้เพื่่�อการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน ในรููปแบบ

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของภาคประชาชนโดยหลัักพุุทธสัันติิวิิธีี เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้เพื่่�อการพััฒนา

ศัักยภาพของผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทให้้มีีหลัักการและขั้้�นตอนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนใน

พื้้�นที่่� อัันจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนในชุุมชนของสัังคมไทย เพื่่�อให้้

เกิิดการยอมรัับของคู่่�ขััดแย้้งทุุกฝ่่ายนำำ�ความสัันติิสุุขกลัับสู่่�ชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

โดยรููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของภาคประชาชนโดยหลัักพุุทธสัันติิวิิธีี ควรมีีหลัักการและขั้้�นตอน

ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทด้้วยการนำำ�หลัักการทางพุุทธสัันติิวิิธีีมาบููรณาการกัับกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

ของหลัักสากลในยุุคปััจจุุบััน ได้้แก่่ (1) หลัักการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน ประกอบด้้วย การสมััคร

ใจของทุุกฝ่่าย การผ่่อนปรนให้้แก่่กััน การฟื้้�นฟููความสััมพัันธ์์ของคู่่�กรณีี และการยุุติิคดีีด้้วยความพึึงพอใจ (2) 

ขั้้�นตอนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนโดยหลัักพุุทธสัันติิวิิธีี ประกอบด้้วย วิิเคราะห์์ปััญหาตามหลััก

อริิยสััจสี่่� เปิิดเวทีีพููดคุุยด้้วยพรหมวิิหาร จััดสานเสวนาแบบกััลยาณมิิตร สร้้างทางเลืือกโดยไม่่มีีอคติิสี่่� และ

จบลงด้้วยดีีบนสามััคคีีธรรม ตามรููปแบบที่่�ปรากฏ ดัังนี้้�
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แผนภาพ รููปแบบการไกล่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนโดยหลัักพุทธสัันติิวิิธีี

จากรููปแบบดัังกล่่าว สามารถอธิิบายรายละเอีียดได้้ดัังนี้้�

1. หลัักการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน ควรประกอบด้้วย หลัักการสมััครใจของทุุกฝ่่ายทุุกคน

หลัักการผ่่อนปรนให้้แก่่กััน หลัักการฟื้้�นฟููสานสััมพัันธ์์ของคู่่�กรณีี และหลัักการยุุติิคดีีด้้วยความพึึงพอใจ

 โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

		  (1) หลัักการสมััครใจของทุุกฝ่่ายทุุกคน การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนเป็็นดำำ�เนิิน

การที่่�เน้้นวิิถีีชุุมชนเป็็นหลััก โดยผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจะไม่่มีีอำำ�นาจชี้้�ขาดข้้อพิิพาท (ปรััชญา 

อยู่่�ประเสริิฐ, 2551,หน้้า 1) หรืือไม่่มีีข้้อบัังคัับใด ๆ ให้้คู่่�กรณีีต้้องเข้้าร่่วมไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท โดยกระบวน

การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยการตััดสิินใจของคู่่�กรณีีเป็็นสำำ�คััญโดยคู่่�กรณีีทุุกผ่่ายต้้องสมััครใจเข้้าร่่วม

เจรจาไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นของกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

19 - 09 �������������������������������������������������.indd   19619 - 09 �������������������������������������������������.indd   196 4/6/2563   17:38:164/6/2563   17:38:16



197

- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

		  (2) หลัักการผ่่อนปรนให้้แก่่กััน การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนจะเน้้นการเสนอแนะ

ให้้คู่่�กรณีีมองไปข้้างหน้้าในอนาคตที่่�ต้้องอยู่่�อาศััยใกล้้ชิิดกัันในชุุมชนเดีียวกััน มากกว่่าการมองย้้อนกลัับไป

ว่่าให้้ถููกใครผิิดหรืือใครถููก โดยในการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�นจะเน้้นให้้คู่่�กรณีีผ่่อนปรนให้้แก่่กััน เพื่่�อให้้เกิิดบรรยากาศ

แห่่งการฟัังความคิิดเห็็นอย่่างเข้้าใจกััน รัับฟัังความต้้องการที่่�แท้้จริิงของคู่่�กรณีี (วัันชััย วััฒนศััพท์์, 2555,

หน้้า 308 )

	 	 (3) หลัักการฟื้้�นฟููสานสััมพัันธ์์ของคู่่�กรณีี เป็็นหลัักการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ภาคประชาชน

ที่่�ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจะคอยดำำ�เนิินการโน้้มน้้าวให้้คู่่�ความเจรจากััน เปิิดเผยความต้้องการอัันแท้้จริิง

ของตนเอง พร้้อมทั้้�งเปิิดใจรัับฟัังความต้้องการของอีีกฝ่่ายและลดความรุุนแรงของอารมณ์์ ด้้วยการแสดง

ความเห็็นอกเห็็นใจของผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท (ไพริินทร์์ โชติิสกุุลรััตน์์, 2554,หน้้า 121 ) โดยเน้้นให้้

คู่่�กรณีีมีีความเมตตาต่่อเพื่่�อนร่่วมทุุกข์์สุุขในโลกและเป็็นเพื่่�อนร่่วมสัังคม เพื่่�อนร่่วมชุุมชน และเป็็นเพื่่�อนร่่วม

เกิิด แก่่ เจ็็บ ตาย ดัังนั้้�น ไม่่ควรมองกัันเป็็นศััตรููคู่่�แค้้นต้้องเอาชนะกััน เพื่่�อควรหัันกลัับมารััก เมตตาต่่อกััน 

ให้้อภััยกััน เพื่่�อให้้อยู่่�ร่่วมกัันในชุุมชนดัังเดิิมที่่�ผ่่านมาเพื่่�อมุ่่�งช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกัันในชุุมชนต่่อไปได้้

	 	 (4) หลัักการยุุติิคดีีด้้วยความพึึงพอใจ เป็็นหลัักการยุุติิข้้อพิิพาทด้้วยความพึึงพอใจของคู่่�

กรณีีทุุกฝ่่าย ไม่่บีีบบัังคัับ ข่่มขู่่�หรืือหลอกลวงให้้คู่่�กรณีียิินยอม (Teresa Moore, 2017,p 102-113 ) โดย

เน้้นให้้คู่่�กรณีีเป็็นคนตััดสิินใจเอง ไม่่ว่่าคู่่�กรณีีจะตััดสิินใจเลืือกทางออกของข้้อตกลงเป็็น เช่่นไร ยอมต้้องอยู่่�

บนฐานของความยิินยอมด้้วยความพึึงพอใจเป็็นสำำ�คััญ

2. ขั้้�นตอนในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน ควรประกอบด้้วย วิิเคราะห์์ปััญหาตามหลััก

อริิยสััจ 4 เปิิดเวทีีพููดคุุยด้้วยพรหมวิิหาร จััดสานเสวนาแบบกััลยาณมิิตร สร้้างทางเลืือกโดยไม่่มีีอคติิ ยุุติิ

ปััญหาด้้วยดีีบนสามััคคีีธรรม โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 	 (1) วิิเคราะห์์ปััญหาตามหลัักอริิยสััจ 4 เป็็นการที่่�ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเริ่่�มต้้นจาก

การใช้้หลัักอริิยสััจสี่่� เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ คืือ เข้้าใจทุุกข์์หรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น สาเหตุุของปััญหา เพื่่�อหา

หนทางของการฟื้้�นคืืนดีี ลดตััณหา มานะ ทิิฎฐิิ ทำำ�ให้้บรรลุุไปสู่่�เป้้าหมาย (พระพรหมคุุณาภรณ์์ 

(ป.อ.ปยุุตโต), 2562) โดยเป็็นการวิิเคราะห์์ปััญหาเพื่่�อจััดการกัับปััญหาหรืือข้้อพิิพาทจำำ�เป็็นที่่�ต้้องรู้้�สาเหตุุ

ของความขััดแย้้ง โดยการวิิเคราะห์์ปััญหาหรืือข้้อพิิพาท ตลอดจนมองหาวิิธีีการจััดการปััญหาหรืือข้้อพิิพาท

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างสัันติิ ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทควรเริ่่�มต้้นจากการใช้้หลัักอริิยสััจสี่่� เป็็นก

รอบในการวิิเคราะห์์ คืือ เข้้าใจทุุกข์์หรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น สาเหตุุของปััญหา ไปให้้ถึึงเป้้าหมายของการฟื้้�นคืืนดีี

ลดตััณหา มานะ ทิิฎฐิิ และหาวิิธีีการไปสู่่�เป้้าหมาย คืือ ข้้อปฏิิบััติิให้้ถึึงความดัับทุุกข์์หรืือหาวิิธีีการแก้้ไขความ

ขััดแย้้งให้้ยุุติิลงด้้วยวิิธีีสมานฉัันท์์เพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันต่่อไปในสัังคม
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

		  (2) เปิิดเวทีีพููดคุุยด้้วยพรหมวิิหาร เป็็นการที่่�ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทใช้้หลัักพรหม

วิิหารเป็็นหลัักใจและกำำ�กับความประพฤติิ และปฏิิบััติิตนต่่อคู่่�กรณีีโดยชอบ (พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยุุตโต), 

2551,หน้้า 227 ) เพื่่�อเอื้้�ออำำ�นวยต่่อการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในชุุมชน การแสดงความรัักความหวัังดีีต่่อคู่่�กรณีี

ทุุกฝ่่ายด้้วยหลัักพรหมวิิหาร โดยการบอกให้้คู่่�กรณีีเข้้าใจถึึงผลดีีผลเสีียของการเข้้าสู่่�การเจรจาด้้วยความรััก

ความปรารถนาดีีต้้องการให้้ทุุกฝ่่ายหัันหน้้ามาคุุยกัันเพื่่�อให้้มีีทางออกของปััญหาโดยหลัักกรุุณาให้้คู่่�กรณีี

พ้้นจากปัญหาหรือทุุกข์นั้้�น และหากคู่่�กรณีีไม่่ยอมเข้้าสู่่�การพููดคุุย จะไปฟ้้องร้้องเป็็นคดีีต่่อกัันไม่่สมัครใจพููดคุุย

ก็็จำำ�เป็็นทำำ�ใจวางเฉยมองด้้วยใจสงบตามหลัักอุุเบกขาเพราะคู่่�กรณีีเป็็นฝ่่ายเลืือกแล้้ว

		  (3) จััดสานเสวนาแบบกััลยาณมิิตร เป็็นการจััดเวทีีสานเสวนาเพื่่�อแก้้ปััญหาด้้วยความ

เป็็นกลางในชุุมชนภายใต้้อำำ�นาจและหน้้าที่่�ของผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�ใช้้หลัักกััลยาณมิิตรด้้วยการ

แสดงการเป็็น มิิตรผู้้�มีีคุุณอัันบััณฑิิตพึึงนัับ หรืือ เพื่่�อนที่่�ดีี (พระพรหมคุุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยุุตโต), 2551,หน้้า 

391) ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ควรมีีเป้้าหมายในการทำำ�ให้้คู่่�กรณีีคืืนดีีกัันหรืือสามารถมีีข้้อตกลงร่่วมกัันและ

นำำ�พาไปสู่่�สัันติิสุุขได้้ อย่่างเหมาะสมถููกต้้อง โดยการสื่่�อสารด้้วยการเจรจาค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิง ด้้วย

ความสุุภาพอ่่อนโยน พููดความจริิง พููดถููกกาลเทศะ มีีน้ำำ��ใจงามพร้้อมช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลคู่่�กรณีี คอยชี้้�แนะ

แนวทางที่่�ให้้คู่่�กรณีี ทำำ�ให้้คู่่�กรณีีลดอััตตาการยึึดมั่่�นความเห็็นแก่่ตนมากจนเกิินไป ช่่วยให้้ทางแก้้ปััญหาด้้วย

ความรัักความหวัังดีีกัับคู่่�กรณีีทุุกฝ่่าย

		  (4) สร้้างทางเลืือกโดยไม่่มีีอคติิ เป็็นการประสานความสััมพัันธ์์เพื่่�อสร้้างทางเลืือกใน

การแก้้ปััญหาโดยไม่่มีีอคติิ เพื่่�อช่่วยหาทางขจัดอคติิหรืออกุุศลมูลในใจของคู่่�ขัดแย้้งให้้ได้้ (พระไพศาล วิิสาโล, 

2556,หน้้า 83-86) โดยผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ข้้อพิิพาทต้้องต้้องขจััดอคติิหรืืออกุุศลมููลในใจของตััวเองก่่อนที่่�จะ

หาทางขจััดอคติิหรืืออกุุศลมููลในใจของคู่่�กรณีี ด้้วยการไม่่เอนเอีียงเข้้าข้้างฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งด้้วยเหตุุ เพราะรััก

 เพราะเกรีียด เพราะเกรงใจ หรืือการหลงผิิดไม่่รู้้�เท่่าทััน โดยควรแนะนำำ�แนวทางที่่�เป็็นกลางเพื่่�อให้้ทุุกฝ่่าย

ได้้ประโยชน์์สููงสุุดและพึึงพอใจด้้วยกัันทุุกฝ่่าย

		  (5) ยุุติิปััญหาด้้วยดีีบนสามััคคีีธรรม เป็็นการทำำ�หน้้าที่่�ของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยใช้้หลััก

ธรรมที่่�มีีอยู่่�ภายในและหลัักธรรมที่่�แสดงออกภายนอก นำำ�มาสร้้างความสามััคคีีและทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยบรรลุุ

ผลสำำ�เร็็จได้้ด้้วยดีี  (วิิทููล หนููยิ้้�มซ้้าย, 2562,หน้้า 140) เพื่่�อเอื้้�ออำำ�นวยผลให้้ยุุติิปััญหาด้้วยความสััมฤทธิ์์�ผล 

โดยอำำ�นวยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทให้้ยุุติิลงได้้ด้้วยดีีและสามารถสานสััมพัันธภาพที่่�ดีีให้้คู่่�พิิพาทอยู่่�ร่่วมกัันได้้

ต่่อไป และช่่วยติิดตามผลการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงและประเมิินความสััมพัันธ์์จากการฟื้้�นคืืนดีีกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

 และช่่วยเสริิมสร้้างบรรยากาศของความรักั ความสามััคคีี นำำ�มาซึ่่�งความสมานฉัันท์์ให้้เกิิดขึ้้�นของคู่่�กรณีีและ

ในภาพรวมชุุมชนอีีกด้้วย
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- ชุดความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท -

ทั้้�งนี้้� ในการใช้้รููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนโดยหลัักพุุทธสัันติิวิิธีี ตามหลัักการและ

ขั้้�นตอนของรููปแบบดงกล่่าวข้้างต้้น  ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนจะต้้องเป็็นบุุคคลที่่�สามารถ

ควบคุุมอารมณ์์ได้้ดีี (สติิ) มีีความอดทนต่่อสิ่่�งยั่่�วยุุอารมณ์์ (ขัันติิ) และเป็็นคนดีีคนเก่่งมีีความรอบรู้้�ทั้้�งทางโลก

และทางธรรม (สััปปุุริิสธรรม 7) ซึ่่�งถืือเป็็นพุุทธธรรมฐานหลัักของการเป็็นผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพาทภาค

ประชาชนโดยพุุทธสัันติิวิิธีี เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ความสัันติิสู่่�ชุุมชน อัันเป็็นเป้้าหมายหรืือความสำำ�เร็็จใน

การไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน ที่่�สามารถวัดัความสำำ�เร็็จจากผลของการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิิพาทของชุมุชนได้้

 คืือ 1. คู่่�กรณีีต้้องมีีการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงเพื่่�อยุุติิการขยายวงของความรุุนแรงและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความ

รุุนแรงอีีกในชุุมชน 2. คู่่�กรณีีมีีการฟื้้�นคืืนความสััมพัันธ์์และสามารถอยู่่�ร่่วมกัันต่่อไปได้้ 3. คู่่�กรณีีมีีการปรัับ

เปลี่่�ยนพฤติิกรรมไม่่กลัับไปกระทำำ�ผิิดอีีก และ 4. คู่่�กรณีีเกิิดความพึึงพอใจต่่อกระบวนการและผลลััพธ์์ที่่�เป็็น

ธรรมด้้วยกัันทุุกฝ่่าย ทำำ�ให้้สามารถเข้้าสู่่�สภาวะอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิของชุุมชน

	 โดยรููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนโดยหลัักพุุทธสัันติิวิิธีี จะเน้้นการใช้้หลัักการสมััคร

ใจของทุุกฝ่่ายทุุกคน หลัักการผ่่อนปรนให้้แก่่กััน หลัักการฟื้้�นฟููสานสััมพัันธ์์ของคู่่�กรณีี และหลัักการยุุติิคดีี

ด้้วยความพึึงพอใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามหลัักสากลของโลกตะวัันตก  โดยสามารถ

นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิในชุุมชนเพื่่�อแก้้ปััญหาข้้อพิิพาทของคู่่�กรณีีได้้ โดยอาศััยตามหลัักการและขั้้�นตอนตาม

รููปแบบดัังกล่่าวข้้างต้้น ด้้วยการนำำ�หลัักการทางพระพุุทธศาสนามาบููรณาการกัับกระบวนการไกล่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทของสากลที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันจะทำำ�ให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายหรือเกิิดความสำำ�เร็็จในการไกล่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท

โดยเน้้นให้้ภาคประชาชนที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมอำำ�นวยความยุุติิธรรมให้้แก่่ชุุมชนเองเป็็นหลััก อัันเป็็นทางเลืือก

ใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อลดช่่องว่่างและความไม่่สมดุุลของกระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลัักในปััจจุุบัันได้้อย่่าง

สอดคล้้องกัับวััฒนธรรม ประเพณีีในพื้้�นที่่�เป็็นไปตามแนวคิิดยุุติิธรรมชุุมชน (Community Justice) ซึ่่�งเน้้น

การคืืนอำำ�นาจในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวกลัับไปสู่่�ชุุมชน  และสามารถวััดผลจากการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนำำ�

มาซึ่่�งความสงบสุุขของชุุมชนหรืือก่่อให้้เกิิด “สัันติิ” ในชุุมชน อัันเป้้าหมายหรืือความสำำ�เร็็จในการไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทภาคประชาชนโดยหลัักพุุทธสัันติิวิิธีี  เมื่่�อนำำ�รููปแบบไปใช้้จะสามารถมุ่่�งหวัังทำำ�ให้้ได้้ข้้อสรุุปเกี่่�ยวกัับ

สัันติิในชุุมชนได้้ ใน 4 ประเด็็น ดัังนี้้�  1. การปฏิิบััติิตามข้้อตกลงเพื่่�อยุุติิการขยายวงของความรุุนแรงและ

ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความรุุนแรงอีีกในชุุมชน 2. การฟื้้�นคืืนความสััมพัันธ์์และสามารถอยู่่�ร่่วมกัันต่่อไปได้้ 3. การ

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมไม่่กลัับไปกระทำำ�ผิิดอีีก และ 4. คู่่�กรณีีเกิิดความพึึงพอใจต่่อกระบวนการและผลลััพธ์์

ที่่�เป็็นธรรมด้้วยกัันทุุกฝ่่าย ทำำ�ให้้สามารถเข้้าสู่่�สภาวะอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิของชุุมชน ดัังนั้้�น หากชุุมชนสามารถ

บริิหารจััดการกัับปััญหาความขััดแย้้งได้้ด้้วยชุุมชนเองเป็็นหลััก โดยทำำ�ให้้ปััญหาความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นมีีแนวทาง

พััฒนาการไปในทางเชิิงบวกได้้  ก็็จะทำำ�ให้้สัังคมและประเทศชาติิพััฒนาไปในทางที่่�ดีีและมีีความปกติิสุุขใน

ภาพรวมได้้
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กล่่าวโดยสรุุป การนำำ�พุุทธสัันติิวิิธีีเพื่่�อการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน จะเป็็นรููปแบบการไกล่่

เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�ใช้้หลัักการและวิิธีีการทางพระพุุทธศาสนามาปรัับใช้้ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาโดยวิิธีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อ

พิิพาท ซึ่่�งหลัักการและขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทต้้องมีี

หลัักการใหญ่่ คืือ การมีีสติิ ขัันติิธรรม เพื่่�อก่่อให้้เกิิดสัันติิภายใน เพื่่�อให้้สามารถใช้้หลัักความรู้้�รอบด้้าน ตั้้�งแต่่

การรู้้�เหตุุ รู้้�ผล รู้้�ตน รู้้�ประมาณ รู้้�กาล รู้้�ชุุมชน และรู้้�บุุคคล โดยการแสดงออกสู่่�สัันติิภาพภายนอก ด้้วยการนำำ�

หลัักการใหญ่่ คืือ หลัักอริิยสััจสี่่� ประกอบหลัักการย่่อย อัันประกอบด้้วย หลัักพรหมวิิหาร หลัักกััลยาณมิิตร

ธรรม หลัักอคติิสี่่� และหลัักสามััคคีีธรรม เพื่่�อบููรณาการพุุทธสัันติิวิิธีีกัับหลัักการและขั้้�นตอนในการไกล่่เกลี่่�ย

ข้้อพิิพาทภาคประชาชน โดยสามารถนำำ�รููปแบบการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนโดยหลัักพุุทธสัันติิวิิธีี 

ไปปรัับใช้้กัับการแก้้ปััญหาข้้อพิิพาทของคู่่�กรณีีในพื้้�นที่่�ชุุมชนได้้
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