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ชื่อหนังสือ คู่มือด ำเนินงำนตำมโครงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติ 
กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. ๒๕๖๒ ของเจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนระดับจังหวัด 
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ค ำน ำ 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้จัดท าโครงการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ซึ่งก าหนดให้มีกิจกรรมสนับสนุน
การด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
 คู่มือด าเนินงานตามโครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 เล่มนี้จัดท าข้ึนเพื่อเป็นแนวทางขับเคลื่อนการด าเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการปฏิบัติงานตามโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ และให้เกิดความเข้าใจในกรอบการด าเนินงานที่ถูกต้อง ตรงกัน 
 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ โดยกองส่งเสริมการระงับข้อพิพาทขอขอบคุณผู้อ านวยการ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ยุติธรรมจังหวัด ตลอดจนเจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องที่ให้การสนับสนุน
การด าเนินโครงการต่างๆ ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือปฏิบัติงาน 
เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดหากมีข้อสงสัยในการด าเนินงานตามโครงการฯหากมี 
ข้อสงสัยสามารถติดต่อสอบถามโดยตรงได้ที่กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ โทรศัพท์ 0 2141 2770 – 76 โทรสาร 0 2143 9674 
 
 
 
        คณะผู้จัดท า 

       มิถุนายน ๒๕๖๓ 
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สำรบัญ 
                  หน้ำ 
 

 โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ย   ๕ 
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

 กิจกรรมการขับเคลือ่นโครงการสนับสนุนการด าเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
    ภาคประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในระดับจังหวัด 

   - กิจกรรมโครงการ       ๙ 
   - สรุปข้ันตอนการด าเนินงานของเจ้าหน้าทีป่ระจ าจังหวัด   1๐ 
   - ตัวอย่างหนังสืออนมุัติโครงการและแบบฟอร์มเสนอโครงการ  ๑2 
   กิจกรรมที่ ๑ การสร้างการรับรู้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  2๑ 

            กระทรวงยุติธรรม (ส านักงานยุติธรรมจังหวัด) 
กิจกรรมที่ 2 เปิดตัวศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน    2๔ 
กิจกรรมที่ 3 สนับสนุนการด าเนินงานหน่วยงานซึง่ด าเนินการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 3๑ 

         และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
         - ประชาสัมพันธ์การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท    3๒ 
        - จัดกระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท    3๔ 
        - อบรมให้ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายแกป่ระชาชนในพื้นที่   3๗ 
   กิจกรรมที่ 4 ตรวจและประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ๓๙ 
   กิจกรรมที่ 5 สรปุและรายงานผลการด าเนินงาน     4๔ 
 ภำคผนวก 
   กิจกรรมที่ ๑ การสร้างการรับรู้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
        กระทรวงยุติธรรม (ส านักงานยุติธรรมจงัหวัด) 
   กิจกรรมที่ ๒ เปิดตัวศูนย์ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
    กิจกรรมที่ ๓ สนับสนุนการด าเนินงานหน่วยงานซึง่ด าเนินการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 
         และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
   กิจกรรมที่ ๔ ตรวจและประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
   กิจกรรมที่ ๕ สรปุและรายงานผลการด าเนินงาน  
   - ตารางโอนเงินเบิกจ่ายแทนกันเพื่อขับเคลื่อนกจิกรรมภายใต้โครงการขับเคลื่อน 
             การด าเนินงาน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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โครงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. 256๒ 
 

 

 

รำยละเอียดโครงกำร 
1. หลักกำรและเหตุผล 
      พระราชบัญญัติการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท  พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖๘ บัญญัติให้ 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน
รวมตัวกันเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนเพื่อด าเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชน และมาตรา ๗๐ บัญญัติให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพอุดหนุน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามที่อธิบดี  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพก าหนดโดยความเห็นชอบของระทรวงการคลัง 

      กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพจึงด าเนินงานพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเครือข่าย 
ภาคประชาชนและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ให้มีความรู้ ความสามารถด้านการไกล่เกลี่ย
และระงับข้อพาทภาคประชาชน ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย การพัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานไกล่เกลี่ย อาทิ ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จ าเป็น
ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และเงินอุดหนุนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทข้อพิพาท 
ภาคประชาชน ให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

๒. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อส่งเสริมให้มีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนที่สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทได้อย่างเป็นระบบและมาตรฐาน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

2.2 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เครือข่ายภาคประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามามี  
ส่วนร่วมในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี 

2.3 เพื่อสร้างการรับรู้และยอมรับเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

3. เป้ำหมำย 
3.1 เพื่อให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ในชุมชนได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

3.2 เพื่อให้เครือข่ายภาคประชาชนสามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ภายใต้ศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

กำรขับเคลื่อนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชน  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
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ครอบคลุมทั่วประเทศ 
3.3 เพื่อให้ประชาชนทั่วไปตระหนักรู้ และเลือกใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในการยุติ  

ข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญา ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

4. ผลผลิต ผลลัพธ์ และดชันีชี้วัดควำมส ำเร็จ 
4.1 ผลผลิต (Output) 
      ๑) ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน จ านวน 76 ศูนย์ สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ย 

                               ข้อพิพาทในชุมชนได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย  
                               ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

      ๒) ประชาชนสามารถจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีด้วยกลไกของภาคประชาชน 
      ๓) ประชาชนสามารถเข้ามีส่วนร่วมในการอ านวยความยุติธรรม เพื่อลดความเหลื่อมล้ า 

ในสังคมสามารถด าเนินงานส่งเสริมการระงับข้อพิพาทผ่านกลไกศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน 

4.2 ผลลัพธ์ (Outcome) 
     ๑) คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนและผู้ไกล่เกลี่ย    

                          ประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนสามารถด าเนินงานตามบทบาทและ                   
                           หน้าที่ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นระบบและมีมาตรฐาน ตามพระราชบัญญัติ 
                               การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

     ๒) ข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก     
                          ลดลง 

5. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ (KPIs) 
5.1 เชิงปริมาณ 
      1) ผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อข้ึนทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 

                             ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ไม่น้อยกว่า 380 คน 
      2) จ านวนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไม่น้อยกว่า           

                             76 ศูนย ์
      ๓) ข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยสามารถยุติได้   

                             ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6๐ จ านวน 228 คด ี
5.2 เชิงคุณภาพ 
      ๑) ร้อยละผู้เข้าอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อข้ึนทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย  

                           ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
                           ไม่น้อยกว่า 80 ของจ านวนผู้เข้าอบรมฯ 
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6. ผลท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
     6.1 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน   

                      ได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
                      พ.ศ. ๒๕๖๒ 
                6.2 เครือข่ายภาคประชาชนสามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ภายใต้ศูนย์ไกล่เกลี่ย 
                      ข้อพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒   
                      ครอบคลุมทั่วประเทศ 

    6.3 ประชาชนทั่วไปตระหนักรู้ และเลือกใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในการยุติข้อพิพาท 
                       ทางแพ่งและข้อพิพาททางอาญา ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
                       พ.ศ. ๒๕๖๒ 

7. กลุ่มเป้ำหมำยผู้ได้รับผลประโยชน์ 
๗.๑ คณะท างานบรหิารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน จ านวน 76 ศูนย์ 
๗.๒ คณะกรรมการศูนย์ไกล่เกลี่ยระงบัข้อพิพาทชุมชน จ านวน 299 ศูนย์ 
7.3 เครือข่ายภาคประชาชนหรือเจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และบุคลากรด้านการ   

                      จัดการความขัดแย้ง จ านวน 1,190 คน 
7.4 คู่พิพาทที่ประสงค์น าเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

 8. ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ 
   ๙. หน่วยงำนรับผิดชอบโครงกำร : กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิ 
                 และเสรีภาพ 
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กิจกรรมโครงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน 
ตำมพระรำชบัญญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. 256๒ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (ระดับจังหวัด) 
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โครงการ“ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562” 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยมีกิจกรรม 5 กิจกรรมหลักในการสนับสนุนการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน ได้แก่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมท่ี 3 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนหน่วยงำนซึ่งด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย 
                ข้อพิพำทและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชน 
 

กิจกรรมท่ี 4 ตรวจและประเมินมำตรฐำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชน 
 

กิจกรรมท่ี 5 สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
 

กิจกรรมขบัเคลื่อนโครงกำร 

กิจกรรมท่ี ๑ กำรสร้ำงกำรรับรู้หน่วยงำนซึ่งด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท    
                กระทรวงยุติธรรม (ส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด) 
 

กิจกรรมท่ี ๒ กำรเปิดตัวศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชน 
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สรุปข้ันตอนกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำท่ีประจ ำจังหวัด 

 ขั้นตอน เอกสำรท่ีเกี่ยวข้อง ระยะเวลำ 
 - 15 เมษายน 2563 

 - หนังสอืขออนุมัติด าเนิน
โครงการ พร้อมรายละเอียด
โครงการ 

ไม่เกิน ๑๕ มิถุนายน 
256๓ 

 หนังสอืขออนุมัติจัดกิจกรรม ตามช่วงเวลาที่
ก าหนดตามแผน 

กิจ
กร

รม
ที่ 

1  - หนังสอืขออนุมัติกิจกรรม 
- แบบรายงานกจิกรรม 
- ใบลงทะเบียน 
- ภาพถ่าย และบันทึกไฟล์
ภาพถ่ายลงแผ่นซีดี 

ภายในเดือนมิถุนายน 
๓256  

กิจ
กร

รม
ที่ 

2  

 

- หนังสอืขออนุมัติกิจกรรม 
- แบบรายงานกจิกรรม 
- ใบลงทะเบียน 
- แบบสอบถามความคิดเห็น 
- ภาพถ่าย และบันทกึไฟล์
ภาพถ่ายลงแผ่นซีด ี

ภายในเดือนมิถุนายน 
256๓ 

กิจ
กร

รม
ที่ 

3 

 - หนังสอืขออนุมัติกิจกรรมแต่
ละกิจกรรม 
- แบบรายงานกจิกรรม 
- แบบรายงานการไกล่เกลี่ย 
- แบบรายงานสถิติไกล่เกลี่ยฯ 
- ใบลงทะเบียน 
- บันทึกข้อตกลงฯ 
- แบบสอบถามความคิดเห็น 
- ภาพถ่าย และบันทกึไฟล์
ภาพถ่ายลงแผ่นซีด ี

ไม่ควรเกิน ๑๕ 
สิงหาคม 2563 

กิจ
กร

รม
ที่ 

4 

 

 

- หนังสอืขออนุมัติกิจกรรม 
- แบบรายงานกจิกรรม 
- แบบประเมินมาตรฐาน ศกช. 
- แบบตรวจสอบคุณสมบัติ
และลักษณะต้องห้าม 
- แบบสอบถามความคิดเห็น 
- ภาพถ่าย และบันทกึไฟล์
ภาพถ่ายลงแผ่นซีด ี

ไม่ควรเกิน ๑๕ 
สิงหาคม 2563 

กิจ
กร

รม
ที่ 

5  - แบบสรปุผลโครงการ 
 
 

ภายในวันที่  
๑๕ สงิหาคม ๒๔๖๓ 

เปิดตัว ศกช. 
 

เปิดตัวศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพำทภำคประชำชน 

(ศกช.) 

จัดกระบวนการการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 
(สยจ./ศกช.) 

สนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
หน่วยงำนซึ่งด ำเนนิกำร
ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและ
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท

ภำคประชำชน 

ประชุม กพยจ. 
 

ประชาสัมพันธ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
(สยจ/ศกช.) 

 

อบรมใหค้วามรู้กฎหมาย (ศกช.) 

การสร้างการรับรู้
หน่วยงานซึ่งด าเนินการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
กระทรวงยุติธรรม (สยจ.) 

๓. จดักจิกรรมตำมแผนขับเคลื่อนที่ได้รับอนุมตั ิ

๑. สยจ. ได้รับหนังสือกำรโอนเงิน 

๒. เจ้ำหน้ำทีข่ออนุมตัิโครงกำรตอ่ยุติธรรมจังหวดั 

ตรวจและประเมิน
มำตรฐำนศนูย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพำทภำคประชำชน 

 ประเมินมาตรฐาน ศกช. 

ตรวจคุณสมบัติและ
ลักษณะต้องห้ามของผู้ยื่นฯ 

สรุปและรำยงำนผล 
กำรด ำเนินงำน 

 
สรุปรายงานไปยัง กสร. 



11 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรขออนุมัติด ำเนินโครงกำร 
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     บันทึกข้อควำม 
ส่วนรำชกำร  ส านักงานยุติธรรมจังหวัด โทร        
ท่ี  ยธ  /   วันที่       
เรื่อง  ขออนมุัติด าเนนิโครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบญัญัตกิารไกล่เกลี่ยข้อพพิาท   
          พ.ศ. ๒๕๖๒ จงัหวัด..........  
เรียน  ยุติธรรมจังหวัด……………………………… 

 ตามที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ประชาชนที่มีข้อพิพาทเข้าถึงความยุติธรรมด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน รวมถึงพัฒนาศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชนให้สามารถด าเนินงานได้ตามบทบัญญัติ 
แห่งกฎหมาย และพัฒนาศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน โดยมีส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
........................ เป็นหน่วยเบิกจ่ายแทนกันในระบบ GFMIS นั้น 

  เพื่อให้การด าเนินโครงการดังกล่าวของจังหวัด…………เป็นไปตามข้ันตอนและ
วัตถุประสงค์การใช้จ่ายงบประมาณโครงการ จึงเห็นสมควรพิจารณาอนุมัติโครงการและมอบหมายให้
พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบ GFMIS 
หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการเงินของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ................ ด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณแทนกัน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จังหวัด .................. ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เป็นเงินจ านวน....................บาท (.........................) เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินงานไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และโปรดลงนามอนุมัติโครงการที่แนบมาพร้อมนี้ 

 
 

 ลงช่ือ 
       (..................................................) 
      พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพประจ าจังหวัด
      

 

 

 

ตัวอย่ำงแบบฟอร์มขออนุมัติโครงกำรฯ 
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แบบฟอร์มเสนอโครงกำร ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
โครงกำร “ขับเคลื่อนกำรด ำเนนิงำนตำมพระรำชบัญญตักิำรไกล่เกลี่ยขอ้พพิำท พ.ศ. ๒๕๖๒” 
จังหวัด.......................................... 
ภำยใต้แผนงำน แผนงำนยุทธศำสตรก์ำรพฒันำกฎหมำยและกระบวนกำรยุตธิรรม    

หน่วยงานรบัผิดชอบ ส านักงานยุติธรรมจังหวัด  

ผู้ติดต่อประสานงาน (Contact Person)  
ช่ือ - นามสกุล โทรศัพท์    
โทรสาร  E-mail  

ส่วนท่ี ๑ ควำมเชื่อมโยง ควำมสอดคล้องกับแผน 3  ระดับ ตำมนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี  
            เมื่อวันท่ี 4 ธันวำคม 2562 

1.1 ยุทธศำสตร์ชำติ (แผนระดับท่ี ๑) 

      1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจัดการภาครฐั  
(1) เปา้หมายที่ 4 กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพือ่ประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 
(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๘ กระบวนการยุติธรรมเคารพสทิธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อ

ประชาชนโดยเสมอภาคประเด็นย่อยที่ ๘.๔ ส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก
ระบบยุติธรรมชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม 

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพด าเนินการ
ส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ด้วยการส่งเสริมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน
หน่วยงานของรัฐ และภาคประชาชนให้เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมให้ประชาชนรวมตัวกันเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
พัฒนาศักยภาพภาคประชาชนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย เพื่อด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาที่เกิดข้ึนในชุมชน 

      2) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
(๑) เป้าหมายที่ 1 สร้างความเป็นธรรม และการลดความเหลื่อมในทกุมิติ 
(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 

ประเด็นย่อยที่  1.8  สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอยา่ง
ทั่วถึง 

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างทั่วถึง ด้วยการบูรณาการ 



14 
 

ความร่วมมือด้านการไกล่เกลี่ยระหว่างหน่วยงานของรัฐและศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน ให้เป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน สร้างการรับรู้  
ให้ประชาชนเช่ือมั่นและเลือกใช้การไกล่เกลี่ยยุติหรือระงับข้อพิพาท ขยาย 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนครอบคลุมทุกจังหวัดให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการไกล่เกลี่ยที่ทันสมัย ทั่วถึง และเป็นธรรม 

1.2 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (แผนระดับท่ี ๒) 
  1) แผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเดน็ ที ่22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม            

(๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแมบ่ทฯ 
 เป้าหมายที่  1 กฎหมายเป็นเครื่องมอืให้ทกุภาคส่วนได้ประโยชน์จากการ

พัฒนาประเทศอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
 เป้าหมายที่ 2  การอ านวยความยุติธรรมเป็นไปโดยความเสมอภาค 

โปร่งใส เป็นธรรม ทั่วถึง และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

ด าเนินการพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในหน่วยงาน
ของรัฐและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนให้การด าเนินงานตาม
กฎหมายเป็นระบบและมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใสและปราศจากการ
เลือกปฏิบัติ ผลักดันให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

(๒) แผนย่อยของแผนแมบ่ทฯ แผนย่อย ๑. การพัฒนากฎหมาย  
 แนวทางการพัฒนา ๑. พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และ

มาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบท และเอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 
 เป้าหมายของแผนย่อย ๒. การปฏิบัติตามและการบังคับใช้กฎหมาย 

มีความคุ้มครองค่าทางเศรษฐกิจทั่วถึงไม่เลือกปฏิบัติและเป็นธรรม 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ ด าเนินการพัฒนา

กฎหมายให้มีความทันสมัย สร้างนวัตกรรมและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการบังคับใช้กฎหมายให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

(๓) แผนย่อยของแผนแมบ่ทฯ แผนย่อย ๒. การพัฒนากระบวนการยุติธรรม      

 แนวทางการพัฒนา ๓. เสริมสร้างพลวัต ความหลากหลาย บูรณาการ 
ด้านกระบวนการยุติธรรมด้วยการมสี่วนร่วมของประชาชน และการสร้าง
ความเสมอภาคในการอ านวยความยุติธรรมด้วยการคุ้มครองผูด้้อยโอกาส 

 เป้าหมายของแผนย่อย ๑.การอ านวยความยุติธรรมมีความโปร่งใส 
สะดวก รวดเร็ว เสมอภาคทั่วถึง เป็นธรรม และปราศจากการเลือก
ปฏิบัติ 

 



15 
 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ ด าเนินการบูรณาการ
ความร่วมมือหน่วยงานของรัฐและภาคประชาชนในการยกระดับ
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกให้มีมาตรฐานและประสิทธิภาพอย่าง
เดียวกัน มีความโปร่งใส ลดความเหลื่อมล้ า ประชาชนสามารถเข้าถึง
ความยุติธรรมได้โดยง่าย 

1.3 แผนกำรปฏิรูปประเทศ (แผนระดับท่ี ๒) 
๑) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูปที่ ๒ การพัฒนากลไกช่วยเหลือและเพิ่มศักยภาพเพื่อให้

ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
๒) ข้ันตอนการด าเนินงานที่ ๒ ปฏิรูปกระบวนวิธีพิจารณาความแพ่งและวิธีพิจารณา

คดีปกครองเพื่อเพิ่มโอกาสของประชาชนในการเข้าถึงความยุติธรรม และที่ ๕ 
พัฒนาศักยภาพและความพร้อมของประชาชนและชุมชนด้านความยุติธรรม 

๓) กิจกรรมที่ ๒.๑ จัดตั้งระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และที่ ๕.๓ ส่งเสริมให้
ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมทุกขั้นตอน 

๔) เป้าหมายกิจกรรมส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ด้วยการส่งเสริมการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทในหน่วยงานของรัฐ และภาคประชาชนให้เป็นระบบและมาตรฐาน
เดียวกัน ส่งเสริมการมีสว่นร่วมให้ประชาชนรวมตัวกันเป็นศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพิพาท
ภาคประชาชน พัฒนาศักยภาพภาคประชาชนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย เพื่อด าเนินการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาที่เกิดข้ึนในชุมชน 

๑.4 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 
1) วัตถุประสงค์ที่ ๑.๕ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

ทันสมัย และมีการท างานเชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา 
๒) เป้าหมายรวมที่ ๒.๖ มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ กระจายอ านาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน 
๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติ 

มิชอบและธรรมาภิบาล ในสังคมไทย 
(3.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ ๔ ลดจ านวนการด าเนินคดีกับผู้มิได้กระท าความผิด 
(3.2) แนวทางการพัฒนาที่ 3.6  ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มี

ความทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลง
ระหว่างประเทศแนวทางย่อยที่ 3.6.2  ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมให้มี
ประสิทธิภาพ  

๔) ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงความ
เป็นธรรมโดยการสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
ให้กับประชาชน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม และ
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พัฒนากลไกคุ้มครองสิท ธิและเสรีภาพประชาชนผู้ ได้ รับผลกระทบจาก
กระบวนการยุติธรรมและความขัดแย้งระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

1.5 นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยควำมมั่นคงแห่งชำติ 
๑) นโยบายความมั่นคงแหง่ชาติที่ ....(ไมม่ี).................................................................. 
2) แผนระดบัชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ รองรบันโยบายที่ .......(ไม่มี).....………… 
๓) เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์.....(ไม่มี………………………………………..………………………… 
๔) ตัวช้ีวัด......(ไม่มี).....………………..……………………………...…………………………………… 
๕) กลยุทธ์.....(ไมม่ี)......…………………..………………………………………………………………… 

ส่วนที่ 2  รำยละเอียดโครงกำร 

2.1 หลักกำรและเหตุผล 
  พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖๘ บัญญัติให้กรมคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันเป็น 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เพื่อด าเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน และมาตรา ๗๐ บัญญัติให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพอุดหนุนค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามที่อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพก าหนดโดยความเห็นชอบของระทรวงการคลัง 

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพจึงด าเนินงานพัฒนาและเพิ่มศักยภาพเครือข่าย 
ภาคประชาชนและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ให้มีความรู้ ความสามารถด้านการไกล่เกลี่ย
และระงับข้อพาทภาคประชาชน ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย การพัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานไกล่เกลี่ย อาทิ ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จ าเป็น
ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และเงินอุดหนุนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้เป็นไป
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพโอนเงินเบิกจ่ายแทนกัน
ให้ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ........................... เป็นหน่วยเบิกจ่ายงบประมาณ เพื่อส่งเสริม 
ให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนสามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้อย่าง
เป็นระบบและมีมาตรฐาน ส่งเสริมและสนับสนุนให้เครือข่ายภาคประชาชนและทุกภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี
และสร้างการรับรู้  และยอมรับเกี่ยวกับการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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2.2 วัตถุประสงค์ 
2.2.1 เพื่อส่งเสริมให้มีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนที่สามารถด าเนินการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้อย่างเป็นระบบและมาตรฐานตามพระราชบัญญัติ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

2.2.2 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เครือข่ายภาคประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน   
 ร่วมในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี 

2.2.3 เพื่อสร้างการรับรู้และยอมรับเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

2.3 เป้ำหมำย 
๒.๓.๑ เพื่อให้ ศูนย์ไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน สามารถด าเนินการไกล่ เกลี่ย 

ข้อพิพาทในชุมชนได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน ตามพระราชบัญญัติ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒.๓.๒ เพื่อให้เครือข่ายภาคประชาชนสามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ภายใต้  
 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
 พ.ศ. ๒๕๖๒  

๒.๓.๓ เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ ตระหนักรู้ และเลือกใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในการ 
 ยุติข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญา ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 
 ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ๒.๔ ผลผลิต ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ 
2.4.1 ผลผลิต (Output) 

๑)  ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ในชุมชนได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒) ประชาชนสามารถจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีด้วยกลไกของภาคประชาชน 
๓) ประชาชนสามารถเข้ามีส่วนร่วมในการอ านวยความยุติธรรม เพื่อลดความ

เหลื่อมล้ าในสังคมสามารถด าเนินงานส่งเสริมการระงับข้อพิพาทผ่านกลไก
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

2.4.2 ผลลัพธ์ (Outcome) 
1) คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนและ 

ผู้ไกล่เกลี่ยประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนสามารถด าเนินงาน
ตามบทบาทและหน้าที่ด้านการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทเป็นระบบและมีมาตรฐาน  
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

2) ข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมกระแส
หลักลดลง 
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2.5 ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ (KPIs) 
ข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยสามารถยุติได้  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 6๐ 

๒.๖ ผลท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
2.6.1 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ในชุมชนได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

.2 .6 2 เครือ ข่ายภาคประชาชนสามารถด าเนินการไกล่ เกลี่ ยข้อพิ พาท ภายใต้ 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ครอบคลุมทั่วประเทศ 

2.6.3 ประชาชนทั่วไปตระหนักรู้  และเลือกใช้การไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทในการยุติ  
ข้อพิพาททาง แพ่งและข้อพิพาททางอาญา ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

2.7 กลุ่มเป้ำหมำยผู้ได้รับผลประโยชน์ 
2.7.1 คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) 
     จ านวน ................... คน 

2.7.2 เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
       จ านวน ................... คน 

2.7.3  คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
        จ านวน ................... คน 

2.7.4  คณะกรรมการศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชน 
        จ านวน ................... คน 

.2.7 5 เครือข่ายภาคประชาชนหรือเจ้าหน้าที่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และบุคลากร 
ด้านการจัดการความขัดแย้ง 

        จ านวน ................... คน 
.2.7 6 คู่พิพาทที่ประสงค์น าเรื่องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

จ านวน ................... คน 
2.7.7 ประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรม 
          จ านวน ................... คน 
 

2.8 พ้ืนท่ีด ำเนินกำร 
จังหวัด ........................................... 

 

.2 9 ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร วันที่ ................ - 15 สิงหาคม ๒๕๖๓ 
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.2 12 แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 
    งบประมาณกรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563  
    แผนงาน :ยุทธศาสตร์พฒันากฎหมายและกระบวนการยตุิธรรม  
    ผลผลิต/โครงการ โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิทธิเสรีภาพและสทิธิมนุษยชน

ตามบทบญัญัติแห่งกฎหมาย 
  กิจกรรม การขับเคลือ่นการด าเนนิงานดา้นสิทธิเสรภีาพและสทิธิมนษุยชนตามบทบญัญัติ

แห่งกฎหมายงบรายจ่ายอื่น 
         โดยการสนับสนุนงบประมาณผ่านส านักงานยุติธรรมจังหวัด เพื่อจัดท า โครงการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ จังหวัด ........... 
จ านวน ............................ บาท (............................) 

ประมำณกำรรำยกำรค่ำใช้จำ่ย งบประมำณ (บำท) 

กิจกรรมที่ ๑ ........................  

กิจกรรมที่ ๒ ........................  

กิจกรรมที่ ๓ ........................  

กิจกรรมที่ 4 ...........................  

กิจกรรมที่ 5 ...........................  

รวมท้ังสิ้น ............................... 

หมำยเหตุ สำมำรถถั่วเฉลี่ยจ่ำยได้ทุกรำยกำรของโครงกำร 

แผนกำรปฏิบัติงำน
(กิจกรรม) 

แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ไตรมำสท่ี 
๑/๒๕๖๓ 

ไตรมำสท่ี  
๒/๒๕๖๓ 

ไตรมำสท่ี  
๓/๒๕๖๓ 

ไตรมำสท่ี  
๔/๒๕๖๓ 

    
กิจกรรมท่ี ๑  ............      

กิจกรรมท่ี ๒  ............      

กิจกรรมท่ี ๓  ............      

กิจกรรมท่ี 4............     

กิจกรรมท่ี 5............     
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กำรติดตำมและประเมินผล : 
๑. ด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงานผ่านรายงานจากศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ภาคประชาชน แบบรายงานกิจกรรม คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชน และจากการลงพื้นที่ติดตามนิเทศการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพส่วนกลาง  

2. แบบฟอร์มส าหรับใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน จ านวน ๓ แบบฟอร์ม ประกอบด้วย 
- แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 
- แบบรายงานการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ 
- แบบรายงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง/ทางอาญา 
 

ส่วนที่ ๓ ผูร้ับผดิชอบและผู้ประสำนงำนโครงกำร 
๑.ชื่อผู้รับผิดชอบโครงกำร 
๒.ชื่อ - สกุล .................................................. ต ำแหน่ง................................................................ 
๓. ผู้ประสำนงำนโครงกำร (ส าหรับผู้ที่สามารถให้ข้อมูลและตัดสินใจได้) 

ชื่อ - สกุล ......................................................  โทรศัพท์ ................................................ 
E-mail address......................................  โทรสำร................................................ 

 

ชื่อหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบโครงกำร  :................................................................................. 

 
 

(...................................................) 
พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

ผู้เสนอโครงการ 
 
 

(...................................................) 
หัวหน้ากลุ่ม ................................................... 

ผู้เห็นชอบโครงการ 
 
 

(...................................................) 
ยุติธรรมจังหวัด 
ผู้อนุมัติโครงการ 
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กิจกรรมท่ี 1 
กำรขบัเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของซ่ึงด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย

ข้อพิพำท (ส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด) 
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๑. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อสร้างการรบัรู้ และเข้าใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยสรุปสาระส าคัญ
ของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๓๖ 
ตอนที่ ๖๗ ก เมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่บทบญัญตัิแหง่หมวด ๒ การไกลเ่กลีย่ข้อพพิาททางแพง่ หมวด ๓ การไกลเ่กลี่ย
ข้อพิพาททางอาญา หมวด ๔ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวน และหมวด ๕  
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป โดยแบ่งออกเป็น ๖ หมวด ดังนี้ 

หมวด 1 ผู้ไกล่เกลี่ย (มาตรา ๙ - 1๙) ก าหนดเรื่อง การข้ึนทะเบียน คุณสมบัติ 
และลักษณะต้องห้าม หน้าที่และอ านาจ จริยธรรมการตั้งข้อรังเกียจ การถอดถอน การสิ้นสุดความเป็น 
ผู้ไกล่เกลี่ย ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่าย 

หมวด 2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง (มาตรา ๒๐ – 3๑) ก าหนดเรื่อง ข้อพิพาท
เกี่ยวกับที่ดิน ทรัพย์มรดก ข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าล้านบาท การยื่นค าร้อง 
กระบวนการไกล่เกลี่ย บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท การบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

หมวด 3 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา (มาตรา 3๕ – 3๘) ก าหนดเรื่อง ความผิด
อันยอมความได้ความผิดลหุโทษ (เฉพาะมาตรา 390 ถึง มาตรา 395 และมาตรา 397) และความผิด
ลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อส่วนร่วมผลของการไกล่เกลี่ยข้อตกลงระงับข้อพิพาทการบังคับตามข้อตกลง 

หมวด 4 การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวน (มาตรา 39 – ๖๗) 
ก าหนดเรื่อง กระบวนการไกลเ่กลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวน 

หมวด ๕ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (มาตรา ๖8 – ๗๐) ก าหนดเรื่อง  
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ข้อพิพาทที่ภาคประชาชนไกล่เกลี่ยได้ (ข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่มี
ทุนทรัพย์ไม่เกินห้าแสนบาท) การอุดหนุนค่าใช้จ่าย 

หมวด ๖ บทก าหนดโทษ (มาตรา ๗1 – ๗2) ก าหนดเรื่อง เรียก รับ หรือยอมรับ (จ าคุก
ไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ) ให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ (จ าคุกไม่เกิน 
ห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ) 

 

๒. รูปแบบกิจกรรม 

 - จัดประชุมคณะกรรมการพฒันาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) 

๓. กลุ่มเป้ำหมำย 
 ๓.๑ คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) 
 ๓.๒  เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 

กิจกรรมที่ ๑ กำรสร้ำงกำรรบัรู้หน่วยงำนซ่ึงด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพพิำท  
กระทรวงยุตธิรรม (ส ำนกังำนยตุิธรรมจังหวัด)  
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๔. สถำนท่ีจัดกิจกรรม 
 ส านักงานยุติธรรมจังหวัด หรือหน่วยงานราชการตามความเหมาะสม 

๕. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
ภายในเดือนมิถุนายน 2563 

6. กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
 ประมาณการงบประมาณ 1,500 บาท 
 ให้เบิกจ่ายตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ  
พ.ศ. ๒๕๕๓ รายการค่าใช้จ่ายข้อ ๑๒ ตามหนังสือเวียน ด่วนที่สุด ที่ กค ๐๔๐๖.๔/ว ๙๖ ลงวันที่ ๑๖ 
กันยายน ๒๕๕๓ และให้ถือปฏิบัติตามแนวทางประกาศกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์
การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ลงวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2557 โดยมีอัตรา  
การเบิกจ่าย ดังนี้ 
 1) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มในการประชุม 
  (1) อบรม/ประชุมในสถานที่ราชการ เบิกได้ไม่เกิน 35 บาท / มื้อ / คน 
  (2) อบรม/ประชุมในสถานที่เอกชน เบิกได้ไม่เกิน 50 บาท / มื้อ / คน 
 2) ค่าอาหารการประชุม 
  ประชุมในสถานที่ราชการ และสถานที่เอกชน เบิกได้ไม่เกิน 120 บาท / มื้อ / คน 

๗. ผลลัพธ์ท่ีคำดหวัง 
 คณะกรรมการพัฒนาการบรหิารงานยุติธรรมจังหวัด (กพยจ.) รับทราบและเข้าใจในการด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ของหน่วยงานซึ่งด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกระทรวงยุติธรรม 

๘. เอกสำรท่ีต้องจัดส่งกองส่งเสริมกำรระงับข้อพิพำท 

๘.๑ แบบรายงานกิจกรรมที่ 1 

๘.2 ใบลงทะเบียน 
๘.3 ภาพถ่าย และไฟล์ภาพถ่าย (บันทึกลงแผ่นซีด)ี 
๘.๔ เอกสาร หลักฐานอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
 

 
 

หมายเหตุ  : ทั้ งน้ีผู้ รับผิดชอบโครงการสามารถบริหารจัดการวงเงินประมาณได้ตามความเหมาะสม โดยมุ่ งเน้น 
การด าเนินการที่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นส าคัญ 
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กิจกรรมท่ี ๒ 
เปิดตัว 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชน (ศกช.) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 
 

 
 

กิจกรรมเปิดตัวศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) เป็นกิจกรรมที่ประชาสัมพันธ์
ภารกิจศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และคณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชนให้เป็นที่รู้จักในพื้นที่ รับรู้ รับทราบ และมีความเข้าใจ เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ หมวด 5 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
มาตรา 68 มาตรา 69 และมาตรา 70 บัญญัติสาระส าคัญเกี่ยวกับการให้กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
ให้อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเป็นนายทะเบียนของศูนย์ไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
ในกรณีที่ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชนในเรื่องใด ได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติน้ี และออกหนังสือรับรองให้แล้ว ให้ข้อตกลง
ระงับข้อพิพาทนั้นบังคับกันได้หรือให้สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับไป รวมถึงการให้กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามระเบียบที่
อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง และกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพจึงได้บัญญัติระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยแบ่งออกเป็น ๖ หมวด ๕๔ ข้อ ดังนี้  

อารัมภบท ก าหนด เหตุผล บทอาศัยอ านาจ ช่ือระเบียบ วันที่มีผลใช้บังคับ และการตีความ
วินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบ (ข้อ ๑ – ๓) 
 หมวด ๑ บททั่วไป ก าหนด นิยามศัพท์ (ข้อ ๔ – ๖) 
 หมวด ๒ คณะกรรมการส่งเสริมและก ากับการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน ก าหนดให้มีคณะกรรมการ เพื่อก าหนดนโยบายการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัว
กันเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ก ากับดูแล ก าหนดมาตรฐาน พิจารณาอุดหนุนค่าใช้จ่าย
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ข้อ ๗ – ๑๐) 
 หมวด ๓ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ก าหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์ไกล่ เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน การข้ึนทะเบียนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และการอุดหนุน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ข้อ ๑๑ – ๒๑) 
 หมวด ๔ ผู้ไกล่เกลี่ยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ก าหนดให้มีการข้ึนทะเบียน 
ผู้ไกล่เกลี่ย จริยธรรมส าหรับผู้ไกล่เกลี่ย การคัดค้าน การถอดถอน การสิ้นสภาพ และการเพิกถอน 
ผู้ไกล่เกลี่ยและค่าตอบแทนและค่าใช้จา่ยอืน่ที่จ าเปน็ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ข้อ ๒๒ – ๓๙) 
 หมวด ๕ การด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ก าหนดให้มี การยื่นค าร้อง การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยผู้ไกล่เกลี่ย และการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท (ข้อ ๔๐ – ๕๓) 
 หมวด 6 เบ็ดเตล็ด กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนใดที่มิได้บัญญัติไว้ในระเบียบนี้ 
ให้ถือปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ข้อ ๕๔) 
 

กิจกรรมที่ ๒ เปิดตัวศนูย์ไกล่เกลี่ยข้อพพิำทภำคประชำชน (ศกช.) 
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โครงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. 2562 จังหวัด 
สำระส ำคัญโดยสรุป ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

ได้ด าเนินโครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยมี
เป้าหมายคือ เพื่อให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ในชุมชนได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน ประชาชนในพื้นที่ ตระหนักรู้ และเลือกใช้การไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทในการยุติข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญา ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนใน 76 จังหวัด ๆ ละ 1 แห่ง สามารถด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และคณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนสามารถ
ด าเนินงานตามบทบาทและหน้าที่เป็นระบบและมีมาตรฐาน รวมทั้งเตรียมความพร้อมให้ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ระงับข้อพิพาทชุมชนด าเนินการตามกฎหมาย 

ในส่วนของจังหวัด ................. ได้น าเอานโยบายดังกล่าวมาขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ตามแนวทางการขับเคลื่อน เป็นศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัด ................ ด าเนินงานภายใต้แนวคิด 4 ป ได้แก่ 

1. ป. ปรับปรุง 
หมายถึง การปรับปรุงกลไกต่างๆ ได้แก่ สถานที่ และบุคลากรซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อน

ส าคัญในการด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อให้การด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่างมีระบบ
และประสิทธิภาพ จึงควรปรับปรุง ดังนี้ 

1.1 ด้ำนโครงสร้ำง สถำนท่ี ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนที่ได้รับการประกาศ
ข้ึนทะเบียนแล้ว ให้ปรับปรุงพัฒนาตามประกาศมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 โดยมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชนได้ก าหนดตัวช้ีวัดด้านโครงสร้างไว้จ านวน ๖ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 (1) มีส านักงานที่ตั้ง ควรตั้งอยู่ในสถานที่ราชการหรือสถานที่ที่ประชาชนสามารถ
ติดต่อและขอรับบริการได้อย่างสะดวก  

 (2) มีป้ายช่ือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนติดไว้ ณ ที่ตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน 

 (3) มีการติดประกาศค าสั่งจัดต้ังศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
 (4) มีการจัดท าผังโครงสร้าง คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ภาคประชาชน ที่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
 (5) มีสถานที่ที่จัดไว้ส าหรับการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท โดยมีสถานที่

ถาวร ไม่มีสิ่งรบกวน ในการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยฯ 
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 (6) มีอุปกรณ์พร้อมส าหรับการให้บริการผู้มาขอรับบริการพร้อมส าหรับการให้บริการ 
ผู้มาขอรับบริการที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน รองรับการรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารนสนเทศ 

1.2 ด้ำนบุคลำกร คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
มีหน้าที่และอ านาจตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ดังนี้ 
  (๑)  ประสานจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
  (๒)  จัดท าแผนการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณของศูนย์ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชน 
  (๓)  เสนอขอรับเงินอุดหนุนเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน ตามระเบียบที่อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพก าหนดโดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง 

(๔)  ส่งเสริมการรับรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและ
สิทธิมนุษยชน 

(๕) ประสานการด าเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา
ระหว่างหน่วยงานในพื้นที่ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
  (๖)  รายงานผลการด าเนินงานตอ่กรมคุ้มครองสทิธิและเสรภีาพเป็นประจ าทุกเดือน 

2. ป. ปรับเปลี่ยน หมายถึง การปรับเปลี่ยนวิธีคิด มุมมอง และรูปแบบการท างานของ
คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน อาสาสมัครคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
และคณะกรรมการเครือข่ายคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพระดับจังหวัด โดยมุ่งเน้นการท างานในมิติ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมากข้ึนและปรับกระบวนการท างานจากการไกล่เกลี่ยในมิติชุมชนที่อาจมุ่งเน้น 
การสมานฉันท์ในชุมชน และความพึงพอใจของคู่พิพาท โดยให้การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งมีขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ที่ชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น 

- กำรรับเรื่องและกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินงำน : คณะท างานบริหารประจ า
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ต้องมีการแจ้งให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระดับจังหวัดทราบ  
เพื่อเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระดับจังหวัดจะได้แนะน าข้ันตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามที่ระเบียบ 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
พ.ศ. 2562  

คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนรายงานผลการด าเนินงาน
ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนต่อกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เพื่อให้มีข้อมูลในการพิจารณา
อุดหนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  

- หน้ำท่ีในกำรจัดกระบวนกำรไกล่เกลี่ย : เดิมการไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับ 
ข้อพิพาทชุมชนไม่มีกฎหมายที่ก าหนดข้ันตอนที่ชัดเจน เช่น การท าหนังสือเชิญคู่พิพาท หรือให้คู่พิพาท
เลือกผู้ที่จะมาท าหน้าทีไ่กล่เกลีย่จากบญัชีผู้ไกลเ่กลี่ย หรือการท าบันทึกข้อตกลงไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
แต่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนต้องด าเนินการตามข้ันตอนที่กฎหมายก าหนด โดยมีข้ันตอน



28 
 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ไว้ 5 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันตอนที่ 1 การรับค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ข้ันตอนที่ 2 การแต่งตั้งผูไ้กลเ่กลีย่ ข้ันตอนที่ 3 การไกล่เกลีย่ข้อพิพาท ข้ันตอนที่ 4 การสิ้นสุดการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท และข้ันตอนที่ 5 การออกหนังสือรับรองการไกล่เกลี่ย 

 

3. ป. เปิดภำรกิจและกำรมีส่วนร่วม 
หมายถึง ประชาสัมพันธ์ภารกิจศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และคณะท างาน

บริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนให้เป็นที่รู้จักขององค์กรและประชาชนในพื้นที่ 
กิจกรรมที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจะด าเนินการตามที่ก าหนดในระเบียบ

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
พ.ศ. 2562 จะด าเนินการรับค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ประสานงาน สนับสนุนการด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และส่งเสริม เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้รั บรู้ ถึงการแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้งได้โดยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

- มิติกำรหำเครือข่ำยเพ่ือเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำ การร่วมมือกับกลุ่มองค์กรชุมชนในระดับต าบล 
เพื่อประชาสัมพันธ์ ออกบูท เผยแพร่ภารกิจและผลงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ให้ประชาชนในพื้นที่ไดรู้้จักศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

- มิติกำรแสวงหำควำมร่วมมือเพ่ือพัฒนำศักยภำพกำรด ำเนินงำนของศูนย์ฯ เช่น เพื่อใช้
สถานที่และวิทยากรในการฝึกอบรมทักษะการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่องานประชาสัมพันธ์ 

- มิติกำรแสวงหำควำมร่วมมือเพ่ือประสำน ส่งต่อ การประสานความร่วมมือสถานีต ารวจใน
พื้นที่ในการส่งต่อข้อพิพาทที่อยู่ในอ านาจในช้ันพนักงานสอบสวนด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม
กฎหมายและในกรณีข้อพิพาทที่อยู่ระหว่างการสอบสวนพนักงานสอบสวน ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชนให้แจ้งกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพทราบ  

- มิติกำรแสวงหำควำมร่วมมือเพ่ือสร้ำงเครือข่ำย และขยำยพ้ืนท่ี  ให้ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ระงับข้อพิพาทชุมชนอื่นๆ รวมถึงแกนน าภาคประชาชนในพื้นที่ต่างๆ ที่มีความสนใจจะจัดตั้ง  
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนได้เข้ามาร่วมเรียนรู้ในกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชน 

4. ป. ประเมินผล 
หมายถึง การประเมินผลการด าเนินงาน ก าหนดให้มีการประเมินผลดงันี ้
ส่วนท่ี 1 การประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน โดยคณะอนุกรรมการ

ตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ส่วนท่ี 2 การสรุปบทเรียนความส าเร็จการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

โดยคณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจังหวัด .................... เพื่อวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง และเสนอแนวทางการวางแผนการขับเคลื่อนงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  

อย่างไรก็ดี แม้การด าเนินโครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 จะมุ่งเน้นการขับเคลื่อนการด าเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
แต่ก็มิได้หมายความว่าจะละเลยการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชนอื่น ๆ โดยให้ 
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ศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชนสามารถเข้ามาเรียนรู้การด าเนินงานร่วมกันกับศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพาท
ภาคประชาชนหรือขับเคลื่อนกิจกรรมตามบทบาทต่าง ๆ ได้  

กิจกรรมท่ีด ำเนินกำร : เปิดตัวศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชน 
๑. วัตถุประสงค์ 
 ๑.๑ ประชาสัมพันธ์ภารกิจศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และคณะท างานบริหารประจ า 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนให้เป็นที่รู้จักขององค์กรและประชาชนในพื้นที่ 

๑.๒ คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และภาคีเครือข่าย 
ในพื้นที่ รับรู้ รับทราบ และมีความเข้าใจสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
และระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑.๓ จัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ขับเคลื่อนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนภายใต้
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในพื้นที่ 

๒. รูปแบบกิจกรรม 
2.1 จัดท าป้ายศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ตามแบบทีก่รมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ

ก าหนด 
2.2 จัดงานเปิดตัวศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน โดยตกแต่งสถานที่เพื่อจัดงานให้เหมาะสม 

๓. กลุ่มเป้ำหมำย 
๓.๑ กลุ่มเป้าหมาย (ที่จ าเป็นต้องเข้าร่วม)  

 (1) คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
(๒) ผู้แทนศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชนในจังหวัด อย่างน้อยศูนย์ละ ๑ คน 
(๓) ผู้แทนภาคีเครือข่ายทุกต าบลในอ าเภอ 
(๔) ประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรม 

๓.๒ กลุ่มเป้าหมาย (ที่อาจเชิญเข้าร่วมเพิ่มเติม) 
        (๑) แกนน ากลุ่มองค์กรชุมชนหรือบุคคลที่มี ศักยภาพและมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อน 
การด าเนินงานตามแนวทางพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  

(๒) อาสาสมัครคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในพื้นที่จังหวัด 

๔. สถำนท่ีจัดกิจกรรม 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

๕. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
 - หลังจากได้รับอนุมัติโครงการ ภายในเดือนมิถุนายน  ๒๕๖๓ 

- จัดสง่รายงานไปยังกองส่งเสรมิการระงบัข้อพพิาทภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2563 

6. กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
ประมาณการงบประมาณ 7,400 บาท 
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6.1 กิจกรรมจัดท าป้ายศูนย์ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน จ านวน 1,500 บาท 
      โดยขออนุมัติจัดท าป้ายศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ทั้งนี้ ให้เบิกค่าใช้จ่าย 

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๑7  
 6.2 จัดงานเปิดตัวศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
                 - ค่าตกแต่งสถานที่ในพิธีเปิด จ านวน 1,500 บาท 
       - ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ านวน 4,400 บาท 

         โดยขออนุมัติจัดกิจกรรมเปิดตัวศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ทั้งนี้ ให้เบิกจ่าย 
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ 
พ.ศ. ๒๕๔๙ และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม หมวด ๓ ค่าใช้จ่ายในการจัดงาน ข้อ ๒๙ โดยให้เป็นอ านาจของหัวหน้า
ส่วนราชการพิจารณาอนุมัติการเบิกจ่ายในการจัดงานได้เท่าที่จ่ายจริงตามความจ าเป็นเหมาะสม และประหยัด 
และให้ถือปฏิบัติตามประกาศกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ลงวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2557 โดยมีอัตราการเบิกจ่าย ดังนี้ 

1. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มในการประชุม 
  1) อบรม/ประชุมในสถานที่ราชการ เบิกได้ไม่เกิน 35 บาท / มื้อ / คน 
  ๒) อบรม/ประชุมในสถานที่เอกชน เบิกได้ไม่เกิน 50 บาท / มื้อ / คน 
2. ค่าอาหารการประชุม 

  ประชุมในสถานที่ราชการ และสถานที่เอกชน เบิกได้ไม่เกิน 120 บาท / มื้อ / คน 
๗. ผลลัพธ์ท่ีคำดหวัง 

๗.๑ มีกิจกรรมในลักษณะ Event เช่น เปิดป้าย เดินรณรงค์ มอบนโยบายด้านการไกล่เกลี่ย 
ในพื้นที่ 

๗.๒ แผนการขับเคลื่อนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ในลักษณะบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงาน/องค์กรชุมชนในพื้นที่ 
๘. เอกสำรท่ีต้องจัดส่งกองส่งเสริมกำรระงับข้อพิพำท 

๘.1 แบบรายงานกิจกรรมที่ ๒ 

๘.2 แบบสอบถามความคิดเห็น 
๘.3 ใบลงทะเบียน 
๘.๔ ภาพถ่าย และไฟล์ภาพถ่าย (บันทึกลงแผ่นซีด)ี 
๘.๕ เอกสาร หลักฐานอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

 
หมายเหตุ : ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถบริหารจัดการวงเงินประมาณได้ตามความเหมาะสม  
โดยมุ่งเน้นการด าเนินการที่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นส าคัญ 
 
 



31 
 

กิจกรรมท่ี ๓ 
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนซ่ึงด ำเนินกำร 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 
ภำคประชำชน 
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กิจกรรมท่ี ๑. ประชำสัมพันธ์กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

1.๑ วัตถุประสงค์ 
๑.๑.๑ เพื่อเผยแพร่พระราชบญัญัตกิารไกล่เกลี่ยข้อพพิาท พ.ศ. ๒๕๖๒ และการด าเนนิการไกลเ่กลี่ย

ข้อพิพาทใหเ้ป็นทีรู่้จกัแกป่ระชาชน  
๑.๑.๒ เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่รู้จกัหน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและศูนย์ไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทภาคประชาชน  
๑.๒ รูปแบบกิจกรรม 

รูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ด าเนินการประชาสมัพันธ์อย่างต่อเนื่อง โดยอาจ
แบ่งเวลาการประชาสัมพันธ์ออกเป็นอย่างน้อย ๓ ระยะ 

ระยะที่ ๑ ช่วงเริ่มด าเนินการ ให้มุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อให้เห็นถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการมีหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท 

รูปแบบกจิกรรมที่ด าเนินการ อาทิ การสร้างการรับรู้ของหนว่ยงานในจังหวัด การเดินขบวนแจก
เอกสารตามบ้าน การเข้าร่วมกับกิจกรรมของกลุม่องค์กรชุมชนหรอืชุมชน เช่น ในงานประชุมหมูบ่้าน 
งานวันส าคัญทางศาสนา วิทยกุระจายเสียง/หอกระจายข่าว 

ระยะที่ 2 ช่วงด าเนินการ มุ่งเน้นการเผยแพร่ให้คนในชุมชนรับรู้ รับทราบข้ันตอนการขอรับ
บริการ ประเภทคดีที่ไกล่เกลี่ยได้ ประโยชน์ของการไกล่เกลี่ย เป็นต้น 

รูปแบบกิจกรรมที่ด าเนินการ อาทิ การเข้าร่วมกับกิจกรรมของกลุ่มองค์กรชุมชนหรือชุมชน เช่น  
ในงานของจังหวัด งานวันส าคัญทางศาสนา วิทยุกระจายเสียง/การออกบูท 

ระยะที่ 3 ภายหลังจากการด าเนินการ มุ่งเน้นการเผยแพร่ความส าเรจ็ของการด าเนินการไกลเ่กลี่ย
เพื่อยุติปญัหาความขัดแย้ง  

รูปแบบกิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น แผ่นพับ ไวนิล ภาพข่าว การถ่ายภาพเคลื่อนไหวเพื่อจัดท าสื่อ
เผยแพร่ (การน าภาพและเรื่องพิพาทมาน าเสนอให้พิจารณาถึงความเหมาะสม การไม่ละเมิดสิทธิ  
การไม่กระทบต่อความสัมพันธ์หรือความเป็นส่วนตัว และต้องได้รับความยินยอมจากคู่พิพาท) 

๑.3 กลุ่มเป้ำหมำย  
๑.๓.๑ กลุ่มเป้าหมาย (ที่จ าเป็นเข้าร่วม) 

(๑) คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
(๒) ผู้แทนศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชนในจังหวัด อย่างน้อยศูนย์ละ ๑ คน 
(3) ผู้แทนหน่วยงานราชการ/ประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรม 

๑.๓.๒ กลุ่มเป้าหมาย (ที่อาจเข้าร่วม) 
แกนน ากลุ่มองค์กรชุมชนหรือบุคคลที่มีศักยภาพและมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อน 

กิจกรรมที่ ๓ สนบัสนนุกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนซ่ึงด ำเนินงำนไกล่เกลี่ย 
ข้อพพิำทและศูนย์ไกลเ่กลี่ยขอ้พิพำทภำคประชำชน 
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การด าเนินงานตามแนวทางพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

๑.๔ สถำนท่ีจัดกิจกรรม 
1.4.1 หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือสถานที่ที่เหมาะสม 
1.4.2 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน หรือสถานที่ที่เหมาะสม 

๑.๕ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
ไม่ควรเกินวันที่ 30 กรกฎาคม ๒๕๖3 

๑.๖ กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
 ประมาณการงบประมาณ ดังนี้ 

1.6.1 หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน 1,500 บาท 
1.6.2 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน จ านวน 1,500 บาท 

โดยขออนุมัติจัดท าสื่อเผยแพร หรือการประชาสัมพันธ์ ซึ่งให้เบิกจ่ายตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๕๓ รายการค่าใช้จ่าย 
ข้อ 3 ตามหนังสือเวียน ด่วนที่สุด ที่  กค ๐๔๐๖.๔/ว ๙๖ ลงวันที่  ๑๖ กันยายน ๒๕๕๓ ทั้ งนี้  
สื่อเผยแพร่เพิ่มเติมสามารถขอรับการสนับสนุนได้จากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

๑.๗ ผลลัพธ์ท่ีคำดหวัง 
ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมถึง

กฎหมายอื่นที่เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม และเลือกใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งและ
ข้อพิพาททางอาญา 

๑.๘ เอกสำรท่ีต้องจัดส่งกองส่งเสริมกำรระงับข้อพิพำท 
๑.๘.1 แบบรายงานกิจกรรมที่ 3 (ต่อกิจกรรม) 
๑.๘.๒ แบบสอบถามความคิดเห็น 
๑.๘.๓ ภาพถ่าย และไฟล์ภาพถ่าย (บันทึกลงแผ่นซีดี) 
๑.๘.๔ เอกสาร หลักฐานอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
 

หมายเหตุ : ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถบริหารจัดการวงเงินประมาณได้ตามความเหมาะสม  
โดยมุ่งเน้นการด าเนินการที่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการเปน็ส าคัญ 
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กิจกรรมท่ี ๒ จัดกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

๒.๑ วัตถุประสงค์ 
๒.๑.๑ เพื่อให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนเป็นไปตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๒.๑.๒ เพื่อยุติปัญหาข้อพิพาทของประชาชนในชุมชนในพื้นที่ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

๒.๒ รูปแบบกิจกรรม 
 จัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามแนวทางการปฏิบัติการด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 5 

ข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1  กำรรับค ำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 

    •ตรวจสอบข้อเท็จจรงิและเอกสารหลักฐาน 
    •การพิจารณามีค าสัง่ 
    •ลงทะเบียนรบัค าร้อง 
    •สอบถามความสมัครใจของคู่กรณี 
    •แจ้งผลคู่กรณีทุกฝ่ายทราบ และก าหนดนัดวันประชุมแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 

ขั้นตอนท่ี 2 กำรแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
   •ประชุมก าหนดจานวนและเลือกผู้ไกล่เกลี่ย 
   •สอบถามความยินยอมของผู้ไกล่เกลี่ย 
    •การพิจารณามีค าสัง่ 
    •แจ้งผลคู่กรณีทุกฝ่ายทราบ 

ขั้นตอนท ี่ ๓ กำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ย 
   •การประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (นัดแรก) 
   •การค้นหาประเด็นข้อพิพาทและความต้องการที่แทจ้รงิ 
   •ผู้ไกล่เกลี่ยสรปุประเด็นทั้งหมด 
   •การแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในประเด็นพิพาท 

ขั้นตอนท่ี 4 กำรสิ้นสุดกำรไกล่เกลี่ย 
   •คู่กรณีระงับข้อพิพาทกันได ้
   •คู่กรณีถอนตัวจากการไกล่เกลี่ย 
   •ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าการไกล่เกลี่ยไมเ่ป็นประโยชน์ 

ขั้นตอนท่ี 5 กำรออกหนังสือรับรองกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 
   •การส่งบันทึกข้อตกลงระงับข้อพพิาทเพือ่ขอหนงัสือรับรอง 

  ทั้งนี้ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ด าเนินการ ดังนี้ 

- หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้ด าเนินการตามคู่มือปฏิบัติงาน 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562  
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  - คู่มือปฏิบัติงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

๒.๓ กลุ่มเป้ำหมำย 
๒.๓.๑ เจ้าหน้าที่ยุติธรรมจังหวัดทีเ่กี่ยวข้อง 
๒.๓.๒ คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพพิาทภาคประชาชน 

    ๒.๓.๓ ประชาชนที่ประสงค์ยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและคู่กรณี 
๒.๓.๔ ผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

๒.๔ สถำนท่ีจัดกิจกรรม 
 2.4.1 หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 2.4.2 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

๒.๕ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
- ไม่เกิน วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๔๖๓ 

๒.6 กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
 ประมาณการงบประมาณ ดังนี ้
 2.6.1 หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท จ านวน 750 บาท 

2.6.2 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน จ านวน 750 บาท 
โดยอนุมัติจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทั้งนี้ ให้เบิกจ่ายค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

และค่าใช้จ่ายในการเดินทางผู้ไกล่เกลี่ยให้ถือปฏิบัติตามหนังสือกระทรวงการคลังที่ กค 0406.4/04069 
 ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2559 เรื่อง ขอหารือและขอท าความตกลงกรณีค่าอาหาร ค่าอาหารว่างและ
เครื่องดื่ม และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง กรณีจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท และประกาศ 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
ลงวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๕๗ 

ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
๑) ค่าอาหารว่างและเครือ่งดื่ม  เบกิได้ไม่เกิน 35 บาท / มือ้ / คน 
๒) ค่าอาหาร (เฉพาะกรณีการไกล่เกลี่ยน้ันใช้ระยะเวลาคาบเกี่ยวกับมือ้อาหาร)

เบิกได้ไม่เกิน 120 บาท / มื้อ / คน 
ค่าเดินทางผู้ไกล่เกลี่ย 

กรณีแต่งตั้ งผู้ ไกล่ เกลี่ยจากบัญชีรายช่ือผู้ ไกล่ เกลี่ยกรมคุ้มครองสิท ธิ 
และเสรีภาพ เพื่อด าเนินการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในข้อพิพาทนั้น ๆ สามารถเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการส าหรับบุคคลดังกล่าวได้ตามพระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
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๒.7 ผลลัพธ์ท่ีคำดหวัง 
หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ด าเนินการ

จัดกระบวนการไกล่เกลี่ยตามขั้นตอนที่กฎหมายก าหนด และสามารถยุติข้อพิพาทด้วยความสะดวกและ
รวดเร็ว ท าให้ลดความขัดแย้งในสังคม ลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาล รวมถึงลดค่าใช้จ่ายของประชาชนและลด
งบประมาณของแผ่นดิน เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข 

2.๘ เอกสำรท่ีต้องจัดส่งกองส่งเสริมกำรระงับข้อพิพำท 
๒.๘.๑ แบบรายงานกิจกรรมที่ 3 (ต่อกิจกรรม) 
๒.๘.๒ แบบรายงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (กรณีหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและ

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน) 
๒.๘.๓ แบบสรุปสถิติผลการด าเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชน (กรณีศูนย์ไกล่เกลี่ย

ระงับข้อพิพาทชุมชน 
๒.๘.๔ แบบสอบถามความพึงพอใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
๒.๘.๕ แบบสอบถามความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / ผู้รับบริการ (กรณีผู้ยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาท) 
๒.๓.๖ บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท (ถ้ามี) 
๒.๓.๗ ใบลงทะเบียน 
๒.๓.๘ ภาพถ่าย และไฟล์ภาพถ่าย (บันทึกลงแผ่นซีดี) 
๒.๓.๙ เอกสาร หลักฐานอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

 
หมายเหตุ : ๑. กรณีศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชนให้รายงานผลการด าเนินงานไปยังกองส่งเสริม
การระงับข้อพิพาท พร้อมทั้งส่งไฟล์ EXCEL ทาง E- MAIL : mediation413@gmail.com (โดยส่ง
ไฟล์ให้ใส่ช่ือเรื่อง สรุปสถิติผลการด าเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชน ประจ าเดือน ....... 
จังหวัด ................ ภายในวันที่ ๑๐ ของเดือนถัดไป 
      ๒. กรณีหน่วยงานซึ่ งด าเนินการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทและศูนย์ไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชนให้รายงานผลการไกลเ่กลีย่ข้อพิพาทไปยังกองสง่เสรมิการระงับข้อพิพาท พร้อมทั้งส่งไฟล์ 
WORD ทาง E- MAIL : mediation413@gmail.com (โดยส่งไฟล์ให้ใส่ช่ือเรื่อง รายงานการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทของ...... (เช่น ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ต าบล....อ าเภอ......จงัหวัด...........) ประจ าเดือน ............ 
ภายในวันที่ ๑๐ ของเดือนถัดไป 
      ๒. ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถบริหารจัดการวงเงินประมาณได้ตามความเหมาะสม  
โดยมุ่งเน้นการด าเนินการที่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นส าคัญ 
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กิจกรรมท่ี 3 อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยแก่ประชำชนในพ้ืนท่ี  

3.1 วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ท าหน้าที่ ในการส่งเสริมความรู้ เกี่ยวกับ 

การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมถึงกฎหมายอื่นที่เพื่อส่งเสริมการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมให้แก่ประชาชนในพื้นที่ 

3.2 รูปแบบกิจกรรม 
จัดอบรมให้แก่คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และประชาชน

ในพื้นที่  เพื่อให้มีความรู้ในการป้องกันอาชญากรรม การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ การเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม การส่งเสริมสิทธิและหน้าที่ แก้ไขปัญหาเรื่องการละเมิดสิทธิและเสรีภาพและสิทธิ
มนุษยชน การให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนที่เป็นวัตกรรมใหม่  

3.3 กลุ่มเป้ำหมำย  
(๑) คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
(๒) ตัวแทนศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชนในจังหวัด อย่างน้อยศูนย์ละ ๑ คน 
(3) ประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรม 

3.๔ สถำนท่ีจัดกิจกรรม 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน หรือสาถานที่ที่เหมาะสมในการจัดอบรมให้ความรู้ 

3.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
ไม่ควรเกินวันที่ 30 กรกฎาคม ๒๕๖3 

3.๖ กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
งบประมาณ จ านวน 3,500 บาท 
ให้ขออนุมัติจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแก่ประชาชนในพื้นที่  ทั้งนี้ ให้เบิกค่าใช้จ่าย 

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและประชุมระหว่างประเทศ 
พ.ศ. ๒๕๔๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (กรณีฝึกอบรมบุคคลภายนอก) และประกาศกรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ เรื่อง หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ลงวันที่ ๒๗ ตุลาคม 
๒๕๕๗ โดยพิจารณาเบิกจ่ายเฉพาะรายการที่จ าเป็น อาทิ 

(๑) ค่าวัสดุ เครื่องเขียน อุปกรณ์ เบิกได้ไม่เกิน 35 บาท /คน 
(๒) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

ในสถานที่ราชการ เบิกได้ไม่เกิน 35 / มื้อ / คน 
ในสถานที่เอกชน เบิกได้ไม่เกิน 50 บาท / มื้อ / คน 

(๓) ค่าอาหาร 
ในสถานที่ราชการ เบิกได้ไม่เกิน 35 บาท / มื้อ / คน 
ในสถานที่เอกชน เบิกได้ไม่เกิน 50 บาท / มื้อ / คน 

(๔) ค่าวิทยากร 
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บุคลากรของรัฐ เบิกได้ไม่เกิน 600 บาท / ช่ัวโมง 
บุคคลภายนอก เบิกได้ไม่เกิน 1,200 บาท / ช่ัวโมง 

3.7 ผลลัพธ์ท่ีคำดหวัง 
 ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมถึง
กฎหมายอื่นที่ เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม และเลือกใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ทางแพ่งและข้อพิพาททางอาญา 

3.๘ เอกสำรท่ีต้องจัดส่งกองส่งเสริมกำรระงับข้อพิพำท 

 ๓.๘.1 แบบรายงานกิจกรรมที่ 3 (ต่อกิจกรรม) 
๓.๘.2 แบบสอบถามความคิดเห็น 
3.๘.๓ ใบลงทะเบียน 
๓.๘.๔ ภาพถ่าย และไฟล์ภาพถ่าย (บันทึกลงแผ่นซีด)ี 
๓.๘.๕ เอกสาร หลักฐานอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

 
 
 

หมายเหตุ : ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถบริหารจัดการวงเงินประมาณได้ตามความเหมาะสม  
โดยมุ่งเน้นการด าเนินการที่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นส าคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



9 ๘ 
 
 
 

กิจกรรมท่ี 4 
ตรวจและประเมินมำตรฐำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำท

ภำคประชำชน 
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คณะกรรมการส่งเสริมและก ากับการด าเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ได้ก าหนดมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  และนายทะเบียน มีประกาศ 
เรื่อง มาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ลงวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ โดยก าหนด
มาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ๓๕ ตัวช้ีวัด  ดังนี ้

ด้านที่ 1 โครงสร้างเชิงกายภาพ มีจ านวน   ๖ ตัวช้ีวัด  
ด้านที่ 2 บุคลากร   มีจ านวน   ๖ ตัวช้ีวัด  
ด้านที่ 3 การบรหิารจัดการ แบง่เป็น 3 ด้านย่อย  มีจ านวน ๑๒ ตัวช้ีวัด  

- ระบบข้อมลู                มีจ านวน ๕ ตัวช้ีวัด  
- การพัฒนางาน            มีจ านวน ๕ ตัวช้ีวัด  
- การมีส่วนร่วม              มีจ านวน ๒ ตัวช้ีวัด  

ด้านที่ 4 งานบริการ แบ่งเป็น 3 ด้านย่อย   มีจ านวน ๑๑ ตัวช้ีวัด  
- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท    มีจ านวน ๓ ตัวช้ีวัด  
- การอ านวยความยุติธรรมและลดความเลื่อมล้ าในการเข้าถึงความยุติธรรม 

ของประชาชน   มีจ านวน ๒ ตัวช้ีวัด  
- มาตรฐานการใหบ้ริการ   มีจ านวน ๖ ตัวช้ีวัด  

คณะกรรมการส่งเสริมและก ากับการด าเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
แบ่งออกเป็น 3 ชุด ดังนี้ 

ชุดที่ ๑ คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ โดยมีผู้อ านวยการกองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท เป็นประธาน
อนุกรรมการ 

ชุดที่  2 คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด โดยมีผู้อ านวยการส านักงานยุติธรรมจังหวัด เป็นประธานอนุกรรมการ 

ชุดที่ ๓ คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด โดยมียุติธรรมจังหวัด เป็นประธานอนุกรรมการ 

คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มีหน้าที่
และอ านาจ ดังนี้ 

(1) ตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในพื้นที่ 
(2) สรปุรายงานผลการตรวจประเมินมาตรฐาน ตรวจและประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทภาคประชาชนในพื้นที่เสนอนายทะเบียนและคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน

กิจกรรมที่ 4 ตรวจและประเมินมำตรฐำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชน (ศกช.) 
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ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนทราบ 
(3) สนับสนุนการปฏิบัตงิานของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกลเ่กลี่ย 

ข้อพิพาทภาคประชาชน 

1.วัตถุประสงค์ 
 1.1 เพื่อให้คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มีคุณสมบัติ  
และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดไว้ใน ข้อ 13 และ ข้อ 14 แห่งระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิ 
และเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 

1.2 เพื่อให้มีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
50 สามารถให้บริการประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีมาตรฐาน 

1.3 เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการยอมรับ เช่ือมั่น เช่ือถือการเข้าถึงความยุติธรรม ผ่านการ
บริการที่ดี มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานจากศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  

 1.4 เพื่อให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ มีข้อมูลส าหรับการวางแผนและจัดสรรทรัพยากร 
ในการส่งเสริม สนับสนุน หรือพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

2. รูปแบบกิจกรรม 
 2.1 ตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ยื่นค าขอข้ึนทะเบียนศูนย์ไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทภาคประชาชน เพื่อเป็นคณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ตามข้อ  ๑๓ และ ๑๔ แห่งระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 
 ๒.๒ ตรวจศูนย์ที่ยื่นค าขอข้ึนทะเบียนเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ตามประกาศ
นายทะเบยีน เรื่อง มาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ประกาศ ณ วันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๓ 

 ๒.๓ ประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนประจ าปี ตามประกาศ 
นายทะเบยีน เรื่อง มาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ประกาศ ณ วันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๓ 

  กำรตรวจและประเมินมำตรฐำนตำม ๒.๒ และ ๒.๓ ให้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน 
กำรตรวจประเมินมำตรฐำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชนดังน้ี 

  ก. ก่อนวันตรวจประเมิน 
    เมื่อได้รับหนังสือแจ้งจากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ขอให้ด าเนินการตรวจ
ประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

  ๑. จัดเตรียมและศึกษาข้อมลูเบื้องต้น ดังนี ้
  - ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
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ภาคประชาชน 
  - ประกาศนายทะเบียน เรื่อง มาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
  - ศึกษาข้อมูลหลักเกณฑ์ วิธีการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชน  
  ๒. ประสานคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน เพื่อนัดวันที่ตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และแจ้ง
ก าหนดวันตรวจประเมินแก่คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
  ๓. ขออนุมัติเดินทางไปราชการเพื่อตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชน ตามแผนที่ก าหนด 
  ๔. ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางและหลักเกณฑ์ตรวจประเมิน
มาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนก่อนลงพื้นที่ และ 
  ข. วันตรวจประเมิน 
  (1.ตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในความ
รับผิดชอบตามแผนที่ก าหนด 
 ๒. ประชุม/พูดคุยระหว่างคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทภาคประชาชน เพื่อสรุปผลการตรวจประเมิน ทั้งนี้ กรณีผลการตรวจประเมินในแต่ละ             
ข้อตามแบบประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ของกรรมการมีความแตกต่าง
กัน ให้ด าเนินการพูดคุยเพื่อหามติของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ย                
ข้อพิพาทภาคประชาชน 
  3( . สรุปมติคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชนในแบบฟอร์มตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และให้
อนุกรรมการฯ ทุกท่านลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน 
    ค. หลังวันตรวจประเมิน 

    รายงานแจ้งผลการประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ไปยังกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเพื่อพิจารณาตามข้ันตอนในการประกาศข้ึนทะเบียนเป็น 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนต่อไป ประกอบด้วย 

    1( . บันทกึรายงานผลการประเมนิมาตรฐานศูนย์ไกลเ่กลี่ยข้อพพิาทภาคประชาชน 

    2( . แบบฟอร์มตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

ที่กรรมการทุกท่านลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน 

    3( . ภาพถ่ายการประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และไฟล์
สแกนแบบฟอร์มตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนที่กรรมการทุกท่าน 
ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน บันทึกลงแผ่นซีดี 
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 ท้ังน้ี กิจกกรมดังกล่ำว จะมีหนังสือแจ้งค ำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรตรวจประเมิน
มำตรฐำนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชน เพ่ือด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำท่ีต่อไป 

๓. กลุ่มเป้ำหมำย 
๓.๑ คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
๓.๒ คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  

๔. สถำนท่ีจัดกิจกรรม 
 ศูนย์ที่ประสงค์ยื่นค าขอข้ึนทะเบียนเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และศูนย์
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชนในกรณีประเมินมาตรฐานประจ าปี 

๕. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
- ไม่ควรเกิน ๑๕ สิงหาคม 2563 

6. กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 

 ประมาณการงบประมาณ จ านวน 1,500 บาท 
 การเดินทางไปราชการของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน ตามค าสั่งคณะกรรมการส่งเสริมและก ากับการด าเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทภาคประชาชน ที่ 33/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการอนุกรรมการตรวจประเมิน
มาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน สั่ง ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2563 ให้ถือปฏิบัติ
เบิกจ่ายตามพระราชกฤษฎีกาค่าใช้จ่ายเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2550 และ
แก้ไขเพิ่มเติม  

7. ผลลัพธ์ท่ีคำดหวัง 
ผลการตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ร่วมยื่นค าขอข้ึนทะเบียนเป็น 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และผลคะแนนการตรวจและประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน 

๘. เอกสำรท่ีต้องจัดส่งกองส่งเสริมกำรระงับข้อพิพำท 

๘.1 แบบรายงานกิจกรรมที่ ๔ 

๘.2 แบบสอบถามความคิดเห็น 
๘.3 ใบลงทะเบียน 
๘.๔ ภาพถ่าย และไฟล์ภาพถ่าย (บันทึกลงแผ่นซีด)ี 
๘.๕ เอกสาร หลักฐานอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

 

หมายเหตุ :  ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถบริหารจัดการวงเงินประมาณได้ตามความเหมาะสม  
โดยมุ่งเน้นการด าเนินการที่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นส าคัญ 
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กิจกรรมท่ี 5 
สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
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1.วัตถุประสงค์ 
 ๑.๑ เพื่อให้การด าเนินงานแต่ละกิจกรรมตามโครงการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 1.๒ เพื่อให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ใช้ข้อมูลส าหรับการวางแผนและจัดสรร
ทรัพยากร งบประมาณ ในการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชนได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

2. รูปแบบกิจกรรม 
 2.1 สรปุและรายงานผลการด าเนินแตล่ะกจิกรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนดแต่ละกิจกรรม
ไปยังกองสง่เสริมการระงบัข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
 ๒.๒ สรุปและรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ ขับเคลื่ อนการด าเนินงาน 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ไปยังกองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ภายในวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๓ 

 ข้ันตอนการสรุปรายงานผลการด าเนินงานไปยังกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
  ๑. รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานแต่ละกิจกรรม 
  ๒. สรุปผลการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
  ๓. รายงานผลการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมภายในเวลาที่ก าหนด โดยส่งข้อมูล 
ทาง E-mail      Mediation413 @gmail.com พร้อมทั้งไฟล์สแกนเอกสารประกอบแต่ละกิจกรรม
พร้อมด้วย และจัดส่งเป็นหนังสือไปยังกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
  ๔. รายงานผลการด าเนินงานโครงการโครงการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยส่งข้อมูลทาง E-mail Mediation413 
@gmail.com พร้อมทั้งไฟล์สแกนเอกสาร และจัดส่งหนังสือไปยังกองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ภายในวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๓ 

๓. กลุ่มเป้ำหมำย 
 ๓.๑ คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

๓.๒ คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  

๔. สถำนท่ีจัดกิจกรรม 
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 

 

กิจกรรมที่ 5 สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
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๕. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
 -  ภายในวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒5๖๓ 

6. กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
 ไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม 

7. ผลลัพธ์ท่ีคำดหวัง 
 พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพรายงานผลการจัดกจิกรรมโครงการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ตามพระราชบญัญัตกิารไกล่เกลีย่ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  

๘. เอกสำรท่ีต้องจัดส่งกองส่งเสริมกำรระงับข้อพิพำท 

แบบสรุปผลโครงการ 
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ภำคผนวก 
 



 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ ๑ 

 
https://bit.ly/37oHDNK 

 

 

 



รายงานผลการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด....................... ครั้งท่ี.............. / 2563 
วันท่ี ..................... เดือน ....................................... พ.ศ. ..................... เวลา .............................. น. 

ณ .......................................................... 

จ านวนผู้เข้าประชุม ประเด็นสาระส าคัญท่ีประชุม มติท่ีประชุม ข้อเสนอแนะ 
จากท่ีประชุม 

งบประมาณ 
แหล่ง

งบประมาณ 
จ านวนเงิน

ท่ีได้รับ 
จ านวน
เงินท่ีใช้ 

คงเหลือ 

1. เจ้าหน้าที ่
จ านวน .............. คน 
2. คณะกรรมการ
พัฒนาการบรหิารงาน
ยุติธรรมระดับจังหวัด  
จ านวน .............. คน 
3. อื่น ๆ ระบ ุ
๓.๑ .................... 
จ านวน .............. คน 
3.2 ................... 
จ านวน .............. คน 
 
รวมทั้งสิ้น ........... คน 

ระเบียบวาระ ที่ ๑  เรื่องทีป่ระธานแจ้งใหท้ี่
ประชุมทราบ 

      

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องรบัรองรายงานการ
ประชุม 

      

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพือ่ทราบ 
3.1 .......................................................... 
3.2 .......................................................... 
3.3 ........................................................... 

      

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพือ่พิจารณา 
4.1 ........................................................... 
4.2 ........................................................... 

      

 ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องอื่นๆ (ถ้าม)ี       
ผลการประเมินความพึงพอใจ ได้รับแบบประเมินคืน จ านวน ................ คน 

 

หมายเหตุ : กรุณาแนบไฟล์ภาพถ่ายจ านวนไม่น้อยกว่า 6 ภาพ (พร้อมบันทึกไฟล์ภาพลงแผ่นซีดี), รายงานการประชุมฉบับเตม็ (ถ้ามี),  

           ลงช่ือ......................................... ผูจ้ดรายงานการประชุม 

                 (.........................................) 
           ต าแหน่ง .......................................... 
           วันเดือนปีทีร่ายงาน .................................. 

แบบรายงานกิจกรรมที่ ๑ 



 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ ๒ 

 

 
https://bit.ly/3hoc23k 

 

 

















ตัวอย่างป้ายศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

 

 

 

สามารถดาวน์โหลดแบบป้ายศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตาม QR CODE น้ี 

 

หรือ 

https://drive.google.com/drive/mobile/folders/1eGF_BpTFUyfzio4GSdWGa2b7IpLfdqkB?usp=sharing 



 
รายงานการผลขับเคลือ่นกิจกรรม................................................................................................................................................  

จังหวัด ......................................... ครั้งที่ ....... /256๓ 

กิจกรรมท่ีศูนย์ฯ 
ด าเนินการ 

รายละเอียดกิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
ปัญหาอุปสรรค 

ในการด าเนนิงาน/ 
แนวทางการพัฒนา 

ข้อสังเกตของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ระดับจังหวัด 

หมาย
เหต ุ

  จัดประชุม  

  จัดงาน 

  จัดซ้ือจัดจ้าง 

  อ่ืนๆ ระบุ 
.......................................... 

 

 

ชื่อกิจกรรม.............................. 
(เช่น เปดิตัวศูนย์ฯ,) 

วันที่จัด ..... เดือน ........ พ.ศ. .... 

สถานที่ ..................................... 
วัตถุประสงค์ 
.......................................... 
...................................................
ผลส าเร็จของกิจกรรม
................................................. 
.................................................
ผลการประเมินความพึงพอใจ 
................ 

1. เจ้าหน้าที่ จ านวน .... คน 

2. คณะท างานบริหาร
ประจ าศูนย์ฯ  จ านวน ... 
คน 

3. ผู้แทนศูนย์ไกล่เกลี่ย
ระงับข้อพิพาทชุมชน 
จ านวน ......... คน 

4. ผู้แทนภาคีเครือข่าย 
ทุกต าบลในอ าเภอ 
จ านวน ....... คน 

5. ประชาชนในพื้นที่เข้า
ร่วมกิจกรรม จ านวน ....  
คน 

6.. อ่ืน  ๆระบุ 
3.1 ............ จ านวน .... คน  
3.2 ............ จ านวน .... คน 
รวมทั้งสิ้น .... คน 

1. งบประมาณที่จัดสรรให้ศูนย์ฯ 
เป็นเงินจ านวน .......... บาท 

2. งบประมาณที่ใช้ไปในการจัด
กิจกรรมครั้งน้ี จ านวนเงินทั้งสิ้น 
......... บาท 
 เงินโอนเบิกจ่ายแทนกันจาก
กรมคุ้มครองสิทธิฯ  
จ านวนเงิน .......... บาท 
 สนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 
ระบุชื่อหน่วยงาน................. 
จ านวนเงิน .......... บาท 
 อ่ืนๆ ระบุ............ 
จ านวนเงิน .......... บาท 

3. คงเหลือ จ านวนเงินทั้งสิ้น 
.................. บาท 

1. ปัญหาอุปสรรคในการ 
ด าเนินงาน 
........................................... 
........................................... 
............................................ 
........................................... 
........................................... 

............................................ 
2. แนวทางการพัฒนา/
ยกระดับการด าเนินการ 
........................................... 
........................................... 
............................................ 
.............................................
.............................................
............................................. 

...................................................................

...................................................................

................................................................... 

...................................................................

...................................................................

...................................................................  

...................................................................

...................................................................

...................................................................  

 

 

 

หมายเหตุ : กรุณาแนบไฟล์ภาพถ่ายจ านวนไม่น้อยกว่า 6 ภาพ (พร้อมบันทึกไฟล์ภาพลงแผ่นซีดี)  

   ลงช่ือ                                       ผู้รายงาน 
(..................................................) 

ต าแหน่ง ............................................... 
วันเดือนปีทีร่ายงาน .................................................. 

แบบรายงานกิจกรรม...2 



 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการให้บริการของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ        
โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ความคิดเห็นของท่านไม่มีผลต่อการขอรับบริการจากเจ้าหน้าที่ 
( โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ใน  )  
 

1 วันที่............. เดือน............................. ปี พ.ศ. ..................................  
2. ท่านมสี่วนเกี่ยวข้องกับภารกิจกรมในเรื่องใด  

   ปรึกษาทางกฎหมาย           การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 
ร้องทุกข์ การเบิกจ่ายเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายแก่ทนายความที่รัฐจัดหา 

 การเบิกจ่ายค่าป่วยการแก่ที่ปรึกษากฎหมายในชั้นสอบสวนคดีเยาวชนและครอบครัว 
 การช่วยเหลือทางการเงินแก่ 

ผู้เสียหายในคดีอาญา  
จ าเลยในคดีอาญา 

 งานคุ้มครองพยาน และบุคคลใกล้ชิดในคดีอาญา 
งานคุ้มครองพยานในคดีอาญา  
การจ่ายเงินค่าตอบแทนความเสียหายแก่พยานในคดีอาญา 

 การช่วยเหลือหรือการแนะน าทางกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเชิงรุก 
 การส่งเสริมความรู้ด้านสิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน 
 การสร้างหลักประกัน 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................  
 3. ท่านทราบวิสัยทัศน์ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพหรือไม่ 

 ไมท่ราบ  
 ทราบ ท่านทราบจากแหล่งข้อมูลใด  

  เว็บไซต์กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพwww.rlpd.go.th  
   บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานทุกแห่งทั่วประเทศ  

 อ่ืนๆ............................. 
 4. ระดับความพึงพอใจของท่าน ต่อภารกิจกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

 
   พอใจมาก              พอใจ          ควรปรับปรุง 

 

สิ่งที่ควรปรับปรุง /ความประทับใจ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ................................................ 

5. ท่านจะแนะน าญาติ/เพ่ือน หรือบุคคลอ่ืนที่เดือดร้อน ให้มาใช้บริการที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
 ใช่    ไม่ใช่ 
 

6. ท่านสามารถให้ค าแนะน าการให้บริการ ความช่วยเหลือตามภารกิจแทนกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้หรือไม่ 
 ได ้    ไมไ่ด้ โปรดระบุ............................. 

 
วิสัยทัศน์ กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ 

“เป็นองคก์รกลางในการอ านวยการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและสทิธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล อย่างยั่งยนื” 

**กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ขอขอบคุณที่กรุณาให้ข้อมูล** 
 

หมายเหตุ:  1. ภาพที่ใช้ประกอบแบบสอบถามมาจากhttps://www.flaticon.com สามารถใช ้ซ  าในงานที่ไม่ใช่เชิงพาณิชยแ์ละแก้ไขได้  

2. สามารถสแกน QR Code กรอกแบบสอบถาม Online  



 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ ๓ 

 

 
 

https://bit.ly/2C2iQDz 

 

 



 

 























 
แบบรายงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกระทรวงยุติธรรม/ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน...................................  เลขทะเบียน............................................. 

ประจ าเดือน ........................................................................ 
 

วัน เดือน ปี 
ค าร้อง 
เลขที ่

ผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง 
ประเภท
ข้อพิพาท 

เรื่อง ทุนทรัพย์ ชื่อผู้ไกล่เกลี่ย 
เลขทะเบียน 
ผู้ไกล่เกลี่ย คณะท างาน ผลการไกล่เกลีย่ หมายเหต ุข้อพิพาท 

เข้า 
ข้อพิพาท 

ออก 
 
 

            

 
 

            

 
 

            

 
 

            

 
 

ลงช่ือ........................................... ผู้รายงาน (เจ้าหน้าที่ยุติธรรมจังหวัด/ประธานคณะท างาน) 
                                                                                   (.............................................) 

 
หมายเหต ุ  - ค าร้องเลขที่ หมายถึง เลขสารบบของงานไกลเกลี่ย และเมื่อด าเนินการเสรจ็สิ้นแล้วควรลงเลขสารบบยุติด้วย 
      - ผู้ร้อง, ผู้ถูกร้อง ควรบันทึกเบอร์โทรศัพทท์ี่สะดวกในการตดิต่อไว้ด้วย (ถ้าที่) 
  - ประเภทข้อพิพาท ข้อพิพาททางแพ่ง ข้อพิพาททางอาญา หรืออื่น ๆ 
  - ให้พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท และให้ก ากับติดตามรวบรวม  

                       รายงานของผลการด าเนินงานศูนย์ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ภายในวันที่ ๑๐ ของเดือนถัดไป 



มีบันทึก ไม่มีบันทึก มีบันทึก ไม่มีบันทึก มีบันทึก ไม่มีบันทึก

1

2

3

4

5

6

สรุปสถิติผลการด าเนินงานศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทชุมชน

หมายเหตุ

ช่ือ - สกุล /เบอร์โทรติดต่อ
ผู้ให้ข้อมูลประจ าศูนย์

ตกลงได้

ตกลงไม่ได้

แพ่ง อาญา อ่ืนๆ

ประจ าเดือน ..................................... พ.ศ. .................

ท่ี จังหวัด คู่พิพาท
ไม่

ประสงค์
ไกล่เกล่ีย

1. การไกล่เกล่ียข้อพิพาท
กิจกรรมพัฒนาศูนย์ (แนบ
ภาพถ่ายพร้อมค าบรรยาย)

ร่วม
ด าเนินงาน
ตามบทบาท

ปรับปรุง
พัฒนาศูนย์

รวม

ศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทชุมชน ตกลงได้

ตกลงไม่ได้

ตกลงได้

ตกลงไม่ได้
ยุติเร่ือง แนะน า/

ส่งต่อ

ลงพ้ืนท่ี
ตรวจ
เย่ียม/
เข้าร่วม
ประชุม

2. งานรับ
เร่ืองราว

ร้องทุกข์หรือ
ให้

ค าปรึกษา
ทางกฎหมาย

3. งานช้ีช่องทางในการเข้าถึงสิทธิใน
กระบวนการยุติธรรม

สชง. สคพ. อ่ืนๆ รวม

หมายเหตุ :  1. ให้รายงานข้อมูลที่เป็นจริงและเป็นข้อมูลที่ได้รับการประสานจากศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับ
ข้อพิพาทชุมชนทุกศูนย์ หากไม่มีผลการด าเนินงานให้ใส่เครื่องหมาย -

2. ให้รายงานเป็นหนังสือไปยังกองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท พร้อมทั้งส่งไฟล์ EXCEL
ทาง E- MAIL : mediation413@gmail.com (โดยส่งไฟล์ให้ใส่ชื่อเรื่อง สรุปสถิติ
ผลการเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทชุมชน ประจ าเดือน ....... จังหวัด ................)

๓. ก ำหนดส่งภำยในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

....................................................ผู้รายงาน
(....................................................)
วัน............./................./...................



 
รายงานการผลขับเคลือ่นกิจกรรม................................................................................................................................................  

จังหวัด ......................................... ครั้งที่ ....... /256๓ 

กิจกรรมท่ีศูนย์ฯ 
ด าเนินการ 

รายละเอียดกิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
ปัญหาอุปสรรค 

ในการด าเนนิงาน/ 
แนวทางการพัฒนา 

ข้อสังเกตของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ระดับจังหวัด 

หมาย
เหต ุ

  จัดประชุม  

  จัดอบรม 

  จัดกระบวนการไกล่เกลี่ย 

  จัดซ้ือจัดจ้าง 

  อ่ืนๆ ระบุ 
.......................................... 

 

 

ชื่อกิจกรรม............................. 
..................................................  
วันที่จัด ..... เดือน ....... พ.ศ. .... 

สถานที่ .................................... 
วัตถุประสงค์ 
.......................................... 
..................................................
.ผลส าเร็จของกิจกรรม
................................................. 
.................................................
ผลการสอบถามความคิดเห็น 
................ 

1. คณะอนุกรรมการ
ประเมินมาตรฐานศูนย์ฯ
จ านวน .... คน 

๒. ผู้แทนคณะกรรมการศูนย์
ไกล่เกลี่ยระงับ 
ข้อพิพาทชุมชน จ านวน ..
คน 

๓. ประชาชน จ านวน ... คน 

๔.. อ่ืน  ๆระบุ 
................................... 
รวมทั้งสิ้น .... คน 

1. งบประมาณที่จัดสรรให้ศูนย์ฯ 
เป็นเงินจ านวน .......... บาท 

2. งบประมาณที่ใช้ไปในการจัด
กิจกรรมครั้งน้ี จ านวนเงินทั้งสิ้น 
......... บาท 
 
3. คงเหลือ จ านวนเงินทั้งสิ้น 
.................. บาท 

1. ปัญหาอุปสรรคในการ 
ด าเนินงาน 
........................................... 
........................................... 
............................................ 
........................................... 
........................................... 
............................................ 
2. แนวทางการพัฒนา/
ยกระดับการด าเนินการ 
........................................... 
........................................... 
............................................ 
.............................................
.............................................
............................................. 

...................................................................

...................................................................

...................................................................  

...................................................................

...................................................................

...................................................................  

...................................................................

...................................................................

...................................................................  

 

 

 

หมายเหตุ : กรุณาแนบไฟล์ภาพถ่ายจ านวนไม่น้อยกว่า 6 ภาพ (พร้อมบันทึกไฟล์ภาพลงแผ่นซีดี)  

ลงช่ือ                                       ผู้รายงาน 
(..................................................) 

ต าแหน่ง ............................................... 
วันเดือนปีทีร่ายงาน .................................................. 

แบบรายงานกิจกรรมที.่3.. 



ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท.............................................................. 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

กรุณากรอกข้อมูลลงในช่องว่าง ........ และท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริงหรือในช่องที่ท่าน
เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ก่อนใช้บริการท่านทราบข้อมูลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยวิธีใด 

 อินเตอร์เน็ต  แผ่นพับ  หนังสือพิมพ์  หนังสือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  มีบุคคลอื่นแนะน า  
อ่ืนๆ (ระบุ)..........................................................................  
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ และการบริการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
1. ข้อพิพาท  ทางแพ่ง  ทางอาญา เรื่อง......................................................................... ..ทุนทรัพย์..................... 
2. ข้อพิพาทของท่านใช้เวลาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งสิ้นกี่นัด 
 1 นัด   2 นัด  3 นัด  อ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 

3. ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ตกลงกันได้  ตกลงกันไม่ได้   จ าหน่ายค าร้อง 
4. ท่านคิดว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นประโยชน์ต่อท่านหรือไม่  เป็น  ไม่เป็น  ไม่มีความเห็น 
5. ความเห็นต่อการให้บริการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ค าถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. การบริการของเจ้าหน้าที่ 

     1.1 การให้ข้อมูลและการให้ค าปรึกษา 

     

     1.2 ความรวดเร็วในการประสานงาน      

     1.3 อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่      

2. การท างานของผู้ไกล่เกลี่ย 

     2.1 การอธิบายขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

     2.2 การสร้างบรรยากาศระหว่างการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

     2.3 การใช้ค าพูดในขณะไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

     2.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

     2.5 การรับฟังและเสนอแนะทางเลือกแก่คู่กรณี      

3. ความพึงพอใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

    3.1 ความพึงพอใจในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

     3.2 ความพึงพอใจในผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

     3.3 ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับเมื่อไกล่เกลี่ยส าเร็จ      

1. ข้อเสนอแนะ (หากมี) 
............................................................................................................................. ........................................................
........................................................................... ....................................................................................................  



 
 



 
 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดความคิดเห็นของท่านไม่มีผลต่อการขอรับบริการจากเจ้าหน้าท่ี  
( โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ใน  ) 
 
1. วันที.่............เดือน............................. ปี พ.ศ. .................................. (ณ วันที่มาขอรับบริการ)  
2. สถานที่ท่ีท่านมาใช้บริการ.......................................................................  
3. ประเภทของการรับบริการ 
  ปรึกษาทางกฎหมาย    การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท  

 ร้องทุกข์   การเบิกจ่ายเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายแก่ทนายความที่รัฐจัดหาให้  
  การเบิกจ่ายค่าป่วยการแก่ที่ปรึกษากฎหมายในชั้นสอบสวนคดีเยาวชนและครอบครัว  
   การช่วยเหลือทางการเงินแก่  
 ผู้เสียหายในคดีอาญา  
 จำเลยในคดีอาญา  
 งานคุ้มครองพยาน และบุคคลใกล้ชิดในคดีอาญา 
 งานคุ้มครองพยานในคดีอาญา 
 การจ่ายเงินค่าตอบแทนความเสียหายแก่พยานในคดีอาญา 
 การช่วยเหลือหรือการแนะน าทางกฎหมายเพ่ือคุ มครองสิทธิและเสรีภาพเชิงรุก  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................  
4. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระดับใด 
 

 
                      พอใจมาก             พอใจ             ควรปรับปรุง 
 

สิ่งที่ควรปรับปรุง้/ความประทับใจ้ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................................................................. 

5.้หากท่านมีความเดือดร อน/ต องการขอความช่วยเหลือ้ ท่านจะกลับมาใช บริการของกรมคุ มครองสิทธิและเสรีภาพ 
้มาใช บริการ  ้ไม่มาใช บริการ 
 

6.้ท่านจะแนะน าญาติ/เพ่ือน้หรือบุคคลอ่ืนที่เดือดร อน้ ให มาใช บริการที่กรมคุ มครองสิทธิและเสรีภาพ 
้ใช่   ้ไม่ใช่ 
 

7.้ท่านสามารถให ค าแนะน าการใช บริการ้ความช่วยเหลือ้ ตามภารกิจแทนกรมคุ มครองสิทธิและเสรีภาพได หรือไม่ 
้ได    ้ไม่ได  
 

8.้ท่านได รับค าแนะน าการช่วยเหลือด านอ่ืนๆที่นอกเหนือจากภารกิจกรมคุ มครองสิทธิและเสรีภาพ 
้ใช่   ้ไม่ใช่ 

วิสัยทัศน์้กรมคุ มครองสิทธิและเสรีภาพ 
“เป็นองค์กรกลางในการอ านวยการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล อย่างยั่งยืน ” 

 

              **กรมคุ มครองสิทธิและเสรีภาพ ขอขอบคุณที่กรุณาให ข อมูล** 
หมายเหตุ:  1. ภาพที่ใช้ประกอบแบบสอบถามมาจาก https://www.flaticon.com สามารถใช  ้ซ  าในงานที่ไม่ใช่เชิงพาณิชย์และแก้ไขได้  

2. สามารถสแกน QR Code กรอกแบบสอบถาม Online   
  



 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการให้บริการของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ        
โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ความคิดเห็นของท่านไม่มีผลต่อการขอรับบริการจากเจ้าหน้าที่ 
( โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ใน  )  
 

1 วันที่............. เดือน............................. ปี พ.ศ. ..................................  
2. ท่านมสี่วนเกี่ยวข้องกับภารกิจกรมในเรื่องใด  

   ปรึกษาทางกฎหมาย           การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 
ร้องทุกข์ การเบิกจ่ายเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายแก่ทนายความที่รัฐจัดหา 

 การเบิกจ่ายค่าป่วยการแก่ที่ปรึกษากฎหมายในชั้นสอบสวนคดีเยาวชนและครอบครัว 
 การช่วยเหลือทางการเงินแก่ 

ผู้เสียหายในคดีอาญา  
จ าเลยในคดีอาญา 

 งานคุ้มครองพยาน และบุคคลใกล้ชิดในคดีอาญา 
งานคุ้มครองพยานในคดีอาญา  
การจ่ายเงินค่าตอบแทนความเสียหายแก่พยานในคดีอาญา 

 การช่วยเหลือหรือการแนะน าทางกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเชิงรุก 
 การส่งเสริมความรู้ด้านสิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน 
 การสร้างหลักประกัน 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................  
 3. ท่านทราบวิสัยทัศน์ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพหรือไม่ 

 ไมท่ราบ  
 ทราบ ท่านทราบจากแหล่งข้อมูลใด  

  เว็บไซต์กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพwww.rlpd.go.th  
   บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานทุกแห่งทั่วประเทศ  

 อ่ืนๆ............................. 
 4. ระดับความพึงพอใจของท่าน ต่อภารกิจกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

 
   พอใจมาก              พอใจ          ควรปรับปรุง 

 

สิ่งที่ควรปรับปรุง /ความประทับใจ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ................................................ 

5. ท่านจะแนะน าญาติ/เพ่ือน หรือบุคคลอ่ืนที่เดือดร้อน ให้มาใช้บริการที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
 ใช่    ไม่ใช่ 
 

6. ท่านสามารถให้ค าแนะน าการให้บริการ ความช่วยเหลือตามภารกิจแทนกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้หรือไม่ 
 ได ้    ไมไ่ด้ โปรดระบุ............................. 

 
วิสัยทัศน์ กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ 

“เป็นองคก์รกลางในการอ านวยการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและสทิธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล อย่างยั่งยนื” 

**กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ขอขอบคุณที่กรุณาให้ข้อมูล** 
 

หมายเหตุ:  1. ภาพที่ใช้ประกอบแบบสอบถามมาจากhttps://www.flaticon.com สามารถใช ้ซ  าในงานที่ไม่ใช่เชิงพาณิชยแ์ละแก้ไขได้  

2. สามารถสแกน QR Code กรอกแบบสอบถาม Online  



 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ ๔ 

 

 
 

https://bit.ly/2C2iQDz 

 

 









บทที่ ๔ 

คำอธิบายการตรวจและประเมินมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 
........................................... 

 

 
 



ดานท่ี ๑ โครงสรางเชิงกายภาพ 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๑.๑ มีสำนักงานที่ต้ัง - มีสถานท่ีตั้งในสวนราชการ เชน 

สำนักงานเขต, เทศบาล, อบต.,  

วัด, โรงเรียน, ศูนย กศน.,      

ศูนยการเรียนรูชุมชน 

(ซึ่งมีพื้นที่เหมาะสม ประชาชน

ผูรบับริการสามารถตดิตอขอใช

บริการไดสะดวก) 

๒ 

 

- มีสถานท่ีตั้งสวนท่ีตัว เชน ที่บาน ๑ 

 

- ไมมีสถานที่ตั้ง ๐  

๑.๒ มีปายชื่อ         

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท 

ภาคประชาชน ติดไว   

ณ ที่ต้ังศูนยไกลเกลี่ย  

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีปายถาวรแสดงชื่อศูนยไกลเกล่ีย

ขอพิพาทภาคประชาชน ทีม่ีความ

คงทนถาวรผลิตจากวสัดุประเภท
อะคริลิค, ไม, โลหะ เปนตน 

๒ 

 

- มีปายชั่วคราวแสดงชื่อศูนยไกลเกล่ีย

ขอพิพาทภาคประชาชน ทีผ่ลิตจาก

วัสดุประเภท ไวนิล, ฟวเจอรบอรด, 
ผาดิบ เปนตน  

๑ 

 

- ไมมีปาย ๐  

๑.๒ มีการติดประกาศ

คำส่ังจดัต้ังศูนยไกลเกลี่ย

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีการติดประกาศคำส่ังต้ัง      

ศูนยไกลเกล่ียฯชดัเจน เปนปจจบุัน 

๒ 

 

- มีการติดประกาศคำส่ังต้ัง      

ศูนยไกลเกล่ียฯ ไมเปนปจจบุัน 

๑ 

- ไมมีการติดประกาศคำส่ังต้ังศูนย

ไกลเกล่ียฯ 

๐  



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๑.๔ มีการจัดทำผัง

โครงสราง คณะทำงาน

บริหารประจำศูนยไกลเกลีย่

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีผังโครงสรางคณะทำงานบริหาร

ประจำศูนยฯชัดเจน เปนปจจุบัน 

โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 
๑. ที่ปรึกษา                           
2. ประธานคณะทำงาน           
3. รองประธานคณะทำงาน       
4. คณะทำงาน 
๕. เหรัญญิก 
๖. เลขานุการ ฯลฯ 

๒ 

 

- มีผังโครงสรางคณะทำงานบริหาร

ประจำศูนยฯไมเปนปจจุบัน 

๑ 

- ไมมีผังโครงสรางคณะทำงาน

บริหารประจำศูนยฯ 

๐  

๑.๕ มีสถานที่ที่จัดไว

สำหรับการจัด

กระบวนการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท 

- มีสถานที่ถาวร ไมมีสิ่งรบกวน    

ในการจัดกระบวนการไกลเกลี่ยฯ 

๒ 

 

- มีสถานที่สำหรับการจัด

กระบวนการไกลเกล่ียฯ แตมี

สิ่งรบกวน (เปนพื้นที่โลง ไมไดปด

มิดชิด) 

๑ 

 

- ไมมีสถานที่สำหรับการจัด

กระบวนการไกลเกล่ียฯ 

๐  

๑.๖ มีอุปกรณพรอม

สำหรับการใหบริการ      

ผูมาขอรับบริการ 

- มีอุปกรณพรอมสำหรับการ

ใหบริการผูมาขอรับบริการ       

เชน เครื่องพิมพ คอมพิวเตอร   

โตะ เกาอี้ 

๒ 

 

 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

- มีอุปกรณพรอมสำหรับการ

ใหบริการผูมาขอรับบริการ เชน 

แบบฟอรม แฟมจัดเก็บเอกสาร 

๑ 

 

- ไมมีอุปกรณพรอมสำหรับการ

ใหบริการผูมาขอรับบริการ 

๐  

 

ดานที่ ๒ บุคลากร 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๒.๑ มีคำสั่งแตงต้ัง

คณะทำงานบริหาร

ประจำศนูยไกลเกลี่ย   

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีคำสั่งแตงต้ังเปนปจจุบัน เปนที่
ยอมรับ โดยมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. ที่ปรึกษา 
2. ประธานคณะทำงาน 
3. รองประธานคณะทำงาน 
4. คณะทำงาน 
๕. เหรัญญิก  
๖. เลขานุการ ฯลฯ 

๒ 

 

 

- มีคำสั่งแตงต้ัง แตไมเปนปจจุบัน ๑ 

- ไมมีคำสั่งแตงตั้ง ๐  

๒.๒ มีบุคลากร

ประสานงานประจำ  

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชน        

หรือมีชองทางให

- มีบุคลากรประสานงานประจำ
ศูนยไกลเกลี่ยฯ ไดตลอดเวลา 

๒ มีการติดประกาศหมายเลข

โทรศัพท ผูประสานงานประจำ

ศูนยไกลเกลี่ยฯ ไวในที่เปดเผย

ชัดเจน หากประชาชนประสงค

ท่ีจะขอรับบรกิาร 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

ประชาชนสามารถติดตอ

ไดเม่ือตองการขอรับ

บริการ 

- มีบุคลากรประสานงานประจำ
ศูนยไกลเกลี่ยฯ ในเวลาราชการ 

๑  

- ไมมีบุคลากรประสานงานประจำ
ศูนยไกลเกลี่ยฯ 

๐  

๒.๓ มีผูทำหนาที่ไกลเกลี่ย

ขอพิพาทประจำ      

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชน (เปนผูท่ี

ผานการอบรมหลักสูตร

อบรมการไกลเกลี่ย    

ขอพิพาทตามหลักสูตรท่ี 

กพยช. รับรอง) 

- มีผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยฯ           
มีประสบการณ และผานการ
ฝกอบรมฯ ไมนอยกวา ๓ คน 

๒ ผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยฯ           
ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
“หลักสูตรอบรบการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทฯ” โดยใหจัดทำบัญชี
รายชื่อผูที่ผานการอบรม
หลักสูตรดังกลาวไวที่ศูนยฯ 

- มีผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยฯ            
มีประสบการณ และผานการ
ฝกอบรม จำนวน ๑ – ๒ คน 

๑ 

- ไมมีผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยฯ หรือ
ผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยไมมี
ประสบการณ และไมผานการ
ฝกอบรม 

๐  

๒.๔ คณะทำงานบริหาร

ประจำศนูยไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทภาคประชาชน 

ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพดานการจัด

กระบวนการไกลเกลี่ย  

ขอพิพาท 

- ไดรับการพัฒนาศักยภาพ      
ตามหลักสูตรที่กรมฯ กำหนด 

๒ คณะทำงานบริหารประจำฯ

ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
“หลักสูตรทักษะการจัด
กระบวนการไกลเกลี่ย          
ขอพิพาท” โดยใหจัดทำบัญชี
รายชื่อผูที่ผานการอบรม
หลักสูตรดังกลาวไวที่ศูนยฯ 
หรือจัดเก็บหนังสือเชิญเขารวม
อบรม พรอมภาพถายการเขา
รวมอบรม ไวในแฟมเอกสาร 

- ไดรับการพัฒนาศักยภาพ      
ตามหลักสูตรอ่ืน ๆ 

๑  

- ไมไดรับการพัฒนาศักยภาพ   
ตามหลักสูตรที่กรมฯ กำหนด    
และหลักสูตรอ่ืน ๆ 

๐  

๒.๕ ผูไกลเกลี่ยขอพิพาท

ประจำศนูยไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทภาคประชาชน 

ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพดานการไกล

เกลี่ยขอพิพาท 

- ไดรับการพัฒนาศักยภาพ     
ตามหลักสูตรที่กรมฯ กำหนด 

๒ ผูไกลเกลี่ยไดรับการพัฒนา

ศักยภาพ “หลักสูตรเทคนิค  
การไกลเกลี่ยขอพิพาท       
ทางแพง” หรือ “หลักสูตร
เทคนิคการไกลเกลี่ยขอพิพาท
ทางอาญา”   โดยใหจัดทำบัญชี
รายชื่อผูที่ผานการอบรม



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

หลักสูตรดังกลาวไวที่ศูนยฯ 
หรือจัดเก็บหนังสือเชิญเขารวม
อบรม พรอมภาพถายการเขา
รวมอบรม ไวในแฟมเอกสาร 

- ไดรับการพัฒนาศักยภาพ     
ตามหลักสูตรอ่ืน ๆ 

๑  

- ไมไดรับการพัฒนาศักยภาพ   
ตามหลักสูตรที่กรมฯ กำหนด    
และหลักสูตรอ่ืน ๆ 

๐  

๒.๖ คณะทำงานบริหาร

ประจำศนูยไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทภาคประชาชน 

ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพในดานตาง ๆ 

สามารถแนะนำภารกิจ

ของกระทรวงยุติธรรม 

- ไดรับการพัฒนาศักยภาพ     
ตามหลักสูตรที่กรมฯ กำหนด 

๒ คณะทำงานบริหารฯ ไดรับการ

พัฒนาศักยภาพ “หลักสูตร
อาสาสมัครคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ” โดยใหจัดทำบัญชี
รายชื่อผูที่ผานการอบรม
หลักสูตรดังกลาวไวที่ศูนยฯ 
หรือจัดเก็บหนังสือเชิญเขารวม
อบรม พรอมภาพถายการเขา
รวมอบรม ไวในแฟมเอกสาร 

- ไดรับการพัฒนาศักยภาพ     
ตามหลักสูตรอ่ืน ๆ 

๑  

- ไมไดรับการพัฒนาศักยภาพ   
ตามหลักสูตรที่กรมฯ กำหนด   
และหลักสูตรอ่ืน ๆ 

๐  

 

ดานที่ ๓ การบริหารจัดการ 

 (๓.๑) ระบบขอมูล 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๓.๑.๑ มีการจัดทำ

ฐานขอมูลพื้นฐานของ

ชุมชนในพื้นท่ีศูนยไกลเกลี่ย

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีขอมูลพ้ืนท่ีปกครองครบถวน 

เปนปจจุบัน เชน ขอมูลประชากร 

๒ จัดทำขอมูลพื้นที่ปกครองใน

พ้ืนท่ีที่ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชนตั้งอยู เก็บไวใน

แฟมเอกสารประจำศูนยฯ อาทิ 

- ขอมูลทั่วไปพ้ืนที่ที่ตั้ง 

- ขอมุลชุมชน 

- ขอมูลประชากร 

- มีขอมูลพ้ืนท่ีปกครอง แตไมเปน

ปจจุบัน 

๑ 

- ไมมีขอมูลพ้ืนท่ีปกครอง ๐  



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๓.๑.๒ มีทะเบียน        

ผูไกลเกลี่ยในพื้นที่ 

- มีทะเบียนถูกตอง ครบถวน และ

เปนปจจุบัน 

๒ 

 

 

- มีทะเบียน แตขอมูลไมเปน

ปจจุบัน 

๑ 

- ไมมีทะเบียน ๐  

๓.๑.๓ มีบัญชีผูไกลเกลี่ย

ในพ้ืนที่ 

- มีบัญชีถูกตอง ครบถวน และเปน

ปจจุบัน 

๒ 

 

 

- มีบัญชี แตขอมูลไมเปนปจจุบัน ๑ 

- ไมมีทะเบียน ๐  



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๓.๑.๔ มีการเก็บขอมูล

ผลการปฏิบัติงานของ    

ผูไกลเกลี่ย และ

คณะทำงานบริหาร

ประจำศนูยไกลเกลี่ย   

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีการเก็บขอมูลถูกตอง ครบถวน 

และเปนปจจุบัน 

๒ เก็บขอมูลผลการปฏิบัติงานของ     

ผูไกลเกลี่ย และคณะทำงาน

บริหารประจำศูนยไกลเกลี่ย   

ขอพิพาทภาคประชาชนในเก็บ

ไวในแฟมเอกสารประจำศนูยฯ 

ประเด็นดังนี้ 

๑) การไกลเกลี่ยขอพิพาท 

๒) การเผยแพรความรูเกี ่ยวกับ

พระราชบัญญัต ิการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓) การเผยแพรความรูเก่ียวกับ

สทิธิเสรีภาพและกฎหมายที่

จำเปน อาทิ พระราชบัญญัติ

กองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

พระราชบัญญัติคาตอบแทน

ผูเสียหาย และคาทดแทน และ

คาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา 

พ.ศ. ๒๕๔๔ พระราชบัญญัติ

คุมครองพยานในคดีอาญา   

พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๔) การชี้ชองบอกทางแก

ประชาชนในการขอรับบรกิาร

ตามบาทภารกิจของกระทรวง

ยุตธิรรม 

 

- มีการเก็บขอมูล แตไมเปน

ปจจุบัน 

๑ 

- ไมมีการเก็บขอมูล ๐  



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๓.๑.๕ สรุปผลและ

รายงานผลการ

ดำเนินงานทุกเดือน 

- มีสรุปผลการดำเนินงานทุกเดือน ๒ รายงานผลการดำเนินงาน     

ขอ ๓.๑.๔ ตามแบบฟอรม      

ท่ีกรมฯ กำหนดใหกรมคุมครอง

สทิธิและเสรีภาพรับทราบเปน

ประจำทุกเดอืน และเก็บไวใน

แฟมเอกสารประจำศูนยฯ 

- มีสรุปผลการดำเนินงานบางเดือน ๑  

- ไมมีการสรปุผลการดำเนินงาน ๐  

 

 (๓.๒) การพัฒนาระบบงาน 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๓.๒.๑ มีการประชุม

คณะทำงานบริหารประจำ

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชน (โดยมี

การบันทึกการประชุม, 

ภาพถาย, เอกสาร

ลงทะเบียน, อื่น ๆ) 

- มีการประชุมฯ โดยมีการบันทึก,

ภาพถาย, เอกสารลงทะเบียน 

๒ มีการจัดทำรายงานการประชุม 

การบันทึกภาพ เก็บไวในแฟม

เอกสารประจำศูนยฯ 

 

- มีการประชุมฯ โดยไมมีการบันทึก, 

ภาพถาย, เอกสารลงทะเบียน 

๑  

- ไมมีการประชุมฯ ๐  

๓.๒.๒ รายงานผลการ

ประชุมคณะทำงาน

บริหารประจำ        

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชนทุกครั้ง 

เม่ือมีการประชุม 

- มีการรายงานทุกครั้ง ๒ รายงานผลการประชุมตามขอ 

๓.๒.๑ ใหกรมคุมครองสิทธิและ

เสรีภาพรับทราบเปนประจำทุก

เดือน และเก็บไวในแฟม

เอกสารประจำศูนยฯ 

- มีการรายงานไมทุกครั้ง ๑  

- ไมมีการรายงานฯ ๐  

๓.๒.๓ แผนดำเนินงาน

ประจำป 

- มีแผนการดำเนินงานประจำป   

โดยมีการวิเคราะห SWOT 

๒ คณะทำงานบริหารฯ รวมกัน
จัดทำแผนการดำเนินงาน
ประจำปของศนูยไกลเกลี่ย    



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

ขอพิพาทภาคประชาชน เก็บไว

ในแฟมเอกสารประจำศูนยฯ 

- มีแผนการดำเนินงานประจำป   

โดยไมมีการวิเคราะห SWOT 

๑  

- ไมมีแผนการดำเนินงานประจำป ๐  

๓.๒.๔ แผนการขอรับ

การสนับสนุน

งบประมาณจาก

คณะกรรมการสงเสริม

และกำกับการ

ดำเนินงานศูนยไกลเกลี่ย

ขอพิพาทภาคประชาชน 

- มีแผนการขอรับและไดรับการ

สนับสนุน 

๒ คณะทำงานบริหารฯ รวมกัน
จัดทำแผนขอรับการสนับสนุน
งบประมาณประจำปของ    
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท       
ภาคประชาชน และไดรับการ

สนับสนุนจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของ เชน กองทุนยุติธรรม 

เก็บไวในแฟมเอกสาร 

- มีแผนการขอรับแตไมไดรับการ

สนับสนุน 

๑  

- ไมมีแผนการขอรับการสนับสนุน ๐  

๓.๒.๕ มีการสรุปผลการ

ดำเนินงานและการใช

จายงบประมาณเก็บไว

ประจำศนูยฯ 

- มีสรุปผลการดำเนินงานและการ

ใชจายงบประมาณถูกตอง 

๒ คณะทำงานบริหารฯ รวมกัน
สรุปผลการดำเนินงานและการ
ใชจายงบประมาณ เก็บไวใน

แฟมเอกสาร 

- มีสรุปผลการดำเนินงานและการ

ใชจายงบประมาณไมครบถวน 

๑  

- ไมมีสรุปผลการดำเนินงานและ

การใชจายงบประมาณ 

๐  

 

 (๓.๓) การมีสวนรวม 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๓.๓.๑ มีการเขา

โครงการ/กิจกรรม 

รวมกับสำนักงาน

ยุติธรรม หรือหนวยงาน

- มีรวมกับยุติธรรมจังหวัดหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของมากกวา ๑ 

ครั้ง 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท      

ภาคประชาชน รวมกับ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัด หรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ- มีรวมกับยุติธรรมจังหวัดหรือ

หนวยงานที่เก่ียวของ ๑ ครั้ง 

๑ 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

ที่เก่ียวของกับการ

อำนวยความยุติธรรม 

อำนวยความยุติธรรม 

ดำเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

ในชุมชน เก็บไวในแฟมเอกสาร 

เชน 

- การขออนมุตัิจัดกิจกรรม 
- หนังสือเชิญเขารวมจัด
กิจกรรม 
- ภาพถายการจัดกิจกรรม 

- ไมมีการขับเคลื่อนรวมกับ

ยุติธรรมจังหวัดหรือหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ 

๐  

๓.๓.๒ การทำกิจกรรม

รวมกับอาสาสมัคร

เครือขายกระทรวง

ยุติธรรมในพ้ืนท่ี 

- มีรวมกันมากกวา ๑ ครั้ง ๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท       
ภาคประชาชน รวมกับเครือขาย
หรืออาสาสมัครอ่ืน ดำเนินการ
จัดกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน 
เก็บไวในแฟมเอกสารประจำ

ศูนยฯ เชน 

- การขออนมุตัิจัดกิจกรรม 
- หนังสือเชิญเขารวมจัด
กิจกรรม 
- ภาพถายการจัดกิจกรรม 

- มีรวมกัน ๑ ครั้ง ๑ 

- ไมมีกิจกรรมรวมกับอาสาสมัคร

ในพื้นที ่

๐  

 

ดานที่ ๔ งานบริการ 

 (๔.๑) การไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๔.๑.๑ การจัด
กระบวนการไกลเกลี่ย
แลวเสร็จภายในกำหนด 
(ตามมาตรฐานขั้นตอน
และระยะเวลา 

- มีการจัดกระบวนการฯ 

ตามขั้นตอนเสร็จภายในกำหนด 

๒ ดำเนินการจัดกระบวนการ  
ไกลเกลี่ยขอพิพาทตามที่คูกรณี
รองขอ โดยดำเนินการแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาการไกลเกลี่ย
ขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ย   
ขอพิพาทภาคประชาชน 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

การไกลเกลี่ยขอพิพาท
ของศูนยไกลเกลี่ยขอ
พิพาทภาคประชาชน) 

 
 

 

- มีการจัดกระบวนการฯ ตาม

ขั้นตอนไมแลวเสร็จภายในกำหนด 

๑  

- มีการจัดกระบวนการฯไมเปนไป

ตามขั้นตอนท่ีกำหนด 

๐  

๔.๑.๒ ความขัดแยงยุติ
ได 

- ความขัดแยงยุติไดรอยละ ๘๐ 

ขึ้นไป ไมวาผลจะสำเรจ็หรอืไม 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท            

ภาคประชาชน สามารถจัดการ

ความขัดแยงใหยุติได รอยละ 

๘๐ ของจำนวนขอพิพาทที่ย่ืน

ขอรับการไกลเกลี่ย 

- ความขัดแยงยุติไดรอยละ ๕๐ – 

๗๙ ไมวาผลจะสำเร็จหรือไม 

๑ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท            

ภาคประชาชน สามารถจัดการ

ความขัดแยงใหยุติได รอยละ 

๕๐ – ๗๙ ของจำนวนขอพิพาท

ท่ียื่นขอรับการไกลเกลี่ย 

- ความขัดแยงยุติไดต่ำกวารอยละ 

๕๐ ไมวาผลจะสำเร็จหรือไม 

๐ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท            

ภาคประชาชน สามารถจัดการ

ความขัดแยงใหยุติได ต่ำกวา

รอยละ ๕๐ ของจำนวนขอ

พิพาทที่ย่ืนขอรับการไกลเกลี่ย 

๔.๑.๓ มีการจัดทำ

บันทึกขอตกลงระงบั  

ขอพิพาทดำเนินการ 

- การจัดทำบันทึกขอตกลงฯ 

เปนไปตามมาตรฐาน รอยละ ๙๐ 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท            

ภาคประชาชน จัดทำบันทึก

ขอตกลงฯ เปนไปตามมาตรฐาน 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

ตามพระราชบัญญัติ  

การไกลเกลี่ยขอพิพาท 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 

รอยละ ๙๐ ของจำนวนขอ

พิพาทที่ย่ืนขอรับการไกลเกลี่ย 

- การจัดทำบันทึกขอตกลงฯ 

เปนไปตามมาตรฐาน รอยละ ๕๐ 

– ๘๙ 

๑ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท            

ภาคประชาชน จัดทำบันทึก

ขอตกลงฯ เปนไปตามมาตรฐาน 

รอยละ ๕๐ – ๘๙ ของจำนวน

ขอพิพาทที่ยื่นขอรับการไกล

เกลี่ย 

- การจัดทำบันทึกขอตกลงฯ 

เปนไปตามมาตรฐาน ต่ำกวารอย

ละ ๕๐ 

๐ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท            

ภาคประชาชน จัดทำบันทึก

ขอตกลงฯ เปนไปตามมาตรฐาน 

ต่ำกวารอยละ ๕๐ ของจำนวน

ขอพิพาทที่ยื่นขอรับการไกล

เกลี่ย 

 

 (๔.๒) การอำนวยความยุติธรรมและลดความเลื่อมล้ำในการเขาถึงความยุติธรรมของ

ประชาชน 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๔.๒.๑ การจัดกิจกรรม
ใหความรูทางกฎหมาย 
การเฝาระวังและปองกัน
ปญหาตามงบประมาณที่
ไดรับการอุดหนุนเพ่ือ
เปนคาใชจายในการ
ดำเนินการของศูนยไกล
เกลี่ยขอพิพาทภาค
ประชาชน 

- มีการจัดกิจกรรมเชิงปองกันฯ
มากกวา 1 ครั้ง 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท       
ภาคประชาชน ดำเนินการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการให
ความรูทางกฎหมาย 
ตามงบประมาณที่ไดรับการ
อุดหนุนเพ่ือเปนคาใชจายใน
การดำเนินการ จาก          
กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
และกองทุนยุติธรรม เก็บไวใน

แฟมเอกสารประจำศูนยฯ เชน 

- การขออนมุตัิจัดกิจกรรม 

- หนังสือเชิญเขารวมจัด

กิจกรรม 

- ภาพถายการจัดกิจกรรม 

- มีการจัดกิจกรรมเชิงปองกันฯ    
1 ครั้ง 

๑ 

- ไมมีการจัดกิจกรรมเชิงปองกัน ๐  



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๔.๒.๒ มีการ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารใหสวนราชการ
และประชาชนทั่วไป
ทราบ 

- มีการประชาสัมพันธใหทราบ

ท่ัวไปมากกวา ๑ ชองทาง 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท       

ภาคประชาชน ประชาสัมพันธ

บทบาทภารกิจของศูนยฯ 

ใหประชาชนรับทราบผาน

ชองทางตาง ๆ เชน หอกระจาย

ขาว เสียงตามสายวิทยุชุมชน 

จัดนิทรรศการ 

- มีการประชาสัมพันธใหทราบ

ท่ัวไป ๑ ชองทาง 

๑  

- ไมมีการประชาสัมพันธใหทราบ

ท่ัวไป 

๐  

 

 (๔.๓) มาตรฐานการใหบริการ 

ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๔.๓.๑ การจัดเก็บขอมูล
ประชาชนผูมารับบริการ 
และการจัดหมวดหมู
แฟมเอกสารของ      
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท    
ภาคประชาชน 

- มีการจัดเก็บขอมูลประชาชน     
ผูมารับบริการทุกงานบรกิาร 

๒ ตองจัดเก็บขอมูลประชาชนผูมา

รับบริการ เก็บไวในแฟม

เอกสารประจำศูนยฯ เชน 

๑) การไกลเกลี่ยขอพิพาทตาม

พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒) พระราชบัญญัติกองทุน

ยุตธิรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

๓) พระราชบัญญัติคาตอบแทน

ผูเสียหาย และคาทดแทน และ

คาใชจายแกจำเลยในคดีอาญา 

พ.ศ. ๒๕๔๔ 

๔) พระราชบัญญัติคุมครอง

พยานในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 

๕) การชี้ชองบอกทางแก

ประชาชนในการขอรับบรกิาร

ตามบาทภารกิจของกระทรวง

ยุตธิรรม 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

- มีการจัดเก็บขอมูลประชาชนผูมา
รับบริการบางงานบริการ 

๑  

- ไมมีการจัดเก็บขอมูลประชาชนผู
มารับบริการ 

๐  

๔.๓.๒ มีคูมือการ

ปฏิบัติงาน หรือเอกสาร

เผยแพรงานบริการ 

- มีคูมือการปฏิบัติงานหรือเอกสาร
เผยแพรทุกงานบริการ 

๒ มีคูมือการปฏิบัติงาน หรือ

เอกสารเผยแพรงานบริการ 

 

 

 

- มีคูมือการปฏิบัติงานหรือเอกสาร
เผยแพรบางงานบริการ 

๑  

- ไมมีคูมือการปฏิบัติงานหรือ
เอกสารเผยแพร 

๐  

๔.๓.๓ มีผังข้ันตอนการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาทแสดง
แกผูรับบริการ 

- มีผังขั้นตอนการไกลเกลี่ยระงับ
ขอพิพาทแสดงทุกงานบริการ 

๒ ติดประกาศผังขั้นตอน          

การไกลเกลี่ยขอพิพาท        

เพ่ือแสดงแกผูรับบริการอยาง

ชัดเจน 

 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

 

- มีผังขั้นตอนการไกลเกลี่ยระงับ
ขอพิพาทแสดงบางงานบริการ 

๑  

- ไมมีผังข้ันตอนการไกลเกลี่ยระงับ
ขอพิพาทแสดง 

๐  

๔.๓.๔ มีการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

- มีการประเมินความพึงพอใจทุก
งานบริการ 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาค

ประชาชน ประเมินความพึง

พอใจผูรับบริการศูนยฯ 

 

- มีการประเมินความพึงพอใจบาง
งานบริการ 

๑  

- ไมมีการประเมินความพึงพอใจ ๐  

๔.๓.๕ มีระบบการ
จัดการขอรองเรียน 

- มีระบบการจัดการขอรองเรียน
หลากหลายชองทาง 

๒ ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท      

ภาคประชาชน มีการรับฟงและ

จัดการขอรองเรียนการ

ใหบริการแกประชาชนของ

ศูนยฯ ผานชองทางตาง ๆ เชน 

ทางกลุมไลน, Facebook Fan 

Page, กลองรับเร่ืองรองเรียน 

- มีระบบการจัดการขอรองเรียน 1 
ชองทาง 

๑  

- ไมมีระบบการจัดการขอรองเรียน ๐  

- คูกรณีมีความพึงพอใจ ๒ 



ตัวช้ีวัด คำอธิบาย คะแนน ตัวอยาง 

๔.๓.๖ มีการวัดความพึง
พอใจของคูกรณีในการ
จัดทำบันทึกขอตกลง
ระงับขอพิพาท 

รอยละ ๙๐ ศนูยไกลเกลี่ยขอพิพาท       

ภาคประชาชน ประเมินความ

พึงพอใจของคูกรณีในการจัดทำ

บันทึกขอตกลงระงับขอพิพาท 

 

- คูกรณีมีความพึงพอใจ 

รอยละ ๕๐ – ๘๙ 

๑ 

- คูกรณีมีความพึงพอใจ 

ต่ำกวารอยละ ๕๐ 

๐ 

 

สูตรการคำนวณ   
 ใหคำนวณจากแตละดาน โดยนำคาคะแนนที่ไดคูณดวยคาถวงน้ำหนักหารดวยคาคะแนนเตม็ 
แลวนำคาคะแนนที่ไดในแตละดานมาบวกรวมกัน ดังนี้   
  คาคะแนนที่ได x คาถวงน้ำหนัก  เชน    ดานที่ 1 ได 8 คะแนน  คือ  8 x 10   = 8                   
      คาคะแนนเต็มในแตละดาน                   10 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

1. พิจารณาจากผลการดำเนินงานตามเกณฑการพิจารณา โดยนำคะแนนท่ีไดมาถวงน้ำหนักเป
นรายขอ 

2. คาคะแนนที่ไดเมื่อถวงน้ำหนักตามเกณฑขอ 1 รวมกัน 4 ดาน เกินกวารอยละ ๕0 ถือวา
ผานเกณฑการตรวจ 

 
ระดับผลการตรวจ 
 ระดับดีเดน (A) ไดคะแนนรอยละ ๘๑-๑๐๐ 
 ระดับดีมาก (B) ไดคะแนนรอยละ ๗๑-๘0 
 ระดับดี (C) ไดคะแนนรอยละ ๖๑-๗๐ 
 ระดับพอใช (D) ไดคะแนนรอยละ ๕0-6๐ 
 ระดับตองพัฒนา (E) ไดคะแนนต่ำกวารอยละ ๕0 
 



 
รายงานการผลขับเคลือ่นกิจกรรม................................................................................................................................................  

จังหวัด ......................................... ครั้งที่ ....... /256๓ 

กิจกรรมท่ีศูนย์ฯ 
ด าเนินการ 

รายละเอียดกิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม งบประมาณ (บาท) 
ปัญหาอุปสรรค 

ในการด าเนนิงาน/ 
แนวทางการพัฒนา 

ข้อสังเกตของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ระดับจังหวัด 

หมาย
เหต ุ

  จัดประชุม  

  อ่ืนๆ ระบุ 
.......................................... 

 

 

ชื่อกิจกรรม.............................. 
..................................................  
วันที่จัด ....... เดือน ..... พ.ศ. .... 

สถานที่ ....................................
วัตถุประสงค์ 
.......................................... 
...................................................
ผลส าเร็จของกิจกรรม
................................................. 
.................................................
ผลการสอบถามความคิดเห็น 
................ 

1. คณะอนุประเมิน
มาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทภาคประชาชน 
จ านวน .... คน 

2. คณะท างานบริหาร
ประจ าศูนย์ฯ   
จ านวน .... คน 

3. อ่ืน  ๆระบุ 
3.1 ............ จ านวน .... คน  
3.2 ............ จ านวน .... คน 
 
รวมทั้งสิ้น .... คน 

1. งบประมาณที่จัดสรรให้ศูนย์ฯ 
เป็นเงินจ านวน .......... บาท 

2. งบประมาณที่ใช้ไปในการจัด
กิจกรรมครั้งน้ี จ านวนเงินทั้งสิ้น 
......... บาท 
 เงินโอนเบิกจ่ายแทนกันจาก
กรมคุ้มครองสิทธิฯ  
จ านวนเงิน .......... บาท 
 สนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน 
ระบุชื่อหน่วยงาน................. 
จ านวนเงิน .......... บาท 
 อ่ืนๆ ระบุ............ 
จ านวนเงิน .......... บาท 
 
3. คงเหลือ จ านวนเงินทั้งสิ้น 
.................. บาท 

1. ปัญหาอุปสรรคในการ 
ด าเนินงาน 
........................................... 
........................................... 
............................................ 
........................................... 
........................................... 
............................................ 
2. แนวทางการพัฒนา/
ยกระดับการด าเนินการ 
........................................... 
........................................... 
............................................ 
.............................................
.............................................
............................................. 

...................................................................

...................................................................

...................................................................  

...................................................................

...................................................................

...................................................................  

...................................................................

...................................................................

...................................................................  

 

 

 

หมายเหตุ : กรุณาแนบไฟล์ภาพถ่ายจ านวนไม่น้อยกว่า 6 ภาพ (พร้อมบันทึกไฟล์ภาพลงแผ่นซีดี)  

ลงช่ือ                                       ผู้จดรายงานการประชุม 
(..................................................) 

ต าแหน่ง ............................................... 
วันเดือนปีทีร่ายงาน .................................................. 

แบบรายงานกิจกรรมที่ ๔ 



 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการให้บริการของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ        
โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ความคิดเห็นของท่านไม่มีผลต่อการขอรับบริการจากเจ้าหน้าที่ 
( โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ใน  )  
 

1 วันที่............. เดือน............................. ปี พ.ศ. ..................................  
2. ท่านมสี่วนเกี่ยวข้องกับภารกิจกรมในเรื่องใด  

   ปรึกษาทางกฎหมาย           การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 
ร้องทุกข์ การเบิกจ่ายเงินรางวัลและค่าใช้จ่ายแก่ทนายความที่รัฐจัดหา 

 การเบิกจ่ายค่าป่วยการแก่ที่ปรึกษากฎหมายในชั้นสอบสวนคดีเยาวชนและครอบครัว 
 การช่วยเหลือทางการเงินแก่ 

ผู้เสียหายในคดีอาญา  
จ าเลยในคดีอาญา 

 งานคุ้มครองพยาน และบุคคลใกล้ชิดในคดีอาญา 
งานคุ้มครองพยานในคดีอาญา  
การจ่ายเงินค่าตอบแทนความเสียหายแก่พยานในคดีอาญา 

 การช่วยเหลือหรือการแนะน าทางกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเชิงรุก 
 การส่งเสริมความรู้ด้านสิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน 
 การสร้างหลักประกัน 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................................  
 3. ท่านทราบวิสัยทัศน์ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพหรือไม่ 

 ไมท่ราบ  
 ทราบ ท่านทราบจากแหล่งข้อมูลใด  

  เว็บไซต์กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพwww.rlpd.go.th  
   บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงานทุกแห่งทั่วประเทศ  

 อ่ืนๆ............................. 
 4. ระดับความพึงพอใจของท่าน ต่อภารกิจกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

 
   พอใจมาก              พอใจ          ควรปรับปรุง 

 

สิ่งที่ควรปรับปรุง /ความประทับใจ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ................................................ 

5. ท่านจะแนะน าญาติ/เพ่ือน หรือบุคคลอ่ืนที่เดือดร้อน ให้มาใช้บริการที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
 ใช่    ไม่ใช่ 
 

6. ท่านสามารถให้ค าแนะน าการให้บริการ ความช่วยเหลือตามภารกิจแทนกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้หรือไม่ 
 ได ้    ไมไ่ด้ โปรดระบุ............................. 

 
วิสัยทัศน์ กรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ 

“เป็นองคก์รกลางในการอ านวยการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและสทิธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล อย่างยั่งยนื” 

**กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ขอขอบคุณที่กรุณาให้ข้อมูล** 
 

หมายเหตุ:  1. ภาพที่ใช้ประกอบแบบสอบถามมาจากhttps://www.flaticon.com สามารถใช ้ซ  าในงานที่ไม่ใช่เชิงพาณิชยแ์ละแก้ไขได้  

2. สามารถสแกน QR Code กรอกแบบสอบถาม Online  



 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ ๕ 

 
 

https://bit.ly/2UCPNN5 

 

 



     บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวัด  โทร          ..        
ท่ี ยธ /       วันที่         . 
เรื่อง สรปุผลกำรด ำเนินโครงกำรขับเคลือ่นกำรด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติกำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. ๒๕๖๒    
        จังหวัด.......................   
 

เรียน  อธิบดีกรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภำพ 

 ตำมหนังสือกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพ ที่ ยธ ........ / ........... แจ้งโอนเงินเบิกจ่ำยแทนกัน
มำยังส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด ................... เพื่อด ำเนินโครงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติ
กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ประชำชนที่มีข้อพิพำทเข้ำถึงควำมยุติธรรม 
ด้วยกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชน รวมถึงพัฒนำศูนย์ไกล่เกลี่ยภำคประชำชนให้สำมำรถด ำเนินงำนได้
ตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำย และพัฒนำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทภำคประชำชน นั้น 

  ส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด ..................... ขอเรียนว่ำ ได้ด ำเนินโครงกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน
ตำมพระรำชบัญญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. ๒๕๖๒ บรรลุวัตถุประสงค์และได้จัดท ำสรปุผลกำรด ำเนนิโครงกำร
ดังกล่ำวเรียบร้อย (รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรแนบ) 

  จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

 
 

 ลงช่ือ .................................................... 
       (..................................................) 
                        ยุติธรรมจงัหวัด   
            
                                             
 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างหนังสือสรุปรายงานผล 



สรุปผล 

โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

จังหวัด .................................. 

 ๑. ภาพรวมจังหวัด 
  ๑.๑ มีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน จ านวน ................ ศูนย์ ได้แก่ ............................. 
  ๑.๒ ได้รับงบประมาณสนบัสนุน จ านวนทั้งสิ้น ...................... บาท  
  ๑.๓ คงเหลือเงินทัง้สิ้น ............................ บาท 

 ๒. ผลการด าเนินงาน 
  จัดสรรงบประมาณที่ได้รับเพื่อด าเนินกิจกรรม ดังนี ้

วัน/เดือน/ปี ชื่อกิจกรรม มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรม (คน) 

งบประมาณ (บาท) หมายเหต ุ

ได้รับจัดสรร ใช้จริง คงเหลือ 

 กิจกรรมที่ ๑ ....................... 
 

     

 กิจกรรมที่ ๒ ...................... 
 

     

 กิจกรรมที่ ๓ ...................... 
 

     

        ๑.๑ .......................... 
 

     

        ๑.๒ .......................... 
 

     

        ๒.๑ .......................... 
 

     

        ๒.๒ .......................... 
 

     

        ๒.๓ .......................... 
 

     

 กิจกรรมที่ ๔ ..................... 
 

     

 กิจกรรมที่ ๕ ..................... 
 

     

รวม 
 

     

 



- ๒ – 
 

 ๓. ผลการสอบถามคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ๓.๑ ผู้รบับริการ จ านวน ................ คน 
        ๓.๑.๑ พอใจมาก  จ านวน ............ คน คิดเป็นร้อยละ ................... 
        ๓.๑.๒ พอใจ  จ านวน ............ คน คิดเป็นร้อยละ ................... 
        ๓.๑.๓ ควรปรับปรงุ  จ านวน ............ คน คิดเป็นร้อยละ ................... 
  ๓.๒ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน ................ คน 
        ๓.๑.๑ พอใจมาก  จ านวน ............ คน คิดเป็นร้อยละ ................... 
        ๓.๑.๒ พอใจ  จ านวน ............ คน คิดเป็นร้อยละ ................... 
        ๓.๑.๓ ควรปรับปรงุ  จ านวน ............ คน คิดเป็นร้อยละ ................... 

 ๔. สรุปความส าเร็จการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
  ๔.๑ ข้อพิพาทที่จัดการความขัดแย้งที่คณะท างานบริหารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชนประทับใจ 
        ๔.๑.๑ ข้อพิพาท...................................................................................................................  
        ๔.๑.๒ เนื้อหาสาระ/ประเด็น 
       .................................................................................................................................  
.................................................................................................. .............................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................... ................................................................................................. 
       ๔.๑.๓ ผลสรุปของการจัดการความขัดแย้ง 
      ๔.๑.๓.๑ ข้ันตอนในการด าเนินการ 
                  ..................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................... 
..................................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
      ๔.๑.๓.๒ ผลการด าเนินการ 
                 (๑) ระยะเวลาด าเนินการระหว่างวันที่ ...................... ถึงวันที่ .................. 
        (๒) ความประทบัใจ 
             ...........................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
.............................................................................................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. ................................................... 



- ๓ – 
   

  ๔.๒ ความประทบัใจของคณะท างานบรหิารประจ าศูนย์ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจากการ
ด าเนินงานในฐานะศูนย์ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
         ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
  ๔.๓ สิ่งที่ได้เรียนรู้ของคณะท างานบรหิารประจ าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนจากการ
ด าเนินงานในฐานะศูนย์ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
        ............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
  ๔.๔ สิ่งที่ต้องการได้รับการพฒันาในการท างานศูนย์ไกลเ่กลีย่ข้อพิพาทภาคประชาชน 
        ............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
  ๔.๕ ข้อเสนอแนะต่อกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เพื่อยกระดับการด าเนินงานของศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชนในปีถัดไป 
        ............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................... 
............................................................................... ................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................... 
 
 
 
       ลงช่ือ ................................. ผูร้ายงาน 
                    (................................) 
       ต าแหน่ง ............................................. 
       วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน ....................... 



 

ตารางการโอนเงินเบิกจ่ายแทนกัน 

 
https://bit.ly/2B0ZcY2 
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�Öú���Ă*�ćïÖ����÷*Ċ��øĉïÖ�Ć�Ö÷ĉìĉćÖĉ�Ö���ę�Ö�������ìïÖ��ïĊ�÷ïĊą�ú��ø�ì�Ö  �.�. 2562

�ą� ��ć���Ć ��Öĉ�ĉ��ĉú ��ĉú��ïĊ�÷ïĊą�ú�ęć����ø�ì�Ö� ��Öĉ�  (�Ö�) ������ć�ì�ĉ (�Ö�) ��Öú÷���

1 �㤮㈴㠠⸵㈱⸵浔㰍浔⸵ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
2 ğ⸵�$�⸵�⸵Ƹ��㈴��浔 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
3 �⸵��㈴⸵Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
4 $$㠠�㈴⸵Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
5 �Ź$���㈴⸵Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
6 �ğ�㈴⸵Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
7 ㈱㠠㈴㤮�浔$Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
8 ��浔$㠠�$ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
9 �쀀�$浔㠠 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
10 ���㈴⸵Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
11 �쀀$㠠�㈴⸵Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
12 ��K�Ź$K㠠⸵浔 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
13 ⸵���$ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
14 �⸵浔� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
15 �⸵�鍐㰍$¬ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
16 ㈱⸵浔�Ƹ$�㈴⸵Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
17 $�⸵$浔�㰍 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
18 �㤮㈴㠠⸵�浔�⸵ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
19 㰍浔䁜�$�㈴⸵Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
20 �㤮㈴㠠⸵�$�⸵浔㤮 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
21 �㈴ğ⸵⸵㘰�㈴⸵Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
22 $�⸵㈱�㤮 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
23 ㈱⸵��¬��Ƹ⸵Ƹ�쀀$�� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
24 ⸵浔��㈴⸵Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
25 Kğ�⸵�㈴⸵Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
26 �㈴��⸵浔��浔$Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 



�ą� ��ć���Ć ��Öĉ�ĉ��ĉú ��ĉú��ïĊ�÷ïĊą�ú�ęć����ø�ì�Ö� ��Öĉ�  (�Ö�) ������ć�ì�ĉ (�Ö�) ��Öú÷���

27 �⸵Ƹ��K㰍� 3 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 31,550 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
3. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 

28 �P��⸵ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
29 �㈴⸵Ź$㠠⸵� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
30 �㈴⸵Ź$㠠⸵� �浔�浔⸵쀀�$�㈴⸵Ƹ 1 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.�浔�浔⸵쀀�$�㈴⸵Ƹ)                5,250                  5,250 
31 �㈴⸵Ƹ⸵쀀㤮�� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
32 $�⸵⸵浔��Ƹ㤮浔 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
33 �Š浔$浔�K�⸵Ź 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
34 �쀀��̩㤮Ź 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
35 �ơ$㰍浔쀀 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
36 �$�$�浔� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
37 �$�$�쀀¬�Š浔� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
38 �㰍�$�⸵ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
39 ��$鍐㰍�$ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
40 ⸵$��K��� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
41 㤮�浔�浔⸵�浔㤮 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
42 㰍浔쀀�Ź$�㈴� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
43 K�� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
44 �㈴�⸵�浔$Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
45 $�⸵ğ$㤮 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
46 㤮㈴㰍�浔�浔⸵ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
47 K�Ƹ�$螰�㤮� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
48 $�浔$ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
49 �Š浔㈱浔 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
50 ğ�K�浔 3 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 31,550 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
3. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 

51 �Š浔ğ̩ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
52 K�Ƹ�$⸵浔� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
53 鍐ğ⸵� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
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54 鍐㤮����$��$ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
55 $�⸵�¬⸵⸵�� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
56 ğŹ�㘰㈴P�㰍 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
57 㰍Š浔鍐ğ$Kğ� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
58 �㈴P�㠠쀀� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
59 Kğ�⸵�̩⸵㘰� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
60 ğŹ�Ź�⸵ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
61 �㈴㠠쀀��浔$Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
62 �浔㰍 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
63 �浔㰍 �浔�浔鍐㤮���� 1 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.�浔�浔鍐㤮����)                5,250                  5,250 
64 �㈴�⸵�Ź�颐� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
65 �㈴⸵浔�敲⸵��浔$Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
66 $�⸵�⸵Ƹ�⸵⸵㤮⸵浔� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
67 �̩K㰍�� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
68 �㈴㤮ğ⸵ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
69 ⸵�$�$ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
70 㰍⸵��Ƹ� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
71 ğ쀀$$浔 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
72 �⸵쀀$ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
73 �$��浔 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
74 ğ쀀㠠�㈴$ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
75 ���浔 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
76 ��̩� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
77 ㈱F��浔$Ƹ 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 
78 $⸵浔�Ź¬浔� 2 1. �$�¬�$浔$�ơ�$�Š浔K$Ź$㰍浔⸵�㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔  (���.)                5,250                 18,400 

2. �̩$���㰍��K㰍�Ƹ���$�ğŹğ浔㠠�浔�㈱⸵��浔�$              13,150 

������ć�ì�ĉ     1,435,200 


