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นางสาวสุญาณี เปลี่ยนสี นักว�ชาการยุติธรรมปฏิบัติการ
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	 พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๓๖ 

ตอนที่ ๖๗ ก. เมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ มีที่มาจากสถานการณ์ปัจจุบันที่มีข้อพิพาททางแพ่ง 

และทางอาญาเกิดขึ้นเป็นจำ�นวนมาก เห็นควรให้นำ�กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททางอาญาบางประเภท มากำ�หนดเป็นกฎหมายกลาง 

เพื่อได้ประกาศให้หน่วยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

ใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทดังกล่าว โดยคำ�นึงถึงความยินยอมคู่กรณีเป็นสำ�คัญ ทำ�ให้ปริมาณคดี

ขึ้นสู่ศาลลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้ง เกิดความสมานฉันท์ข้ึนในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน 

และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข 

	 กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ จึงได้จัดทำ� “คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒”  

เพื่อให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และการบังคับใช้

กฎหมายบรรลุตามเจตนารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ในการนี้  ขอขอบคุณ ที่ปรึกษาและผู้แทนหน่วยงานในการให้ความเห็น ข้อสังเกต  

และข้อเสนอแนะแก่คณะผู้จัดทำ� จนกระทั่งคู่มือเล่มนี้มีความสมบูรณ์ หากส่วนใดขาดตกบกพร่อง  

คณะผู้จัดทำ�ขอน้อมรับจะนำ�ไปแก้ไขปรับปรุงในโอกาสต่อไป และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือปฏิบัติงาน

เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของหน่วยงานภาครัฐ และศูนย์ไกล่เกล่ีย

ข้อพิพาทภาคประชาชน หากมีข้อสงสัยประการใด โปรดติดต่อสอบถามมายัง กองส่งเสริมการระงับ 

ข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ โทร ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๖๘ สำ�หรับคู่มือ แบบหนังสือ และ 

แบบฟอร์มต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่านสามารถดาวน์โหลดได้ที่ http://www.rlpd.go.th เข้า ไปที่  

กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท หัวข้อ “คู่มือ แบบหนังสือ และแบบฟอร์มกสร.”

คำ�นำ�

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

ธันวาคม ๒๕๖๒



สารบัญ

ส่วนที่ ๑ พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒

	 ๑.๑	 ความเป็นมา	 ๘

	 ๑.๒	 สาระสำ�คัญ ของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒	 ๑๐

	 ๑.๓	 สาระสำ�คัญ อนุบัญญัติรองรับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒	 ๒๐

ส่วนที่ ๒ กลไกขับเคลื่อน	

	 ๒.๑	 หน่วยงานของรัฐซึ่งดำ�เนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 ๒๕

	 	 ๒.๑.๑ ความหมายหน่วยงานของรัฐ	 ๒๕

	 	 ๒.๑.๒ หน่วยงานของรัฐแจ้งความประสงค์เพื่อดำ�เนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 ๒๕

	 	 ๒.๑.๓ ขอบเขตและอำ�นาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานของรัฐ	 ๒๖

	 ๒.๒	 พนักงานสอบสวน (การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในทางอาญาชั้นสอบสวน)	 ๓๔

	 ๒.๓ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	 ๓๖

	 	 ๒.๓.๑ การจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	 ๓๖

	 	 ๒.๓.๒ การขึ้นทะเบียนเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	 ๓๗

	 	 ๒.๓.๓ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	 ๓๗

	 ๒.๔	 ผู้ไกล่เกลี่ย	 ๓๗

	 	 ๒.๔.๑ การขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย และจัดทำ�บัญชีรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ย/วิธีการ	 ๓๗

	 	 ๒.๔.๒ การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย	 ๓๙

	 	 ๒.๔.๓ การคัดค้าน การถอดถอน การสิ้นสภาพ และการเพิกถอนผู้ไกล่เกลี่ย	 ๔๐

	 	 ๒.๔.๔ การสิ้นสุดลงของความเป็นผู้ไกล่เกลี่ย	 ๔๑

	 	 ๒.๔.๕ สิทธิของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะได้ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่าย	 ๔๑

	 ๒.๕	 การตรวจประเมินศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	 ๔๑

 ส่วนที่ ๓  กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 ๓.๑	 ขั้นตอนที่ ๑ การรับคำ�ร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 ๔๖

	 ๓.๒	 ขั้นตอนที่ ๒ การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย	 ๕๐

	 ๓.๓	 ขั้นตอนที่ ๓ การดำ�เนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 ๕๓

	 ๓.๔	 ขั้นตอนที่ ๔ การยุติการไกล่เกลี่ย	 ๕๘



ส่วนที่ ๔ การบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท

	 ๔.๑ การยื่นคำ�ร้องขอบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทต่อศาล	 ๖๕

	 	 ๔.๑.๑ หน่วยงานของรัฐ	 ๖๕

	 	 ๔.๑.๒ กรณีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นสอบสวน	 ๖๗

	 	 ๔.๑.๓ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	 ๖๘

	

ส่วนที่ ๕ การรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการเบิกจ่ายค่าตอบแทน

และการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 ๕.๑	 การรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 ๗๓	

	 ๕.๒	 การเบิกจ่ายค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จำ�เป็นของผู้ไกล่เกลี่ย	 ๗๙

	 ๕.๓	 การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 ๘๖

แบบฟอร์มเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ภาคผนวกที่ ๑ เอกสารสำ�หรับการไกล่เกลี่ย		

	 ๑/๑ แบบยื่นคำ�ร้องขอไกล่เกลี่ย	 ๙๐	

	 ๑/๒ หนังสือสอบถามความสมัครใจคู่กรณี	 ๙๒

	 ๑/๓ แบบตอบรับความสมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย	 ๙๓

	 ๑/๔ หนังสือแจ้งผู้ร้อง (กรณีคู่กรณีสมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ย)	 ๙๔

	 ๑/๕ หนังสือแจ้งผู้ร้อง (กรณีคู่กรณีไม่สมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ย)	 ๙๕

	 ๑/๖ หนังสือสอบถามความยินยอมเป็นผู้ไกล่เกลี่ย	 ๙๖

	 ๑/๗ หนังสือแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย	 ๙๗

	 ๑/๘ หนังสือสอบถามความยินยอมการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย	 ๙๘

	 ๑/๙ ตัวอย่างบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท	 ๑๐๐	

	 ๑/๑๐ แบบรายงานการประชุมไกล่เกลี่ย	 ๑๐๒

	 ๑/๑๑ ตัวอย่างการรายงานการไกล่เกลี่ย	 ๑๐๓

	 ๑/๑๒ ปกสำ�นวน	 ๑๐๙

	 ๑/๑๓ ตัวอย่างหนังสือแจ้งหน่วยงาน	 ๑๑๐

	 ๑/๑๔ แบบประเมินความพึงพอใจ	 ๑๑๓

	 ๑/๑๕ แบบสมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ย	 ๑๑๔

	 ๑/๑๖ หนังสือขออนุมัติจัดประชุม	 ๑๑๕

	 ๑/๑๗ หนังสือเชิญเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ย	 ๑๑๘

	 ๑/๑๘ หนังสือขอเชิญทำ�หน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 ๑๒๐

	 ๑/๑๙ ใบลงทะเบียนการจัดประชุมจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 ๑๒๑

	 ๑/๒๐ แบบตรวจสอบ (Check List) ประกอบการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 ๑๒๒

	 ๑/๒๑ แบบสารบบการไกล่เกลี่ย	 ๑๒๔

	 ๑/๒๒ แผนผังการจัดสถานที่ไกล่เกลี่ย	 ๑๒๕



ภาคผนวกที่ ๒ เอกสารสำ�หรับการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย	

	 ๒/๑ แบบคำ�ขอขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย	 ๑๒๗

	 ๒/๒ แบบบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยของหน่วยงาน	 ๑๓๑

	 ๒/๓ แบบบัตรประจำ�ตัวผู้ไกล่เกลี่ย	 ๑๓๒

	 ๒/๔ แบบหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย	 ๑๓๓

	 ๒/๕ แบบคำ�ขอมีบัตรประจำ�ตัวผู้ไกล่เกลี่ย/ขอหนังสือรับรอง/ขอแก้ไขข้อความ	 ๑๓๔

	 ๒/๖ แบบหนังสือคัดค้านผู้ไกล่เกลี่ย	 ๑๓๕

ภาคผนวกที่ ๓ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	

	 ๓/๑ พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒	 ๑๓๗

	 ๓/๒ ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข	 ๑๕๙

	 	 การยื่นคำ�ร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รายละเอียดของคำ�ร้อง 

	 	 และระยะเวลาในการพิจารณาคำ�ร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒

	 ๓/๓ ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 	 ๑๖๑

	 	 และเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๖๒

	 ๓/๔ ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๖๒	 ๑๖๗

บรรณานุกรม	 	 ๑๖๙



ส่วนที่ ๑
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. ๒๕๖๒
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ส่วนที่ ๑ 
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑.๑ ความเป็นมา 
 กระบวนการยุติธรรมเป็นเสาหลักสำคัญหนึ่งของสังคม ช่วงสิบปีที ่ผ่านมากระบวนการยุติธรรม  
ประสบปัญหาสำคัญ เนื่องจากการเพิ่มของจำนวนประชากรโลก และการพัฒนาเทคโนโลยี รวมถึงปัญหาการแย่งชิง
ทรัพยากร ทำให้ผู้คนมีโอกาสที่จะกระทบกระทั่งจนนำไปสู่การฟ้องร้องกันมากขึ้น ช่วงปี พ.ศ. ๒๕๔๐ - พ.ศ. ๒๕๕๐   
มีคดีความขึ้นศาลมากกว่าห้าแสนคดี นอกจากนี้คดีฟ้องร้องส่วนใหญ่ใช้เวลาในการพิจารณาตัดสินเป็นปีหรือ 
มากกว่านั้นตามความซับซ้อนของข้อพิพาท ดังนั้นกระบวนการต่างๆ จึงประสบปัญหาเรื่องความล่าช้า ย่อมส่งผลถึง
ค่าใช้จ่ายแฝงที่สูงขึ ้นสำหรับผู้เกี ่ยวข้อง และปัจจุบันเริ ่มมีการตั้งคำถามว่ากระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 
ให้ความสำคัญกับ “คน” น้อยเกินไปหรือไม่ เห็นได้จากลักษณะโทษทางอาญา ได้แก่ กักขัง จำคุก ประหารชีวิต  
ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นการมุ่ง “ล้างแค้น" ด้วยการทำร้ายผู้กระทำผิดให้เท่ากับความผิดที่ทำไปถือเป็นการหนุนเสริม
ความรู้สึกเป็นปฏิปักษ์ เผชิญหน้าระหว่างคู่กรณี และละเลยการฟื้นฟูสภาพจิตใจหรือความเสียหายในระดับบุคคล 
ทั้งต่อผู้กระทำและถูกกระทำ 
   กระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ร่วมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ศึกษา
กฎหมายไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทนอกศาล ทบทวนกฎหมาย และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท
ทั้งในและต่างประเทศ และเปรียบเทียบระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนของประเทศไทยกับต่างประเทศ               
ช่วงระหว่าง พ.ศ. ๒๕๕๖ – พ.ศ. ๒๕๕๗  พบว่าประเทศไทยมีการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทโดยนำระบบจารีตประเพณี
ดั้งเดิมมาใช้ซึ่งเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน และภาคประชาชนต้องการให้มีกฎหมายรองรับการดำเนินการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทในชุมชนเพื่อให้คนในชุมชนแก้ปัญหาระหว่างกันเองได้ ลดการนำข้อพิพาทเข้าสู่กระบวน การยุติธรรม  
ลดความเหลื่อมล้ำและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในชุมชน จึงได้จัดทำ “ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทในชุมชน พ.ศ. ....”   
                  คณะรัฐมนตรีได้มีมตเิห็นชอบร่างพระราชบัญญัติฯ เมื่อวันที่ ๒๗ มกราคม ๒๕๕๘  และส่งให้สำนักงาน
คณะกรรรมการกฤษฎีกา (สคก.) ตรวจพิจารณาถึงขอบเขตของหลักการความเหมาะสม การลดความเหลื่อมล้ำ 
ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน รวมถึงความซ้ำซ้อนของร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้กับกฎหมาย 
ฉบับอื่นที่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หากมีประเด็นเชิงนโยบายที่ขัดแย้งกันให้หารือคณะรัฐมนตรีก่อนและสง่ให้
คณะกรรมการประสานงานสภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณาก่อนเสนอสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ในการนี้คณะกรรมการ
กฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ประชุมพิจารณาร่างพระราชบัญญัติฯ โดยเสนอความเห็นให้เลขาธิการคณะรัฐมนตรีว่าไม่มี 
ความจำเป็นต้องออกพระราชบัญญัติฉบับใหม่ อย่างไรก็ตามหากคณะรัฐมนตรีเห็นควรยืนยันในหลักการเดิม                    
หรือมีข้อสังเกตประการใดให้แจ้งกลับมายัง สคก. เพื่อดำเนินการตรวจพิจารณาต่อไป ในการนี้ รองนายกรัฐมนตรี 
(นายวิษณุ เคร ืองาม) มอบให้ สคก. ร ับเร ื ่องนี ้ไปพิจารณาร่วมกับกระทรวงยุติธรรม กระทรวงมหาดไทย  
สำนักงบประมาณ และสำนักงานศาลยุติธรรม เพื่อให้ได้ข้อยุติก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี พิจารณาต่อไป ขณะเดียวกัน
สำนักงานศาลยุติธรรมได้เสนอให้มีการตรากฎหมายในลักษณะเดียวกัน อีกทั ้งกระทรวงมหาดไทยได้ดำเนิน                        
การไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาทตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารราชการแผ่นดินอยู ่แล้ว แนว ทาง 
ในการตรากฎหมายเกี ่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาทที ่กระทรวงยุติธรรมเสนอมานี้ 
เห็นสมควรบัญญัติให้เป็นกฎหมายกลาง  

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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 ต่อมารองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) มีคำสั่งมอบให้ สคก.เป็นหน่วยงานหลักในการตรา
กฎหมายเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยและการประนอมข้อพิพาทเพื่อให้เป็นกฎหมายกลางโดยให้พิจารณาร่วมกับ
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม และหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง โดยให้กระทรวงยุติธรรมนำเรื ่องนี้  
เสนอคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติให้ความเห็นไปยังสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
ด้วยแล้วเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป ในการนี ้ คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) พิจารณายกร่าง   
“ร่างพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ....” ได้ตรวจพิจารณาเป็นเรื่องเสร็จที่ ๑๒๒๒/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ 
๒ สิงหาคม ๒๕๖๑ บทบัญญัติ แบ่งเป็น ๕ หมวด ๔๒ มาตรา และเมื่อวันที่ ๒๔ ตุลาคม ๒๕๖๑ คณะรัฐมนตรีได้มี
มติเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. .... ของกระทรวงยุติธรรมที่สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาตรวจพิจารณาแล้ว และให้ส่งคณะกรรมการประสานงานสภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณาก่อนเสนอ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติต่อไป 
 สภานิติบัญญัติแห่งชาติลงมติรับหลักการร่างพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู ้ เสนอ) และร่างพระราชบัญญัติการไกล่เกลี ่ยคดีอาญาในชั ้นการสอบสวน พ.ศ. ....                                 
(พลเรือเอก ศิษฐวัชร วงษ์สุวรรณ กับคณะเป็นผู ้เสนอ) เมื ่อวันที ่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ การพิจารณา                           
ร่างพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. .... ในชั้นการพิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณา                            
ร่างพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. .... สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมร่างพระราชบัญญัติ                    
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. .... ใหม่ บทบัญญัติแบ่งเป็น ๖ หมวด ๗๒ มาตรา โดยสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ในคราว
ประชุมครั ้งที ่ ๑๑/๒๕๖๒ เป็นกรณีพิเศษ เมื ่อวันที ่ ๑๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ มีมติเห็นสมควรประกาศใช้                             
ร่างพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. .... เป็นกฎหมาย 

วันที ่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒  พระราชบัญญัติการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล ่ม ๑๓๖ ตอนที ่  ๖๗ ก ให้ใช ้บ ังค ับตั ้งแต่ว ันถัดจากวันประกาศ                                   
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (วันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒) เว้นแต่บทบัญญัติแห่งหมวด ๒ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทางแพ่ง หมวด ๓ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  หมวด ๔ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน 
และหมวด ๕ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (วันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๒) 
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๑.๒  สาระสำคัญของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท พ.ศ.๒๕๖๒  
        ๑.๒.๑ เหตุผล        
 โดยที ่ปัจจุบันข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาเกิดขึ ้นเป็นจำนวนมากเห็นสมควรให้นำกระบวน                        
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททางอาญาบางประเภทมากำหนดเป็น
กฎหมายกลางเพื ่อให้หน่วยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน หรือศูนย์ไกล่เกลี่ ยข้อพิพาทภาคประชาชน              
ใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทดังกล่าว โดยคำนึงถึงความยินยอมของคู ่กรณีเป็นสำคัญซึ ่งจะทำให้เกิด                         
ความสมานฉันท์ขึ้นในสังคม ทำให้ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้ง ลดงบประมาณแผ่นดิน  
และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกตสิุข 
 ๑.๒.๒  บทบัญญัติ ๖ หมวด รวม ๗๒ มาตรา      

หมวด มาตรา สรุปสาระสำคญั 
บททั่วไป ๑ - ๘ - ชื่อ  “พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” 

- วันที่มีผลบังคับใช้  ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป เว้นแต่
บทบัญญัติแห่งหมวด ๒ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง หมวด ๓ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทางอาญา หมวด ๔ การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางอาญาในชั ้นการสอบสวน และหมวด ๕             
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่   
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  
- บทนิยาม  ได้แก่ คำว่า “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” “ผู้ไกล่เกลี่ย” “ข้อตกลงระงับข้อพิพาท” 
“หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” “หน่วยงานของรัฐ” “นายทะเบียน”  ทั้งน้ี  
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ดำเนินการในชั้นศาลและในชั้น            
การบังคับคดี เนื่องจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นศาลและในชั้นบังคับคดีมีข้อกำหนด                 
ที่แตกต่างจากหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัตินี้ สำหรับข้อจำกัดที่ว่า “ปราศจากการวินิจฉัย 
ชี้ขาดข้อพิพาท” ได้นำต้นแบบมาจากข้อ ๑ วรรคสาม ของ UNCITRAL Model Law on 
International Commercial Conciliation (๒๐๐๒) ที่บัญญัติว่า “The conciliator does 
not have the authority to impose upon the parties a solution to the dispute” 
เพื่อให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความแตกต่างจากการระงับข้อพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ   
- พระราชบัญญัตินี้ไม่กระทบต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานของรัฐที่ดำเนินการตาม
อำนาจหน้าที่ของตน เพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ในการกำหนด
หลักเกณฑ์กลางว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่งทุกหน่วยงานสามารถนำไปใช้ได้โดยไม่จำกัด 
โดยคู่กรณียินยอมเป็นสำคัญ 
- หน่วยงานของรัฐที่ประสงค์จะดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัตินี้ให้แจ้ง
กระทรวงยุติธรรมทราบด้วย  
- การขยายอายุความ  กรณีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลงโดยไม่เป็นผล และศาลมีคำสั่ง 
ไม่บังคับตามข้อตกลง หากปรากฏว่าอายุความครบกำหนดไปแล้วในระหว่างการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทหรือจะครบกำหนดภายในหกสิบวัน นับแต่วันที่การไกล่เกลี่ยข้อพาทสิ้นสุดลง
ดังกล่าว ให้อายุความขยายออกไปอีกหกสิบวันนับแต่วันที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลง  

   
   คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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หมวด มาตรา สรุปสาระสำคญั 
  - ผู ้ร ักษาการตามพระราชบัญญัตินี ้ ได้แก่ประธานศาลฎีกา นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี 

ว่าการกระทรวงกลาโหม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย และรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ยุติธรรม 
- พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับกับคดีอาญาที่อยู่ในอำนาจศาลเยาวชนและครอบครัว 

หมวด ๒ 
ผู้ไกล่เกลี่ย 

๙ - ๑๙ - การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย บุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนให้ยื่นคำขอต่อนายทะเบียน 
เพื่อให้อำนาจแก่หน่วยงานสามารถดำเนินการรับขึ้นทะเบียน และอบรมผู้ไกล่เกลี่ยด้วยตนเอง
ได้ โดยหัวหน้าหน่วยงานเป็นนายทะเบียน และให้นายทะเบียนมีอำนาจสรรหาบุคคลซึ่งมี
ความเหมาะสมจะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย แต่ต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้น 
- คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู ้ขึ ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี ่ยต้องผ่านการอบรม 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ (กพยช.) รับรอง  และเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์                
แก่การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท และไม่มีลักษณะต้องห้าม ได้แก่ เคยรับโทษจำคุกโดย  
คำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เว้นแต่เป็นโทษสำหรับความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทหรือ
ความผิดลหุโทษหรือเป็นคนไร้ความสามารถ หรือเคยถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกล่ีย  
ตามพระราชบัญญัติน ี ้และยังไม่พ้นห้าปีนับถึงวันยื ่นคำขอรับหนังสือรับรองการ 
ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
-  หน้าที่และอำนาจของผู้ ไกล ่เกล ี ่ย ได้กำหนดแนวทางและจ ัดให ้ม ีการไกล ่เกล่ีย 
ข้อพิพาท การช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทาง             
ยุติข้อพิพาท ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความเป็นกลาง จัดทำข้อตกลงระงับ               
ข้อพิพาทตามผลของการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท ทั้งนี ้ ผู ้ไกล่เกลี่ยกระทำการตามหน้าที่ 
โดยสุจริตย่อมได้รับการคุ้มครองไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่งและทางอาญาเพื่อให้เอกสิทธิ์
และความคุ้มกันแก่ผู้ไกล่เกลี่ย 
-  จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ยต้องถือปฏิบัติดังน้ี ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางอิสระ 
ยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททุกครั้ง ในกรณีที่ไม่อาจ 
เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ต้องแจ้งเหตุผลและความจำเป็นล่วงหน้าให้หน่วยงาน  
ซึ่งดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททราบ ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความรวดเร็วไม่ทำให้การ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทล่าช้าเกินสมควร ซื่อสัตย์ สุจริต และไม่เรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดจากคู่กรณี หรือบุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ไม่กระทำการ
ในลักษณะเป็นการชี้ขาดหรือบีบบังคับให้คู่กรณีฝ่ายหนึ่ง  ฝ่ายใดลงลายมือชื่อในข้อตกลง
ระงับข้อพิพาท และกรณีอื่นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ไกล่เกลี่ยมีความ
ระมัดระวังในพฤติกรรมของตนที่ไม่เหมาะสมในการทำหน้าที่ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
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หมวด มาตรา สรุปสาระสำคญั 
  - ผู้ไกล่เกลี ่ยต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงที ่อาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือ 

ความเป็นอิสระของตนในการปฏิบัติหน้าที ่เป็นผู ้ไกล่เกลี ่ยให้คู ่กรณีทราบ โดยเฉพาะ 
ที่เกี่ยวพันกับคู่กรณี ทั้งนี้ เพื่อความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ 
-  คู่กรณีอาจตั้งข้อรังเกียจซึ่งมีสภาพร้ายแรงอันอาจทำให้การปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็นกลางหรือ 
ไม่เป็นอิสระ หากมีกรณีดังกล่าว ผู้ไกล่เกลี่ยอาจถูกถอดถอนได้  
-  คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือทั้งสองฝ่ายหรือหน่วยงานอาจถอดถอนผู้ไกล่เกลี่ยได้ด้วยเหตุ
ตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่กรณี 
-  ห้ามมิให้ผู ้ไกล่เกลี่ยกระทำการ หรือจัดให้กระทำการใดๆ ซึ่งเป็นการบังคับขู่เข็ญ 
หลอกลวง หรือกระทำการโดยมิชอบด้วยประการใดๆ เพื่อให้คู่กรณีตกลงระงับข้อพิพาท 
ทั้งนี้ เพื่อป้องปราม มิให้ผู้ไกล่เกลี่ยกระทำการในหน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
-  ความเป็นผู ้ไกล่เกลี ่ยสิ ้นสุดลงเมื ่อ ตาย ลาออก ถูกเพิกถอนการเป็นผู ้ไกล่เกลี ่ยหรือ 
สิ้นสภาพหรือถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย หรือขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตาม
กฎหมาย   
- กรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยถูกถอดถอนหรือสิ้นสุดลงในระหว่างการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
คู่กรณีอาจตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนใหม่เพื่อปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นต่อไป โดยอาจใช้
เอกสารกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ดำเนินการมาแล้วได้ตามที่คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ย
เห็นสมควร เพื่อรองรับให้การดำเนินงานของผู้ไกล่เกลี่ยคนเดิมเสร็จสิ้นไปด้วยความเรียบร้อย 
- สิทธิของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที ่จำเป็นในการดำเนิน                   
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมกำหนดโดยความ
เห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

หมวด ๒ 
การไกล่เกลีย่
ข้อพพิาททาง
แพ่ง 
ส่วนที่ ๑
กระบวน 
การไกล ่
เกลี่ยขอ้ 
พิพาททาง 
แพ่ง 
 

๒๐-๓๑ 
 

- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งไม่สามารถกระทำได้ ได้แก่ ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธ ิ
แห่งสภาพบุคคล สิทธิในครอบครัว หรือกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์  
- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งกระทำได้ ในกรณี  
  (๑) ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินซึง่มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วย 
  (๒) ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรัพย์ 
  (๓) ข้อพิพาทอื่นตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา  
  (๔) ข้อพิพาทอื่นนอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ที่มีทุนทรัพย์ไมเ่กินห้าล้านบาท  
       หรือไม่เกนิจำนวนตามทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎีกา  
- การยื ่นคำร้องขอไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท โดยคู ่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ ่งประส งค์จะให้มี                         
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ยื่นคำร้องต่อหน่วยงาน และให้หน่วยงานสอบถามความสมัครใจ  
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หมวด มาตรา สรุปสาระสำคญั 
  ของกรณีอีกฝ่ายหนึ่งที่จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทถ้าคู่กรณีอีกฝ่ายไม่สมัครใจให้

จำหน่ายคำร้องนั้น และแจ้งให้คู่กรณีผู้ยื่นคำร้องทราบ   
- การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย โดยคู่กรณีตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนหนึ่งหรือหลายคนจากบัญชี 
ผู้ไกล่เกลี่ยที่หน่วยงานจัดทำไว้ หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยได้ คู่กรณี
อาจขอให้หน่วยงานแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีดังกล่าว และต้องได้รับความยินยอมจาก              
ผู ้ที ่ได้รับการแต่งตั ้งด้วย ทั ้งนี ้ ให้หน่วยงานชี ้แจงคู ่กรณีเกี ่ยวกับกระบวนการและ                  
ผลทางกฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมทั้งสิทธิในการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
- เมื่อมีข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางและความเป็นอิสระของ  
ผู้ไกล่เกลี่ยในการปฏิบัติหน้าที่ และคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดคัดค้านหรือเห็นว่าตนมีกรณี
ดังกล่าว ให้ผู้ไกล่เกลี่ยผู้นั้นหยุดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ก่อน และแจ้งให้หน่วยงานนั้นทราบ
เพื่อที่หัวหน้าหน่วยงานจะได้มีคำสั่งต่อไป 
- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและให้แล้วเสร็จโดยเร็ว โดยผู้ไกล่เกลี่ย
อาจตกลงกับคู่กรณีเพื่อกำหนดกรอบระยะเวลาและแผนการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ด้วยก็ได้  
- ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อหน้าคู่กรณีทุกฝ่าย เว้นแต่ เพื่อประโยชน์ 
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในบางสถานการณ์อาจดำเนินการไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทลับหลังคู่กรณี 
ฝ่ายใดก็ได้ แต่ต้องแจ้งให้คู่กรณีทราบด้วย 
- สิทธิการถอนตัวจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในระหว่างการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีสิทธิถอนตัว โดยทำเป็นหนังสือแจ้งต่อผู้ไกล่เกลี่ยได้  
- คู่กรณีมีสิทธิเจรจา เพื่อหาข้อตกลงร่วมกันได้โดยอิสระ ทั้งนี้ ข้อตกลงนั้นต้องไม่เป็น  
การต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย เป็นการพ้นวิสัย หรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และห้ามมิให้รับฟังข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากกระบวน                  
การไกล่เกลี่ยหรือกระบวน การใดๆ เว้นแต่เพื่อการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท
ตามที่กฎหมายกำหนด  
- บันทึกข้อตกลง เมื่อคู่กรณีได้มีข้อตกลงแล้วให้ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลงหรือจัดให้  
มีการบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั ้นไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้คู ่กรณีและ                      
ผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อไว้   
- การสิ้นสุดของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยเหตุคู่กรณีตกลงระงับข้อพิพาทกันได้ 
คู่กรณีขอถอนตัวจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์และให้ยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
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หมวด มาตรา สรุปสาระสำคญั 

ส่วนที่ ๒ 
การบังคับ
ตามข้อตกลง
ระงับข้อ
พิพาท 
 

 ๓๒-๓๔ 
 

- การยื่นคำร้องต่อศาลเพื่อให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท โดยคู่กรณีฝ่ายหน่ึง
เรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทแล้วแต่คู่กรณีฝ่ายที่
ถ ูกเรียกร้องนั ้นไม่ปฏิบัติตาม คู ่กรณีฝ่ายที ่เร ียกร้องอาจยื ่นคำร้องขอต่อศาล  
เพื่อให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ 
- การร้องขอต่อศาลดังกล่าวต้องกระทำภายในสามปีนับแต่วันที ่อาจบังคับตาม
ข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ ถ้าไม่ร้องขอภายในกำหนดดังกล่าวให้มูลหนี้ตามข้อตกลง
ระงับข้อพิพาทนั้นเป็นอันระงับไป  
- เขตอำนาจศาลยุติธรรม ที่มีการทำข้อตกลงระงับข้อพิพาทในเขตศาลนั้น หรือที่คู่กรณี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตศาล หรือที่มีเขตอำนาจพิจารณาพิพากษาข้อพิพาท 
ซึ่งได้มีการไกล่เกลี่ยนั้น และให้เสียค่าขึ้นศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
ในอัตราเดียวกับคำร้องขอให้ศาลบังคับตามคำชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ 
- ศาลมีคำสั่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท เว้นแต่ความปรากฏแก่ศาลหรือคู่กรณี 
ซึ่งถูกบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทพิสูจน์ให้เห็นได้ว่า (๑) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
เป็นผู้บกพร่องในเรื่องความสามารถที่จะเข้าทำข้อตกลงระงับข้อพิพาท (๒) มูลเหตุ
แห่งข้อพิพาทหรือข้อตกลงระงับข้อพิพาทมีลักษณะที ่เป็นการต้องห้ามชัดแจ้ง  
โดยกฎหมาย หรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน        
(๓) ข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้นเกิดจากกลฉ้อฉล บังคับ ขู ่เข็ญ หรือกระทำการ 
โดยมิชอบด้วยประการใดๆ (๔) มีเหตุเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งมีผลต่อการทำ
บันทึกข้อตกลงอย่างมีนัยสำคัญ  
- ห้ามมิให้อุทธรณ์คำสั่งดังกล่าว เว้นแต่ (๑) ศาลมีคำสั่งไม่บั งคับตามข้อตกลงระงับ                   
ข้อพิพาท หรือ (๒) ศาลมีคำสั่งไม่เป็นไปตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท (๓) ศาลมีคำสั่งบังคับ
ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทโดยฝ่าฝืนวรรคหนึ่ง ทั้งนี้ คำพิพากษาหรือคำสั่งของศาล 
ชั้นอุทธรณ์ให้เป็นที ่สุด ทั ้งนี้  ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ่  
ศาลฎีกามีอำนาจออกข้อกำหนดในการยื่นคำร้องขอบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท  
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หมวด มาตรา สรุปสาระสำคญั 
หมวด ๓ 
การไกล่เกลีย่
ข้อพพิาท 
ทางอาญา 

 

๓๕ -๓๘ 
 

 
 

- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาให้กระทำได้ ในกรณี 
  (๑) ความผิดอันยอมความได้  
  (๒) ความผิดลหุโทษตามมาตรา ๓๙๐ มาตรา ๓๙๑ มาตรา ๓๙๒ มาตรา ๓๙๓  
มาตรา ๓๙๔ มาตรา ๓๙๕ และมาตรา ๓๙๗ แห่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิด     
ลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อส่วนรวมตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา  
- เมื่อคู่กรณีทำข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันแล้ว ให้ถือว่าสิทธินำคดีอาญา 
มาฟ้องระงับเฉพาะคู่กรณีซึ่งทำข้อตกลงดังกล่าว  
 - หากคดีที่อยู่ระหว่างการสอบสวน หรือพิจารณาคดีของพนักงานสอบสวน พนักงาน
อัยการ หรือศาลแล้ว ให้หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ (ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน) แจ้งให้พนักงานสอบสวน พนักงาน
อัยการ หรือศาล แล้วแต่กรณีทราบ โดยพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล  
อาจรอการสอบสวน การสั ่งคดี การพิจารณาคดี หรือการพิพากษาคดี แล้วแต่กรณี  
ไว้ก่อนจนกว่าจะรู้ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
- เมื่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาสิ้นสุดแล้ว ให้หน่วยงานหรือกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ แจ้งผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ  
หรือศาลทราบ  
- ในกรณีที่คู่กรณีตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันได้ ให้ส่งสำเนาบันทึกข้อตกลง
ดังกล่าวไปด้วย หรือในกรณีที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่เป็นผล ให้พนักงานสอบสวน 
พนักงานอัยการ หรือศาลสอบสวนสั่งคดีหรือพิจารณาพิพากษาคดีต่อไป 
- หากคู่กรณีทำข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญาที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจมีสิทธิ
ฟ้องคดีแพ่งเกี ่ยวเนื่องกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา                  
ให้สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับ เมื่อคู่กรณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท  
ในส่วนแพ่งแล้ว  
- ในกรณีที่คู ่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่ง 
ให้คู ่กรณีอีกฝ่ายดำเนินการเพื ่อขอให้มีการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท  
ตามมาตรา ๓๒ ได้ และในกรณีดังกล่าวซึ่งมีข้อตกลงระงับข้อพิพาทให้คู่กรณีฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ ่งได้ร ับประโยชน์แห่งเงื ่อนเวลาในการปฏิบัติตามข้อตกลง ให้นำความ  
ในมาตรา ๖ มาบังคับใช้ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายนั้นไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง ทั้งนี้ เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่คู่กรณีทุกฝ่าย 
- การอนุโลมให้นำบทบัญญัติในหมวด ๒ การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางแพ่งใช้กับ  
หมวด ๓ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาด้วย 
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หมวด มาตรา สรุปสาระสำคญั 
หมวด ๔ 
การไกล่เกลีย่
ข้อพพิาททาง
อาญาในชั้น
การสอบสวน 
 

๓๙-๖๗ - บทนิยาม  
“การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา” หมายความว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา
ในชั้นการสอบสวน โดยพนักงานสอบสวนจัดให้คู่กรณีในคดีอาญามีโอกาสเจรจาตกลง
หรือเยียวยาความเสียหายเพื่อระงับคดีอาญา 
“คู่กรณี” หมายความว่า ผู้ต้องหาและผู้เสียหายในคดีอาญา แต่ไม่หมายความรวมถึง
คดีอาญาที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐเป็นผู้เสียหาย 

ส่วนที่ ๑ 
บททั่วไป 

๓๙-๔๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* มาตรา ๔๐ เมื่อพนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่ง มีคำสั่งให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทางอาญา ตามมาตรา ๔๔ แล้ว ให้หยุดนับอายุความในการดำเนินคดีอาญา  
*เมื ่อพนักงานสอบสวนผู ้ม ีอำนาจออกคำสั ่งให้ดำเนินคดีต่อไปตามมาตรา ๖๑  
ให้นับอายุความในการดำเนินคดีต่อจากเวลานั้น  
*หากผู้ต ้องหาไม่มีพฤติการณ์หลบหนี มิให้นำบทบัญญัติในเรื ่องการฟ้องและ 
การผัดฟ้องตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั ้งศาลแขวงและวิธีพิจารณาความอาญา 
ในศาลแขวง รวมทั ้งการควบคุมและการขังตามประมวลกฎหมายวิธ ีพ ิจารณา  
ความอาญามาบังคับใช้ ทั้งนี้ จนกว่าพนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำส่ังจะมีคำสั่ง
ให้ดำเนินคดีต่อไป และให้นับระยะเวลาการฟ้อง การผัดฟ้อง การควบคุม และการขัง
ตั้งแต่เวลานั้นเป็นต้นไป  
*กรณีผู ้ต้องหาได้รับการปล่อยตัวชั ่วคราวในชั้นการสอบสวน มิให้นำบทบัญญัติ  
ในเรื่องระยะเวลาตามมาตรา ๑๑๓ แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาบังคับใช้  
- ความผิดที่จะนำมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นสอบสวนได้  
* คดีความผิดอันยอมความกันได้  
* คดีความผิดลหุโทษตามมาตรา ๓๙๐ มาตรา ๓๙๑ มาตรา ๓๙๒ มาตรา ๓๙๓  
มาตรา ๓๙๔ มาตรา ๓๙๕ และมาตรา ๓๙๗ แห ่งประมวลกฎหมายอาญา  
ความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อส่วนรวมตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา  
* ความผิดที่มีอัตราโทษจำคุกอย่างสูงไม่เกินสามปีตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัติน้ี    
โดยต้องเป็นกรณีที ่ผู ้ต ้องหาไม่เคยได้ร ับการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางอาญาตาม  
พระราชบัญญัตินี้ เว้นแต่เป็นคดีความผิดที่ได้กระทำโดยประมาท คดีความผิดลหุโทษ 
ซึ่งพ้นระยะเวลาเกินสามปีนับแต่มีคำสั่งยุติคดีและผู้ต้องหาไม่อยู่ระหว่างต้องคำ
พิพากษาถึงที่สุด ให้จำคุกหรือพ้นโทษมาแล้วเกินกว่าห้าปีเว้นแต่เป็นคดีความผิดที่ได้
กระทำโดยประมาท คดีความผิดลหุโทษหรือคดีความผิดที่ผู้ต้องหาได้กระทำในขณะที่
มีอายุต่ำกว่าสิบแปดปี 
- การแจ้งสิทธใินคดีที่อาจไกล่เกลี่ยได้ให้พนักงานสอบสวนแจ้งให้คูก่รณทีราบในโอกาส
แรกว่ามีสิทธิยื่นคำร้องขอไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา 
- การยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เมื่อคู่กรณีทั้งสองฝ่ายสมัครใจและประสงค์  
เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และคดีนั้นมิได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาคดีของศาล  
ให้คู่กรณียื่นคำร้องขอต่อพนักงานสอบสวน  ให้พนักงานสอบสวนมีความ เห็นเสนอ  
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หมวด มาตรา สรุปสาระสำคญั 
หากเห็นว่าพฤติการณ์ของการกระทำความผิดไม่ร้ายแรงและไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม
โดยรวม ให้พิจารณามีคำสั่งให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
-  กรณีมีผู้เสียหายหลายคน ผู้เสียหายซึ่งเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  
ต้องสมัครใจและประสงค์เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยรวมทั้งผู้มีอำนาจจัดการแทนผู้เสียหาย
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
- การอนุโลมให้นำบทบัญญัติในหมวด ๒ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง และหมวด ๓ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา มาใช้บังคับกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  
ในชั้นสอบสวนด้วย 

ส่วนที่ ๒ 
ผู้ไกล่เกลี่ย 

๔๘-๔๙ - การขึ้นทะเบียน บุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามหมวดนี้ ให้ยื่น 
คำขอต่อผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติ ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม หรืออัยการสูงสุด แล้วแต่กรณี  
- คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามของผู้จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามหมวดนี้  
ในนำความในมาตรา ๙ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
- การแต่งตั ้งผู ้ไกล่เกลี ่ย ภายใน ๗ วัน นับแต่วันที ่พนักงานสอบสวนผู ้มีอำนาจ 
ออกคำสั่งมีคำสั่งให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

ส่วนที่ ๓ 
กระบวนการ
ไกล่เกลีย่ข้อ
พิพาททาง
อาญาในชั้น
การสอบสวน 

๕๐-๕๗ - การนัดไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางอาญาครั ้งแรก ภายใน ๗ วัน นับแต่วันแต่งตั้ง 
ผู ้ไกล่เกลี ่ย แล้วแจ้งให้ผู ้ไกล่เกลี ่ยและคู ่กรณีทราบ กรณีมีเหตุจำเป็นขอขยาย
ระยะเวลาได้อีกไม่เกินเจ็ดวัน ทั้งนี้ ให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน นับแต่วันที่กำหนด
นัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาครั้งแรก เว้นแต่มีเหตุจำเป็นหรือเป็นกรณีที่มีเหตุ  
อันควรเชื่อว่าคู่กรณีจะสามารถตกลงกันได้ ผู้ไกล่เกลี่ยอาจดำเนินการต่อไปได้อีก  
ไม่เกินสามสิบวัน โดยให้บันทึกเหตุดังกล่าวไว้ ทั้งนี้ กรณีผู้ไกล่เกลี่ยอาจถูกถอดถอน 
หรือสิ้นสุดลง ให้เริ่มนับใหม่ตั้งแต่วันที่กำหนดนัดไกล่เกลี่ยครั้งแรกหลังจากการแต่งตั้ง
ผู้ไกล่เกลี่ยคนใหม่ 
- คู่กรณีต้องร่วมไกล่เกลี่ยด้วยตนเอง และมีสิทธิให้ผู้ซึ ่งตนไว้วางใจไม่เกินสองคน  
เข้าฟังได้ ทั ้งนี ้ หากมีความจำเป็นต้องใช้ล่าม ให้พนักงานสอบสวนจัดหาล่าม 
ให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาตามหมวดนี้ ให้กระทำเป็นความลับ 
- ก่อนเริ่มต้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  ผู้ไกล่เกลี่ยต้องอธิบายให้คู่กรณีทราบ
ถึงพฤติการณ์ต่างๆ ที่คู ่กรณีที่เป็นผู้ต้องหาได้กระทำตามคำร้องทุกข์ ข้อเท็จจริง
เกี ่ยวกับคดี กระบวนการและผลทางกฎหมาย และสิทธิในการยุติโดยพนักงาน
สอบสวนให้ความร่วมมือกับผู ้ไกล่เกลี ่ย ท ั ้งน ี ้  ผ ู ้ ไกล่เกลี ่ยต ้องปฏิบ ัต ิหน้าที่  
ด้วยความสุจริตและเป็นกลาง 
- เมื่อคู่กรณีได้มีข้อตกลงให้ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลงหรือจัดให้มีการบันทึกข้อตกลง    
นั้นไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และคู่กรณีลงลายมือชื่อไว้ แล้วส่งบันทึกข้อตกลงไปยัง
พนักงานสอบสวน  
- คู่กรณีอาจถอนตัวจากการไกล่เกลี่ยในเวลาใดก็ได้   
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หมวด มาตรา สรุปสาระสำคญั 
ส่วนที่ ๔ 
การยุติการ
ไกล่เกลีย่ข้อ
พิพาททาง
อาญาในชั้น
การสอบสวน 

๕๘-๖๓ 
 

- ผู้ไกล่เกลี่ยอาจยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา เมื่อปรากฏข้อเท็จจริง ดังนี้  
  (๑) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายไม่เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา               
โดยไม่แจ้งหรือไม่มีเหตุอันสมควร หรือมีพฤติการณ์ไม่ให้ความร่วมมือในการไกล่เกลี่ย                    
ข้อพิพาท  
  (๒) มีเหตุอันควรสงสัยว่าความตกลงนั้นมิได้เป็นไปด้วยความสมัครใจ  
  (๓) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาไม่อาจบรรลุผลได้  
  (๔) การดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไปจะเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของคู่กรณี 
ที่เป็นผู้เยาว์  
  (๕) คู่กรณีไม่สามารถเจรจาเพื่อตกลงแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือไม่อาจเยียวยา 
ความเสียหายที่เกิดขึ้นได้  
- เมื่อความปรากฏต่อผู้ไกล่เกลี่ยว่าผู้เสียหายได้ยื่นฟ้องคดีอาญาต่อศาลไม่ว่าก่อน  
การสอบสวนหรือระหว่างการสอบสวน ให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาเป็นอันยุติ 
- ให้ผู้ไกล่เกลี่ยรายงานให้พนักงานสอบสวนทราบถึงการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท                   
ทางอาญา ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ยุติการไกล่เกลี่ย เมื่อได้รับรายงานการยุติดังกลา่ว    
ให้พนักงานสอบสวนมีอำนาจออกคำสั่งมีคำสั่งดำเนินคดีต่อไป 

ส่วนที่ ๔ 
การยุติการ
ไกล่เกลีย่ข้อ
พิพาททาง
อาญาในชั้น
การสอบสวน 

๕๘-๖๓ 
 

- ผู้ไกล่เกลี่ยอาจยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา เมื่อปรากฏข้อเท็จจริง ดังนี้  
  (๑) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายไม่เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา               
โดยไม่แจ้งหรือไม่มีเหตุอันสมควร หรือมีพฤติการณ์ไม่ให้ความร่วมมือในการไกล่เกลี่ย                    
ข้อพิพาท  
  (๒) มีเหตุอันควรสงสัยว่าความตกลงนั้นมิได้เป็นไปด้วยความสมัครใจ  
  (๓) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาไม่อาจบรรลุผลได้  
  (๔) การดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไปจะเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของคู่กรณี 
ที่เป็นผู้เยาว์  
  (๕) คู่กรณีไม่สามารถเจรจาเพื่อตกลงแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือไม่อาจเยียวยา  
ความเสียหายที่เกิดขึ้นได้  
- เมื่อความปรากฏต่อผู้ไกล่เกลี่ยว่าผู้เสียหายได้ยื่นฟ้องคดีอาญาต่อศาลไม่ว่าก่อน  
การสอบสวนหรือระหว่างการสอบสวน ให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาเป็นอันยุติ 
- ให้ผู้ไกล่เกลี่ยรายงานให้พนักงานสอบสวนทราบถึงการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท                    
ทางอาญา ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ยุติการไกล่เกลี่ย เมื่อได้รับรายงานการยุติดังกลา่ว    
ให้พนักงานสอบสวนมีอำนาจออกคำสั่งมีคำสั่งดำเนินคดีต่อไป 

ส่วนที่ ๕ 
ผลการไกล่
เกลี่ยขอ้
พิพาททาง
อาญาในชั้น
การสอบสวน 

๖๔-๖๗ - เมื ่อคู ่กรณีได้ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงแล้ว ให้แจ้งพนักงานสอบสวนทราบ  
เพื่อจัดทำบันทึกการปฏิบัติตามข้อตกลง ส่งไปยังพนักงานอัยการพร้อมด้วยสำนวน
การสอบสวนและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาสั่งยุติคดี ในกรณีที่ปฏิบัติตามบันทึก
ข้อตกลงไม่ครบถ้วน ให้คู ่กรณีแจ้งให้พนักงานสอบสวนทราบ เพื่อเสนอพนักงาน
สอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่งพิจารณามีคำสั่งดำเนินคดีต่อไป เว้นแต่ผู้เสียหายพอใจ 
ให้คู่กรณีแจ้งพนักงานสอบสวนเพื่อพิจารณาสั่งยุติคดีต่อไป 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
18



หมวด มาตรา สรุปสาระสำคญั 
- ถ้าคู่กรณีจงใจไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงโดยไม่มีเหตุอันควร ให้พนักงานสอบสวนผู้มี
อำนาจออกคำสั่ง มีคำสั่งดำเนินคดีต่อไป 

หมวด ๖ 
การไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท 
ภาคประชาชน 
 

๖๘-๗๐ 
 

- ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกัน จัดตั้งศูนย์ฯ เพื่อดำเนินงาน
เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทภาคประชาชน โดยอธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
เป็นนายทะเบียน   
- ผู้ไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ต้องมีคุณสมบัติ และไม่มี
ลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๑๐ 
-ให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมีหน้าที่และอำนาจกำกับดูแลการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท
ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  
- การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนให้กระทำได้กรณี 
 (๑) ข้อพิพาททางแพ่งที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาทหรือไม่เกินจำนวนตามที่
กำหนดในพระราชกฤษฎีกา  
 (๒) ข้อพิพาททางแพ่งอื่นตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา  
 (๓) ข้อพิพาททางอาญาตามมาตรา ๓๕ (ความผิดอันยอมความได้ และความผิด 
ลหุโทษตามมาตรา ๓๙๐ มาตรา ๓๙๑ มาตรา ๓๙๒ มาตรา ๓๙๓ มาตรา ๓๙๔ มาตรา 
๓๙๕ และมาตรา ๓๙๗ แห่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบ
ต่อส่วนรวมตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา) 
- กรณีที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชนในเรื่องใดได้มาตรฐานตามพระราชบัญญัตินี้และออกหนังสือ
รับรอง ให้ข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้นบังคับกันได้หรือสิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับไป 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 
- ให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินการของศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ตามระเบียบที่อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
กำหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

หมวด ๗ 
บทกำหนด
โทษ 

๗๑-๗๒ - ผู้ไกล่เกลี่ยผู้ใดเรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดสำหรับตนเอง
หรือผู้อื่นโดยมิชอบ เพื่อกระทำการหรือไม่กระทำการอย่างใดในหน้าที่ ไม่ว่าการนั้น  
จะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที ่ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกิน  
หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ  
- ผู้ใดให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่ผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อจูงใจ  
ให้กระทำการ ไม่กระทำการ หรือประวิงการกระทำใดอันมิชอบด้วยหน้าที่ต้องระวางโทษ 
จำคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 
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๑.๓ สาระสำคัญ อนุบัญญตัิรองรับพระราชบัญญัตกิารไกล่เกลี่ยข้อพพิาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๑.๓.๑ กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การคัดค้าน การถอดถอน การสิ้นสภาพ 
และการเพิกถอนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. ....  
  อาศัยอำนาจตามความใน มาตรา ๗  มาตรา ๙ วรรคสี่ และมาตรา ๒๓ วรรคสอง แห่งพระราช 
บัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมออกกฎกระทรวงไว้ 
  การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และกระบวนการคัดค้านผู้ไกล่เกลี่ย การพิจารณาคำคัดค้าน 
และการให้ผู้ไกล่เกลี่ยปฏิบัติหน้าที่แทนผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งถูกคัดค้าน  และการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข  
การถอดถอนผู้ไกล่เกลี่ย เหตุแห่งการถอดถอนผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา ๑๕ การพิจารณาและมีคำสั่งถอดถอน  
ผู้ไกล่เกลี่ย และการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนใหม่ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งถูกถอดถอน รวมทั้งการกำหนดให้  
ผู้ไกล่เกลี่ยที่ถูกถอดถอนสิ้นสุดความเป็นผู้ไกล่เกลี่ยลง หากเป็นการกระทำผิดไม่ร้าย กำหนดให้สิ้นสภาพการเป็น
ผู้ไกล่เกลี่ย และหากเป็นการะทำผิดร้ายแรงกำหนดให้เพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย การยื่นคำขอขึ้นทะเบียนเป็น 
ผู้ไกล่เกลี่ยใหม่ภายหลังจากมีคำสั่งให้สิ้นสภาพหรือเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย และการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
คนใหม่ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้ไกล่เกลี่ยที่สิ้นสภาพหรือถูกเพิกถอน  
 ๑.๓.๒ ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการจ่ายค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็นในการ
ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ....  
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๗ และมาตรา ๑๙ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. ๒๕๖๒ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังจึงวางระเบียบไว้   
  การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการจ่ายค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็นในการ
ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อัตราการจ่ายค่าตอบแทน และสิทธิในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็นดำเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ไกล่เกลี่ยที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ ข้อยกเว้นของผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ 
และลูกจ้างในหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่มีสิทธิได้รับค่าตอบแทน แต่ให้ได้รับเฉพาะค่าใช้จ่าย
อื่นที่จำเป็นในการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การกำหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยจากหน่วยงานอื่นมาปฏิบัติหน้าที่มีสิทธิ
ได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื ่นที ่จำเป็นในการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท รวมทั ้งการกำหนดให้หน่วยงาน  
ซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีหน้าที่ในการต้ังงบประมาณเพื่อเป็นค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายฯ  
 ๑.๓.๓ ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่
เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  อาศัยอำนาจตามความใน มาตรา ๙ วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท  
พ.ศ.๒๕๖๒ ปลัดกระทรวงยุติธรรมเห็นสมควรประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การขึ้นทะเบียน  
ผู้ไกล่เกลี่ย 
  การกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การยื่นคำขอขึ้นทะเบียน การกำหนดคุณสมบัติและ
ลักษณะต้องห้ามของผู้ยื่นคำขอ การพิจารณาคำขอขึ้นทะเบียน การมีคำสั่งรับขึ้นทะเบียน การออกหนังสือ
รับรองการขึ้นทะเบียนและแบบบัตรประจำตัวผู้ไกล่เกลี่ย การสรรหาบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมที่จะขึ้นทะเบียน 
การสิ้นผลลงของทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย การแก้ไขข้อความในทะเบียน หรือหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนหรือบัตร
ประจำตัวผู้ไกล่เกลี่ยให้ถูกต้อง รวมท้ังการขอออกใบแทนหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนและแบบบัตรประจำตัว 
ผู้ไกล่เกลี่ย กรณีหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนหรือแบบบัตรประจำตัวผู้ไกล่เกลี่ยสูญหาย ชำรุดเสียหาย หรือ  
ถูกทำลาย (สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ภาคผนวกที่ ๓) 
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 ๑.๓.๔ ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท รายละเอียดของคำร้อง และระยะเวลาในการพิจารณาคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๑ วรรคห้า แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท  
พ.ศ. ๒๕๖๒  
  กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รายละเอียดของคำร้อง
ขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การพิจารณาคำร้องและการแก้ไขคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ถูกต้อง การมีคำสั่ง  
รับคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของนายทะเบียน รวมทั้งการสอบถามความสมัครใจของคู่กรณีในการเข้า 
สู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ภาคผนวกที่ ๓) 
 ๑.๓.๕ ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๗ มาตรา และมาตรา ๒๒ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ ๒๕๖๒ ให้อำนาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมมีอำนาจออกระเบียบ 
  กำหนดหลักเกณฑ์ ว ิธ ีการ และเงื ่อนไขในการแต่งตั ้งผ ู ้ไกล่เกลี ่ย จำนวนผู ้ไกล่เกลี ่ยและ  
ผู้ไกล่เกลี่ยที่คู่กรณีตกลงแต่งตั้งจากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ย กรณีที่คู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยได้อาจขอให้
หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสนอรายชื่อผู้ที ่เหมาะสมจะเป็นผู้ไกล่เกลี ่ย หรือให้หน่วยงาน  
ซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้ (สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ที่
ภาคผนวกที่ ๓) 
 ๑.๓.๖ ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. ๒๕๖๒  
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๙ และมาตรา ๖๘ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
พ.ศ ๒๕๖๒ อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพจึงออกระเบียบไว้  
  กำหนด หลักเกณฑ์ วิธีการ แนวปฏิบัติ การจัดตั้งและการขึ้นทะเบียนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
ภาคประชาชน  การกำหนดให้มีคณะกรรมการส่งเสริมและกำกับการเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาค
ประชาชน การอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน การกำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข การขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน การกำหนด
จริยธรรมสำหรับผู้ไกล่เกลี่ย การกำหนดให้ผู้ไกล่เกลี ่ยอาจถูกคัดค้าน ถอดถอน สิ้นสภาพ และถูกเพิกถอน  
การเป็นผู้ไกล่เกลี่ย การกำหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็นในการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาท การกำหนดการดำเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในส่วนของการยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ย การแต่งตั้ง  
ผู้ไกล่เกลี่ย การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยผู้ไกล่เกลี่ย และการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท (สามารถศึกษา
เพิ่มเติมได้ที่คู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน) 
 ๑.๓.๗ ระเบียบกรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพว่าด้วยเงินอุดหนุนศูนย์ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท  
ภาคประชาชน พ.ศ. ....  
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๗๐ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  พ.ศ. ๒๕๖๒  
ให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการดำเนินการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
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 ๑.๓.๘ กฎกระทรวงว่าด้วยจริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. ....  
  อาศ ัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๒ (๘) แห ่งพระราชบัญญัต ิการไกล ่ เกล ี ่ยข ้อพ ิพาท                       
พ.ศ. ๒๕๖๒ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมออกกฎกระทรวงไว ้ 
 
 ๑.๓.๙ กฎกระทรวงว่าด้วยการกำหนดให้หน่วยงานอื่นเป็นหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒   
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๓ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมออกกฎกระทรวงไว้  
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ส่วนที่ ๒
กลไกขับเคลื่อน
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ส่วนที่ ๒ 
กลไกขับเคลื่อน 

๒.๑ หน่วยงานของรัฐซึ่งดำเนนิการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท  
 ๒.๑.๑ ความหมาย หน่วยงานของรัฐ ตามบทนิยามในพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
หมายถึง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค สำนักงานศาลยุติธรรม สำนักงานอัยการสูงสุด 
  หน่วยงานอื่นของรัฐ เนื่องจากพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดให้
หน่วยงานอื ่นของรัฐ สามารถดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติฉบับนี ้ได้ต้องกำหนด  
ในกฎกระทรวงซึ่งออกโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม ปัจจุบันได้มีการจัดตั้งหน่วยงานของรัฐประเภท
ต่างๆ เพิ่มขึ้นจำนวนมากทั้งในรูปแบบหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ราชการส่วนกลาง ราชการภูมิภาค รัฐวิสาหกิจ  
ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ องค์การมหาชน องค์กรอิสระ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ หน่วยธุรการ  
ของศาล และมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในกำกับของรัฐสภา และหน่วยงานอิสระ
ของรัฐ หากหน่วยงานในลักษณะดังกล่าวมานี้จะดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ต้องแจ้งความประสงค์มาท่ี
กระทรวงยุติธรรม เพื่อให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมกำหนดในกฎกระทรวงต่อไป จึงจะถือว่าเป็น
หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัตินี้ มีตัวอย่างที่ถือว่าเป็นหน่วยงานของรัฐที่ใช้อำนาจรัฐหรือเป็นกลไก 
ของรัฐแต่ไม ่เป ็นองค์กรของรัฐ เช ่น แพทย์สภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันตแพทย์สภา  
สภาทนายความซึ่งถือเป็น สภาวิชาชีพ และสถาบันภายใต้มูลนิธิ เช่น สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สถาบัน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นต้น หากมีการประกาศในกฎกระทรวงแล้ว ย่อมถือว่าเป็น
หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ (ตามมาตรา ๓) 
 ๒.๑.๒ หน่วยงานของรัฐแจ้งความประสงค์เพื่อดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 หน่วยงานของรัฐที ่ประสงค์จะดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทให้ดำเนินการ  โดยแจ้งมายัง 
กระทรวงยุติธรรมทราบด้วย เพื่อให้กระทรวงยุติธรรมได้ทราบว่า หน่วยงานของรัฐแห่งใดบ้างที่มีการดำเนิน  
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา ๕)  
 แต่มีข้อยกเว้น หากหน่วยงานของรัฐที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามอำนาจหน้าที่ของตน
อยู่ก่อนแล้ว สามารถดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไปได้ โดยไม่กระทบต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ดำเนิน 
การอยู่ก่อนแล้ว (มาตรา ๔ วรรคหนึ่ง) เช่น การไกล่เกลี่ยโดยอำเภอ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราช 
การแผ่นดิน (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๕๐ การไกล่เกลี่ยโดยสำนักงานอัยการสูงสุด ตามระเบียบสำนักงานอัยการ
สูงสุดว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานอัยการ พ.ศ.๒๕๕๕  อย่างไรก็ตาม 
ไม่เป็นการต้องห้ามหากหน่วยงานของรัฐที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยอยู่แล้วดังตัวอย่างที่กล่าวมานี้ จะนำหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขตามพระราชบัญญัตินี้ไปดำเนินการไกล่เกลี่ยก็ได้ (มาตรา ๔ วรรคสอง) ซึ่งสอดคล้องตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฉบับนี้ในการกำหนดเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถนำไปใช้ได้
โดยไม่จำกัดเพราะเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกประเภทหนึ่งเท่านั้น หากหน่วยงานใดเห็นว่ามีความจำเป็น
ก็สามารถนำหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามพระราชบัญญัตินี้ไปใช้ได้โดยคำนึงถึงความยินยอมของคู่กรณี
เป็นสำคัญ เพราะท้ายที่สุดเมื่อคู่กรณีตกลงกันได้แล้วข้อพิพาทย่อมเป็นอันระงับไป และกำหนดให้หน่วยงาน  
ของรัฐดังกล่าวอาจดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัตินี้ก็ได้  
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 ๒.๑.๓ ขอบเขตและอำนาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานของรัฐ  
 ๒.๑.๓.๑ ขอบเขตในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 เมื ่อมีข้อพิพาทเกิดขึ ้นกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเริ ่มต้นขึ้นจากคู ่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด  
ถ้าประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ยื่นคำร้องต่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จากน้ัน  
ให้หน่วยงานซึ ่งดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทสอบถามความสมัครใจของคู ่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งที ่จะเข้าร่วม                          
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทถ้าคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งไม่สมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้หน่วยงาน  
ซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจำหน่ายคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น และแจ้งให้คู ่กรณีผู ้ยื ่นคำร้อง  
ขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ ในกรณีที่มีคู่กรณีมากกว่าสองฝ่ายและคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่สมัครใจเข้าร่วม  
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ระหว่างคู่กรณีที่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้  
แต่พระราชบัญญัตินี้กำหนดให้นำกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่มากนักมาให้หน่วยงาน
ของรัฐใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทดังกล่าวได้ โดยคำนึงถึงความยินยอมของคู่กรณีเป็นสำคัญ  
 ในกรณีหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่จะดำเนินการขับเคลื่อนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ มีกลไกการขับเคลื่อน ดังนี้ 
 
ส่วนกลาง 

 
 
 ประชาชนที่มีความประสงค์จะขอรับบริการจากศูนย์ยุติธรรมสร้างสุขกระทรวงยุติธรรมที่ตั้งอยู่  
ในกระทรวงยุติธรรม กรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าที่จะรับเรื่องและกลั่นกรองหากเป็นกรณีประสงค์จะขอไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทเจ้าหน้าที่จะส่งเรื่องมายังศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของกระทรวงยุติธรรมซึ่งดำเนินการโดยกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ (รายละเอียดศึกษาเพ่ิมเติมได้ที่ ส่วนที่ ๓ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท) 
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ส่วนภูมิภาค 

 
 
 ประชาชนที่มีความประสงค์จะขอรับบริการจากศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข สำนักงานยุติธรรมจังหวัด 
(ทั่วประเทศ) เจ้าหน้าที่จะรับเรื่องและกลั่นกรองหากเป็นกรณีประสงค์จะขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เจ้าหน้าที่  
จะส่งเรื่องมายังศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท สำนักงานยุติธรรมจังหวัดเพื่อดำเนินการต่อไป (รายละเอียดศึกษา
เพิ่มเติมได้ที่ ส่วนที่ ๓ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)  
 ๒.๑.๓.๒ อำนาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 (ก) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง (มาตรา ๒๐) 
 ข้อพิพาททางแพ่ง หมายถึง ข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลสองฝ่ายหรือมากกว่า เกี่ยวกับสิทธิ
หรือหน้าที่ของบุคคลตามกฎหมายแพ่ง และโดยหลักแล้วรัฐห้ามประชาชนที่จะตัดสินคดีเพื่อบังคับตามสิทธิของตน
ด้วยตนเอง แต่บุคคลที่ถูกโต้แย้งสิทธิจะต้องนำคดีไปสู่ศาลที่มีเขตอำนาจเพื่อให้ศาลมีคำพิพากษาหรือคำส่ัง  
ชี้ขาดตัดสินและบังคับตามข้อพิพาทนั้น ซึ่งเป็น การดำเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก  
  (๑) หน่วยงานของรัฐสามารถไกล่เกลี่ยได้ มี ๔ ประการ ดังนี้  

• ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับที่ดินซึ่งไม่ใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
กำหนดประเภทของข้อพิพาทที่ไกล่เกลี ่ยได้ให้แคบลงมาเฉพาะข้อพิพาทที่เกี ่ยวกับที่ดินเท่านั้น ไม่รวมถึง                     
ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับทรัพย์สินอื่นที่ติดกับที่ดินหรือประกอบเป็นอันเดียวกับที่ดิน รวมทั้งสิทธิทั้งหลาย อันเกี่ยวกับ
กรรมสิทธิ์ที่ดินด้วย โดยข้อพิพาทนั้นจะต้องไม่ใช่ข้อพิพาทที่โต้แย้งกันเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ คือ ความเป็นเจ้าของที่ดิน  

• ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก ทรัพย์มรดก คือ ทรัพย์สินทุกชนิดของ
ผู้ตายที่ตกทอดแก่ทายาทเมื่อผู้ตายถึงแก่ความตาย รวมทั้งสิทธิหน้าที่และความรับผิดต่างๆ ที่ผู้ตายมีอยู่ เว้นแต่
ตามกฎหมายหรือโดยสภาพแล้ว เป็นการเฉพาะตัวของผู้ตายโดยแท้ ข้อพิพาททางแพ่งที่ไกล่เกลี่ยได้จะต้องเป็น  
ข้อพิพาทระหว่างทายาทผู้มีสิทธิรับมรดกด้วยกันเท่านั้น ข้อพิพาททางแพ่งระหว่างทายาทกับบุคคลภายนอก  
จะนำมาไกล่เกลี่ยไม่ได ้
 ผู้ที่จะรับมรดกเรียกว่า “ทายาท” มีอยู่ ๒ ประเภท ดังนี้ (สำนักส่งเสริมงานตุลาการ สำนักงานศาล
ยุติธรรม, ๒๕๖๐, น. ๑๕๑-๑๕๒)  
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 “ผู้รับพินัยกรรม” คือ บุคคลที่เจ้ามรดกทำพินัยกรรมระบุไว้ว่า จะยกทรัพย์ชิ้นใดให้ผู้รับพินัยกรรม  
จะเป็นญาติหรือบุคคลอื่นก็ได้ ซึ่งมีผลให้ผู้ที่เจ้ามรดกมิได้ระบุชื่อไว้ในพินัยกรรมไม่มีสิทธิรับมรดกเท่ากับถูกตัด
โดยปริยาย พินัยกรรมนั้นต้องทำตามแบบที่กฎหมายกำหนดไว้ ซึ่งมี ๕ แบบ 
 ๑. พินัยกรรมธรรมดา ผู้ทำพินัยกรรมทำเป็นหนังสือ (เขียนหรือพิมพ์ก็ได้) และลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้า
พยานอย่างน้อย ๒ คนพร้อมกัน และพยานทั้งสองคนนั้นต้องลงลายมือชื่อรับรองลายมือชื่อผู้ทำพินัยกรรม  
ในขณะนั้น 
 ๒. พินัยกรรมที่ผู้ทำพินัยกรรมเขียนด้วยลายมือตนเองทั้งฉบับ ลงสถานที่ วัน เดือน ปี และลงลายมือ 
ชื่อของผู้ทำพินัยกรรมไว้ พินัยกรรมแบบนี้ไม่จำต้องมีพยานรับรองลายมือช่ือของผู้ทำพินัยกรรมก็ได้ 
 ๓. พินัยกรรมเอกสารฝ่ายเมือง ผู้ทำพินัยกรรมแจ้งข้อความที่ตนประสงค์จะให้ใส่ไว้ในพินัยกรรมของตน
แก่นายอำเภอ ต่อหน้าพยานอีกอย่างน้อยสองคนพร้อมกัน นายอำเภอก็จะจดข้อความที่ผู ้ทำพินัยกรรม  
แจ้งให้ทราบนั้นลงไว้ อ่านข้อความนั้นให้ผู้ทำพินัยกรรมและพยานฟัง เมื่อถูกตรงครบถ้วนตามเจตนารมณ์  
ของผู้ทำพินัยกรรม ให้ผู้ทำพินัยกรรมและพยานลงลายมือชื่อเป็นสำคัญ แล้วนายอำเภอจะลงลายมือชื่ อไว้ท้าย
ข้อความที่จดแจ้งนั้น และประทับตราตำแหน่งไว้เป็นสำคัญ การทำพินัยแบบนี้จะทำ ณ ที่ว่าการอำเภอ หรือ  
จะร้องขอให้นายอำเภอออกไปทำนอกสถานที่ก็ได้ 
 ๔. พินัยกรรมลับ ผู้ทำพินัยกรรมเขียนข้อกำหนดของพินัยกรรม โดยไม่ประสงค์จะให้ใครล่วงรู ้ถึง
ข้อความในพินัยกรรมนั้น โดยลงลายมือชื่อในพินัยกรรมผลึกซองแล้วลงลายมือชื่อตามรอยผลึก แล้วนำไปแสดง
ต่อหน้านายอำเภอและพยานอย่างน้อยสองคนให้ถ้อยคำว่าเป็นพินัยกรรมของตนเองให้นายอำเภอและพยาน  
ทั้งสองคนทราบ นายอำเภอจดถ้อยคำของผู้ทำพินัยกรรม และวัน เดือน ปี ที่ผู้ทำพินัยกรรมมาแสดงไว้บนซอ ง
นั้นแล้ว ให้ประทับตราตำแหน่งไว้  
 ๕. พินัยกรรมที่ทำด้วยวาจา เมื่อมีพฤติการณ์พิเศษซึ่งบุคคลไม่สามารถทำพินัยกรรมทั้ง ๔ แบบที่กล่าว
มาข้างต้นได้ บุคคลนั้นอาจแสดงเจตนาข้อพินัยกรรมต่อหน้าพยานอย่างน้อย ๒ คนซึ ่งอยู ่พร้อมหน้ากัน  
ในขณะนั้น และพยานทั้งสองคนต้องไปแสดงตนต่อนายอำเภอโดยมิชักช้า และแจ้งข้อความที่ผู้ทำพินัยกรรม 
ได้สั่งด้วยวาจานั้น แจ้งวัน เดือน ปี สถานที่ที่ทำพินัยกรรมและพฤติการณ์พิเศษนั้นไว้ นายอำเภอจดข้อความ  
ที่พยานแจ้งและให้พยานทั้งสองคนลงลายมือช่ือไว้ด้วย 

“ทายาทโดยธรรม” คือ บุคคลที่เป็นญาติและมีสิทธิรับมรดก เมื่อเจ้ามรดกมิได้ทำพินัยกรรมไว้ทายาท
โดยธรรมตามกฎหมาย ได้แก่ 
 ๑. ผู้สืบสันดาน ได้แก่ บุตร หลาน เหลน 
 ๒. บิดามารดา 
 ๓. พี่น้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน 
 ๔. พี่น้องร่วมบิดาหรือมารดาเดียวกัน 
 ๕. ปู่ ย่า ตา ยาย 
 ๖. ลุง ป้า น้า อา 
 นอกจากนั้น คู่สมรสที่ยังมีชีวิตอยู่เป็นทายาทโดยธรรม มีสิทธิรับมรดกเสมอ ถือเสมือนเป็นทายาท  
ลำดับต้น แต่ถ้าหากผู้ตายไม่มีทายาท ไม่มีผู้ใดรับมรดก มรดกจะตกทอดแก่แผ่นดิน 
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• ข้อพิพาทอื่นตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา ข้อนี้เป็นบทบัญญัติกฎหมายที่เปิด
ช่องทางไว้ให้นำข้อพิพาททางแพ่งที ่ไกล่เกลี ่ยไม่ได้ตามพระราชบัญญัตินี ้ มากำหนดไว้ให้เป็นข้อพิพาท  
ที่ไกล่เกลี่ยได้ โดยวิธีการเพิ่มเติมโดยไม่จำเป็นต้องแก้ไขกฎหมาย อนึ่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ยังไม่มีการออก  
พระราชกฤษฎีกาบัญญัติในเรื่องนี้  

• ข้อพิพาทอื่นนอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ถ้าเป็นหน่วยงานรัฐ กำหนดข้อพิพาท                 
ทางแพ่งที ่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน ๕ ล้านบาท หรือไม่เกินจำนวนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา ข้อนี้                                 
เป็นการกำหนดประเภทข้อพิพาทที่ไม่เข้าหลักเกณฑ์ตามข้อ  (๑) (๒) และ (๓) โดยนำมาพิจารณาหาข้อจำกัด  
โดยใช้จำนวนทุนทรัพย์เป็นเกณฑ์กำหนดอีกชั้นหนึ่ง โดยหากข้อพิพาทนั้นมีจำนวนทุนทรัพย์ที่พิพาทกันไม่เกิน   
ห้าล้านบาทก็สามารถนำมาไกล่เกลี ่ยได้ ข้อพิพาทที่ไกล่เกลี ่ยได้หรือไม่ได้นี ้ ถือเป็นข้อพิจารณาเบื้องต้น  
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่จะพิเคราะห์ว่าหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มีอำนาจไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นหรือไม่ และการดำเนินการ
ไกล่เกลี่ยนั้นชอบด้วยกฎหมายหรือไม่จึงเป็นข้อสำคัญ ตัวอย่างเช่น 
 
  (๒) สำหร ับข ้อพิพาททางแพ่งท ี ่หน ่วยงานของร ัฐไม ่ม ีอำนาจในการไกล ่เกล ี ่ยตาม
พระราชบัญญัตินี้ มี ๓ ประเภท ดังนี้   

• ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิแห่งสภาพบุคคล สิทธิแห่งสภาพบุคคล ได้แก่ สิทธิตามที่
บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ ๑ ลักษณะ ๒ หมวด ๑ ส่วนที่ ๑ คือบทบัญญัติว่าด้วย
สภาพบุคคลตั้งแต่มาตรา ๑๕ ถึงมาตรา ๑๘ เช่น ข้อพิพาทที่มีประเด็นว่าบุคคลนั้นเป็นคนไทยหรือ คนต่างด้าว 
บุคคลนั้นมีสิทธิอยู่ในประเทศไทยหรือไม่ (เทียบเคียงฎีกาที่ ๑๔๖๓/๒๔๙๖) หรือข้อพิพาทที่โต้แย้งกันว่า 
บุคคลวิกลจริตเป็นผู้ไร้ความสามารถหรือไม่ เป็นต้น  

• ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยสิทธิในครอบครัว สิทธิในครอบครอบครัว หมายถึง ข้อพิพาท
เกี่ยวกับสิทธิของบุคคลที่มีอยู่ในทางครอบครัวเมื่อมีการจดทะเบียนสมรสกันตามกฎหมายแล้ว ไม่ว่าจะเป็น  
เรื่องความสัมพันธ์ในทางครอบครัวหรือทรัพย์สิน การอุปการะเลี้ยงดูครอบครัว การหย่า การเรียกค่าทดแทน  
เมื่อศาลพิพากษาให้หย่า การเรียกค่าเลี้ยงชีพ บุตรบุญธรรม การรับรองบุตร  ตัวอย่างเช่น 

- เรียกค่าทดแทนจากหญิงอื่นหรือชายอื่นที่มีความสัมพันธ์ฉันท์ชู้สาวกับภริยาหรือสามี
ของตน (คำสั่งคำร้องศาลฎีกาที่ ๒๔๔/๒๕๔๕) 

- ขอให้การสมรสเป็นโมฆะ 
- พิพาทกันเกี่ยวกับทรัพย์และอำนาจปกครองบุตร (ฎีกาที่ ๓๙๒/๒๕๒๓) 
- เรียกร้องค่าอุปการะเลี้ยงดูระหว่างสามีภรรยาหรือบิดามารดากับบุตร 
- ขอหย่าและแบ่งสินสมรส 
- การรับผิดฐานะเป็นทายาทของผู้ตาย 

ข้อสังเกต. แต่หากเป็นการขอให้คืนของหมั้นและสินสอด ไม่ว่าเป็นเรื่องผิดสัญญาหมั้นและเรียกค่า
ทดแทน ต่างเป็นความสัมพันธ์ก่อนเกิดเป็นครอบครัว มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวกับสิทธิในครอบครัว  ดังนั้นสามารถ 
ไกล่เกลี่ยได ้
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• ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ คำว่า กรรมสิทธิ์ คือ ความเป็น
เจ้าของทรัพย์ โดยความเป็นเจ้าของทรัพย์เป็นผลให้เจ้าของทรัพย์มีสิทธิดังต่อไปนี้ คือ สิทธิทั้งปวงที่ผู ้เป็น  
เจ้าของทรัพย์มีอยู่เหนือทรัพย์สิน อันได้แก่ สิทธิใช้สอย จำหน่าย ได้ดอกผล กับทั้งสิทธิติดตามและเอาคืน  
ซึ่งทรัพย์สินของตน และสิทธิขัดขวางมิให้ผู ้อื ่นสอดเข้าเกี ่ยวข้องกับทรัพย์สิ นนั้นโดยมิชอบด้วยกฎหมาย  
ส่วนคำว่า อสังหาริมทรัพย์ หมายถึง ที่ดิน และทรัพย์สินอื่นที่ติดกับที่ดิน หรือประกอบเป็นอันเดียวกับที่ดิน 
รวมทั้งสิทธิทั้งหลายอันเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ที่ดินด้วย  

“ที่ดิน” หมายถึง พื้นดินทั่วไป รวมทั้งภูเขา ห้วย หนอง คลอง บึง บาง ลำน้ำ ทะเลสาบ เกาะและ  
ที่ชายทะเล  

ทรัพย์อันติดกับที่ดิน ได้แก่ ไม้ยืนต้น อาคาร โรงเรือน หรือ สิ่งก่อสร้างบนที่ดิน เช่น บ้าน โรงงาน 
คอนโดมิเนียม เป็นต้น  

ทรัพย์ซึ่งประกอบเป็นอันเดียวกับที่ดิน ได้แก่ แม่น้า ลำคลอง แร่ธาตุ กรวด ทราย ที่มีอยู่  ตามธรรมชาติ 
หรือซึ่งมนุษย์นำมารวมไว้กับที่ดินจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนดินตามธรรมชาติ  

สิทธิทั้งหลายอันเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ได้แก่ กรรมสิทธิ์ในที่ดินที่มีโฉนด สิทธิครอบครองในที่ดิน 

ที่ไม่มีโฉนด ภาระจำยอม สิทธิอาศัย สิทธิเก็บกิน และสิทธิเหนือพื้นดิน เป็นต้น  
การกำหนดห้ามไม่ให้นำข้อพิพาทในเรื่องกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์มาไกล่เกลี่ยเป็นข้อกำหนดที่มี

เหตุผลดีเป็นอย่างยิ ่ง เพราะอสังหาริมทรัพย์เป็นทรัพย์ส ินที ่ม ีม ูลค่าสูง การเปลี ่ยนแปลงกรรมสิทธิ์  
ในอสังหาริมทรัพย์  เช่น การซื ้อขาย แลกเปลี ่ยน หรือให้ที ่ด ิน หรือจดทะเบียนสิทธิเก ็บกินในที ่ดิน  
เกิดผลกระทบต่อเจ้าของอสังหาริมทรัพย์และผู้เกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก จึงต้องมีกฎหมายควบคุมเพื่อไม่ให้  
เกิดปัญหา ตัวอย่างเช่น การซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ที ่เป็นที่ดิน ที่มีผลให้มีการโอนก รรมสิทธิ ์ในที่ดินนั้น  
กฎหมายยังได้บัญญัติกำหนดแบบนิติกรรมการซื้อขายและวิธีปฏิบัติของคู่กรณีไว้อย่างเคร่งครัด หากฝ่าฝืน  
ไม่ดำเนินการตามที ่กำหนด การซื ้อขายที ่ด ินนั ้นตกเป็นโมฆะ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
มาตรา ๔๕๖ วรรคแรก ที่บัญญัติว่า “การซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ ถ้ามิได้ทำเป็นหนังสือและจดทะเบียน 
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นโมฆะ วิธีนี ้ให้ใช้ถึงซื ้อขายเรือมีระวางตั้งแต่ห้าตันขึ้นไป ทั้งซื้อขายแพและสัตว์ 
พาหนะด้วย” 
 
 (ข) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
  (๑) ข้อพิพาททางอาญาที่หน่วยงานของรัฐสามารถไกล่เกลี ่ยได้ ตามพระราชบัญญัติ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ (มาตรา ๓๕) 
   ๑.๑ ความผิดอันยอมความได้  หมายความว่า คดีความผิดที ่ผ ู ้ เส ียหายได้รับ 
ความเดือดร้อนหรือเสียหายโดยตรง (ความผิดต่อส่วนตัว) สังคมไม่ได้รับผลกระทบหรือเดือดร้อนจากการ 
กระทำผิดนั้นด้วย ดังนั้น ผู้เสียหายจึงมีสิทธิเข้าดำเนินคดีได้เอง หรือมอบให้รัฐดำเนินคดีแทนก็ได้ และมีสิทธิ  
ยุติคดีเมื่อใดก็ได้ไม่ว่าจะด้วยการถอนคำร้องทุกข์ถอนฟ้อง หรือตกลงประนีประนอมยอมความก็ตาม มีดังนี้ 
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   (๑) ความผิดเกี่ยวกับการค้า 
   ม.๒๗๒ ฐานเอาชื่อหรือยี่ห้อในทางการค้าของผู้อื่นมาใช้ 

(๒) ความผิดเกี่ยวกับเพศ 
  ม.๒๗๖ วรรคแรก ฐานข่มขืนกระทำชำเราธรรมดา 
  ม.๒๗๘ ฐานกระทำอนาจาร 
  ม.๒๘๓ ทวฐิานพาบุคคลอายุเกิน ๑๕ ปี ไปเพ่ือการอนาจารหรือซ่อนเร้น 
   บุคคลดังกล่าว 
  ม.๒๘๔ ฐานพาผู้อื่นไปเพื่อการอนาจารหรือซ่อนเร้นบุคคลซึ่งถูกพาไปดังกล่าว 

  (๓) ความผิดเกี่ยวกับความสงบสุขของประชาชน 
       ม.๓๐๙ วรรคแรก ฐานทำให้เสื่อมเสียเสรีภาพ 
  (๔) ความผิดต่อเสรีภาพ 

  ม.๓๑๐ วรรคแรก ฐานหน่วงเหนี่ยวกักขังผู้อื่น 
  ม.๓๑๑ วรรคแรก ฐานหน่วงเหนี่ยวกักขังผู้อื่นโดยประมาท 

  ๕( ) ความผิดฐานเปิดเผยความลับ 
     ม.๓๒๒ ฐานเปิดเผยความลับในจดหมาย โทรเลขหรือเอกสาร 
       ม.๓๒๓ ฐานเปิดเผยความลับของผู้อื่นที่รู้มาโดยหน้าที่ 
       ม.๓๒๔ ฐานเปิดเผยความลับในทางอุตสาหกรรมหรือวิทยาศาสตร์ 
  (๖) ความผิดฐานหมิ่นประมาท 
       ม.๓๒๖ ฐานหมิ่นประมาทคนเป็น 

       ม.๓๒๗ ฐานหมิ่นประมาทคนตาย 
      ม.๓๒๘ ฐานหมิ่นประมาทด้วยการโฆษณา 
  ๗( ) ความผิดฐานฉ้อโกง 
      ม.๓๔๑ ฐานฉ้อโกงธรรมดา 
       ม.๓๔๒ ฐานฉ้อโกงประกอบด้วยเหตุพิเศษ 
       ม.๓๔๔ ฐานฉ้อโกงแรงงานให้ไปทำงาน 
       ม.๓๔๕ ฐานสั่งซื้ออาหารหรือเข้าอยู่ในโรงแรมโดยไม่มีเงิน 
       ม.๓๔๖ ฐานชักจูงให้เด็กเบาปัญญาขายของโดยเสียเปรียบ 
       ม.๓๔๗ ฐานฉ้อโกงในเรื่องประกันวินาศภัย 
   ม.๓๔๙ ฐานฉ้อโกงเจ้าหนี้ผู้รับจำนำ 
       ม.๓๕๐ ฐานฉ้อโกงเจ้าหนี้ธรรมดา 
  (๘) ความผิดฐานยักยอก 

       ม.๓๕๒ ฐานยักยอกทรัพย์ธรรมดา 
       ม.๓๕๓ ฐานยักยอกทรัพย์ในฐานะเป็นผู้จัดการทรัพย์แทนเขา 
       ม.๓๕๔ ฐานยักยอกทรัพย์ในฐานะเป็นผู้จัดการทรัพย์ตามคำสั่งศาล 
       ม.๓๕๕ ฐานยักยอกทรัพย์เก็บตก 
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 (๙) ความผิดฐานทำให้เสียทรัพย์ 
       ม.๓๕๘ ฐานทำให้เสียทรัพย์ธรรมดา 
       ม.๓๕๙ ฐานทำให้เสียทรัพย์ชนิดพิเศษ 
      (๑๐) ความผิดฐานบุกรุก 
       ม.๓๖๒ ฐานบุกรุกธรรมดา 
       ม.๓๖๓ ฐานบุกรุกโดยย้ายเครื่องหมายอสังหาริมทรัพย์ 
       ม.๓๖๔ ฐานเข้าไปซ่อนตัวในเคหะหรืออาคารของผู้อื่น 

 นอกจากความผิดอันยอมความได้ดังที ่กล่าวมาแล้ว ยังมีความผิดอันยอมความได้  
ตามประมวลกฎหมายอาญาซึ่งมีที่มาจากความผิดต่อแผ่นดิน แต่มีข้อยกเว้นให้ความผิดต่อแผ่นดินดังกล่าว 
เป็นความผิดอันยอมความได้ อันเนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียหายกับผู้กระทำความผิดเป็นญาติกัน  
ตามมาตรา ๗๑ วรรคสอง ซึ่งกำหนดให้ความผิดตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๓๓๔ ถึงมาตรา ๓๓๖ วรรคแรก  
และมาตรา ๓๔๑ ถึงมาตรา ๓๖๔  น้ัน ถ้าเป็นการกระทำที่สามีกระทำต่อภริยาหรือภริยากระทำต่อสามี 
ผู้กระทำไม่ต้องรับโทษความผิดดังระบุมานี้ ถ้าเป็นการกระทำที่ผู้บุพการีกระทำต่อผู้สืบสันดาน ผู้สืบสันดาน
กระทำต่อผู้บุพการี หรือพี่หรือน้องร่วมบิดามารดาเดียวกัน กระทำต่อกัน แม้กฎหมายมิได้บัญญัติให้เป็นความผิด
อันยอมความได้ ก็ให้เป็นความผิดอันยอมความได้ และนอกจากนั้นศาลจะลงโทษน้อยกว่าที่กฎหมายกำหนดไว้
สำหรับความผิดนั้นเพียงใดก็ได้ 

 ส่วนความผิดอ ันยอมความได ้ตามกฎหมายอื ่น ได ้แก ่ พระราชบัญญัต ิล ิขส ิทธิ์   
พ.ศ. ๒๕๒๑ ตั้งแต่มาตรา ๒๗  ฐานละเมิดงานอันมีลิขสิทธิ์ ความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกิด
จากการใช้เช็ค พ .ศ.๒๕๓๔ ฐานออกเช็คโดยเจตนาที ่จะไม่ให้ม ีการใช้เง ิน (มาตรา ๘  ความผิดตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ .ศ  ๒๕๕๐ ฐานนำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 
ซึ่งข้อมูลที่ปรากฏเป็นภาพโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น เกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย 
(มาตรา ๑๖) ความผิดตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ .ศ.๒๕๕๐ 
ฐานกระทำความรุนแรงในครอบครัว (มาตรา ๔)  ความผิดตามพระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ.๒๕๔๕ 
ฐานเปิดเผยความลับทางการค้าของผู้อื่น (มาตรา ๓๓) ความผิดตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร พ.ศ.๒๕๐๙ ฐานโอน จำนอง หรือจำนำทรัพย์ที่ได้กรรมสิทธิ์มาโดยใช้เงินกู้จากธนาคารและ
เอกสารระบุการห้ามไว้ (มาตรา ๓๒) ความผิดตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ  .ศ ๒๕๕๐ ฐานเปิดเผยข้อมูล
ด้านสุขภาพของบุคคล (มาตรา ๗)  ฐานใช้ผู ้รับบริการเป็นส่วนหนึ่งของการทดลองในงานวิจัยโดยไม่ได้รับ 
ความยินยอม (มาตรา ๙) เป็นต้น 

 ๑.๒. ความผิดลหุโทษ หมายความว่า ความผิดอาญาแผ่นดินที่เกิดจากการกระทำผิดเล็กน้อย 
มีอัตราโทษจำคุกไม่เกิน ๑ เดือน ปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท ตามประมวลกฎหมายอาญาในพระราชบัญญัติ             
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้บัญญัติไว้ให้หน่วยงานของรัฐสามารถนำความผิดลหุโทษมาไกล่เกลี่ย 
เพื่อระงับข้อพิพาททางอาญาได้ ตามมาตรา ๓๕ (๒) ได้แก่  

(๑) ประมาทเป็นเหตุให้บุคคลอื ่นได้รับอันตรายแก่กายและจิตใจ ตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๐  

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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(๒) ทำร้ายร่างกายผู้อื่นไม่ถึงกับเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กายและจิตใจตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๑  

(๓) ทำให้ผู้อื ่นเกิดความกลัวหรือตกใจโดยการขู่เข็ญ ตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา ๓๙๒  

(๔) ดูหมิ่นผู้อื่นซึ่งหน้าหรือด้วยการโฆษณา ตาม ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๓  
(๕) ไล่ต้อนหรือทำสัตว์เข้าสวน ไร่ นาของผู้อื่น ที่แต่งดินไว้ เพาะพันธุ์ไว้ หรือมีพืชพันธุ์ 

หรือผลผลิตอยู่ ตาม ป.อ. มาตรา ๓๙๔  
(๖) ปล่อยปละละเลยให้สัตว์เข้าในสวนไร่นาของผู ้อื่นที ่แต่งดินไว้ เพาะพันธุ ์ไว้                     

หรือมีพืชพันธ์ุ หรือผลิตผลอยู่ ตาม ป.อ. มาตรา ๓๙๕  
(๗) กระทำด้วยประการใดๆ อันเป็นการรังแกหรือข่มเหงผู้อื่น หรือกระทำให้ผู้อื่นได้รับ

ความอับอายหรือเดือดร้อนรำคาญ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๗  
(๘) ความผิดลหโุทษอื่นที่ไม่กระทบต่อส่วนรวม ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 
ข้อควรรู้กับบทนิยามความหมายที่เกี่ยวขอ้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

“ผู้ต้องหา” หมายความถึง บุคคลผู้ถูกกล่าวหาว่าได้กระทำความผิดแต่ยังไม่ได้ถูกฟ้องต่อศาล  
 “จำเลย” หมายความถึง บุคคลซึ่งถูกฟ้องยังศาลแล้วโดยข้อหาว่าได้กระทำความผิด  

  “ผู้เสียหาย”หมายความถึงบุคคลผู้ได้รับความเสียหายเนื่องจากการกระทำผิดฐานใดฐานหนึ่ง
รวมทั้งบุคคลอื่นที่มีอำนาจจัดการแทนได้ดังบัญญัติไว้ในมาตรา ๔, ๕ และ ๖ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา 

 “พนักงานอัยการ” หมายความถึง เจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่ฟ้องผู้ต้องหาต่อศาล ทั้งนี้จะเป็นข้าราชการ  
ในกรมอัยการ หรือเจ้าพนักงานอ่ืนผู้มีอำนาจเช่นน้ันก็ได้  

 “พนักงานสอบสวน” หมายความถึง เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายให้มีอำนาจและหน้าที่ทำการสอบสวน  
 “คำร้องทุกข์” หมายความถึง การที่ผู้เสียหายได้กล่าวหาต่อเจ้าหน้าที่ตามบทบัญญัติแห่งประมวล

กฎหมายนี้ ว่ามีผู ้กระทำความผิดขึ้น จะรู้ตัวผู้กระทำความผิดหรือไม่ก็ตามซึ่งกระทำให้เกิดความเสียหาย  
แก่ผู้เสียหาย และการกล่าวหาเช่นนั้นได้กล่าวโดยมีเจตนาจะให้ผู้กระทำความผิดได้รับโทษ  

 “คำกล่าวโทษ” หมายความถึง การที่บุคคลอื่นซึ่งไม่ใช่ผู้เสียหายได้กล่าวหาต่อเจ้าหน้าที่ ว่ามีบุคคลรู้ตัว
หรือไม่ก็ดี ได้กระทำความผิดอย่างหนึ่งขึ้น  

 “การสอบสวน” หมายความถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการดำเนินการทั้งหลายอื ่นตาม
บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้ ซึ่งพนักงานสอบสวนได้ทำไปเกี่ยวกับความผิดที่กล่าวหา เพื่อที่จะทราบ
ข้อเท็จจริง หรือพิสูจน์ความผิดและเพื่อจะเอาตวัผู้กระทำผิดมาฟ้องลงโทษ  

 “บันทึก” หมายความถึง หนังสือใดที่พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำรวจจดไว้เป็นหลักฐานในการ
สอบสวนความผิดอาญา รวมทั้งบันทึกคำร้องทุกข์และกล่าวโทษด้วย  

 “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” หมายความว่า การดำเนินการเพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกันระงับ       
ข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทที่ดำเนินการในช้ันศาลและในชั้นการบังคับคดี   

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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“ผู้ไกล่เกลี่ย” หมายความว่า บุคคลซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการแต่งตั้งให้ทำหน้าที่ในการ  
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 “ข้อตกลงระงับข้อพิพาท” หมายความว่า ข้อตกลงที่คู่กรณีตกลงให้มีผลผูกพันโดยชอบด้วยกฎหมาย
เพื่อระงับข้อพิพาทหรือข้อเรียกร้องใดๆ ที่แต่ละฝ่ายมีอยู่ และให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายต่างมีสิทธิ หน้าที่ หรือ  
ความรับผิดเพียงเท่าที่กำหนดไว้ในข้อตกลงนั้น  

 “หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” หมายความว่า หน่วยงานของรัฐซึ่งดำเนินการระงับ                  
ข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค สำนักงานศาลยุติธรรม 
สำนักงานอัยการสูงสุด หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมกำหนดในกฎกระทรวง  

 “นายทะเบียน” หมายความว่า หัวหน้าหน่วยงานของรัฐซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
  “การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางอาญา” หมายความว่า การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ัน  

การสอบสวน โดยพนักงานสอบสวนจัดให้คู่กรณีในคดีอาญามีโอกาสเจรจาตกลงหรือเยียวยาความเสียหาย  
เพื่อระงับคดีอาญา  

 “คู ่กรณี” หมายความถึง ผู ้ต้องหาและผู ้เสียหายในคดีอาญา แต่ไม่หมายความรวมถึงคดีอาญา  
ที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐเป็นผู้เสียหาย (ฉะนั้นคดีที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ในชั้นสอบสวน ต้องเป็นคดีที่ผู้ต้องหา 
ได้กระทำความผิดที่มีผู้เสียหายที่ไม่ใช่รัฐ)  

 “ลหุโทษ” ตามพจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ความผิดไม่ร้ายแรง โทษเบา แต่ตามกฎหมาย
บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญา ภาค ๓ ตั้งแต่มาตรา ๓๖๗ ถึงมาตรา ๓๙๘ เป็นความผิดซึ่งต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกิน ๑ เดือน ปรับไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจำปรับ  

 
๒.๒ พนักงานสอบสวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางอาญาในชั้นการสอบสวน 
 ๒.๒.๑ หลักการและเหตผุล 

การไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นการสอบสวนที่เกี่ยวกับความผิดอันยอมความได้ ความผิดลหุโทษ และ
ความผิดที่มีอัตราโทษจำคุกอย่างสูงไม่เกินสามปี ตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัตินี้ เนื่องจากมีคดีอาญาบางคดีที่มี
ลักษณะของการกระทำเป็นความผิดที่ไม่ร้ายแรงและไม่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสังคม ซึ่งผู้ต้องหาอาจกลับตน  
เป็นคนดีได้ และผู ้เสียหายอาจได้รับการชดเชยเยียวยาตามสมควร หากมีการสนับสนุนให้คู ่กรณีได้รับ 
การไกล่เกลี่ยคดีอาญาในชั้นการสอบสวน เพื่อให้ผู้ต้องหามีโอกาสแสดงความสำนึกในการกระทำและพยายาม
บรรเทาผลร้ายแห่งความผิดนั้น อันจะเป็นการนำไปสู่การยอมความ และยุติด้วยความสมานฉันท์ 
 ๒.๒.๒ ประเภทคดีที่เข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาชั้นสอบสวน มาตรา ๔๑ ได้กำหนด
ไว้ว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันสอบสวนให้กระทำได้ในความผิดดังต่อไปนี้ 

๑. ความผิดอันยอมความได้  
๒. ความผิดอาญาแผ่นดินหรือความผิดยอมความไม่ได้  

ความผิดลหุโทษ เป็นความผิดอาญาต่อแผ่นดิน มีรากศัพท์มากจากคำว่า ลหุ+โทษ ได้แก่ โทษเบา  
โทษไม่ร้ายแรง ซึ่งก็คือ ความผิดที่เกิดจากการกระทำผิดเล็กน้อย มีอัตราโทษจำคุกไม่เกิน ๑ เดือน ปรับไม่เกิน 
๑๐,๐๐๐ บาท ตาม ประมวลกฎหมายอาญา ภาค ๓ ลหุโทษ ในพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ได้บัญญัติไว้ให้นำความผิดลหุโทษมาไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาททางอาญาได้ ตามมาตรา ๓๕ (๒) ได้แก่  

(๑) ประมาทเป็นเหตุให้บุคคลอื่นได้รับอันตรายแก่กายและจิตใจ ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา ๓๙๐  
(๒) ทำร้ายผู้อื่นไม่ถึงกับเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กายและจิตใจตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา ๓๙๑  
(๓) ทำให้ผู้อื่นเกิดความกลัวหรือตกใจโดยการขู่เข็ญ ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา ๓๙๒ 
(๔) ดูหมิ่นผู้อื่นซึ่งหน้าหรือด้วยการโฆษณา ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา ๓๙๓  
(๕) ไล่ต้อนหรือทำให้สัตว์เข้าสวน ไร่ นาของผู้อื่น ที่แต่งดินไว้ เพาะพันธุ์ไว้ หรือมีพืชพันธุ์ หรือผลผลิตอยู่ 

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๔  
(๖) ปล่อยปละละเลยให้สัตว์เข้าในสวนไร่นาของผู้อื่นที่แต่งดินไว้ เพาะพันธุ์ไว้ หรือมีพืช พันธุ์ หรือผลิตผลอยู่  

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๕  
(๗) กระทำด้วยประการใด ๆ อันเป็นการรังแกหรือข่มเหงผู้อื่น หรือกระทำให้ผู้อื่นได้รับความอับอายหรือ

เดือดร้อนรำคาญในที่สาธารณสถาน หรือต่อหน้าธารกำนัลตาม ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๓๙๗  
(๘) ความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อส่วนรวม ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 
 ๒.๒.๓ ความผิดที่มีอัตราโทษจำคุกอย่างสูงไม่เกิน ๓ ปีตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัตนิี ้

ตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้กำหนดให้คดีอาญาบางประเภท 
สามารถไกล่เกลี่ยกันได้ในช้ันสอบสวน ได้แก ่

  (๑) ความผิดฐานเข้าร่วมในการชุมนุมต่อสู้และมีผู้ถึงแก่ความตายจากการชุมนุมต่อสู้นั้น ตามมาตรา 
๒๙๔ วรรคหนึ่ง  

  (๒) ความผิดฐานทำร้ายร่างกาย ตามมาตรา ๒๙๕  

  (๓) ความผิดฐานทำร้ายร่างกายโดยมีเหตุฉกรรจ์ ตามมาตรา ๒๙๖  

  (๔) ความผิดฐานเข้าร่วมในการชุมนุมต่อสู ้และมีผู ้ได้รับอันตรายสาหัสจากการชุมนุม ต่อสู ้นั้น  
ตามมาตรา ๒๙๙ วรรคหนึ่ง  

  (๕) ความผิดฐานประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นได้รับอันตรายสาหัส ตามมาตรา ๓๐๐  

  (๖) ความผิดฐานลักทรัพย์ ตามมาตรา ๓๓๔  
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 ๒.๒.๔ หลักเกณฑ์สำคัญสำหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในความผิดที่มีอัตราโทษจำคุกอย่างสูง
ไม่เกินสามปี ตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัตินี้ ความผิดดังกล่าวต้องประกอบด้วย กรณีดังต่อไปนี้ (มาตรา ๔๒) 

(๑) ผู้ต้องหาไม่เคยได้รับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาตามพระราชบัญญัตินี้ เว้นแต่เป็น ความผิด  
ที่ได้กระทำโดยประมาท คดีความผิดลหุโทษ ซึ่งพ้นระยะเวลาเกินสามปีนับแต่มีคำสั่งยุติคดีและ  

(๒) ผู้ต้องหาไม่อยู่ระหว่างต้องคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุกหรือพ้นโทษมาแล้วเกินกว่า ๕ ปี เว้นแต่  
เป็นคดีความผิดที่ได้กระทำโดยประมาท คดีความผิดลหุโทษ หรือคดีความผิดที่ผู้ต้องหาได้กระทำในขณะที่มอีายุ
ต่ำกว่า ๑๘ ปี จึงจะสามารถนำคดีเข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นสอบสวนได้  
 
๒.๓ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
 ๒.๓.๑. การจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน   
  มาตรา ๖๘ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ กำหนดให้ กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เพื่อดำเนินงาน
เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
  ผู้ไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม 
ตามมาตรา ๑๐  
  ให้อธิบดีกรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพเป็นนายทะเบียนของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
  ให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมีหน้าที่และอำนาจกำกับดูแลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
  กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพจึงได้จัดทำระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพว่าด้วยการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยกำหนดให้ประชาชนที่ประสงค์จะดำเนินการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จำนวนไม่น้อยกว่า ๕ คน รวมตัวกันเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนยื่นคำขอขึ้นทะเบียน
กับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เมื่อประชาชนรวมตัวตามระเบียบนี้แล้ว ให้ดำเนินการเลือกกันเองเพื่อทำหน้าท่ี
คณะกรรมการบริหารประจำศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เหรัญญิก และ
เลขานุการ ทั้งนี้ ประธานควรมีคุณสมบัติเป็นผู้นำชุมชน ผู้นำท้องที่หรือท้องถิ่น หรือเป็นผู้นำภาคประชาสังคม 
ที่ดำเนินการอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยไม่แสวงหาผลประโยชน์ มีผู ้ผ่านการอบรมการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท 
ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติรับรองอย่างน้อยหนึ่งคนเป็นคณะทำงานบริหารศูนย์ และกำหนดให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชนที่ขึ้นทะเบียนตามระเบียบนี้ มีชื่อเรียกโดยย่อว่า “ศกช.”  
  ภารกิจของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
  (๑) รับคำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
  (๒) ดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
  (๓) ประสานงานและสนับสนุนการดำเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
  (๔) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
  (๕) ดำเนินงานอ่ืน ๆ ตามทีน่ายทะเบียนกำหนด 
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๒.๓.๒ การขึ้นทะเบียนเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน  
  ให้ประธานคณะทำงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนยื ่นคำขอต่ออธิบดี  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพซึ่งเป็นนายทะเบียนตามแบบคำขอและเอกสารประกอบตามที่นายทะเบียนกำหนด
และให้นายทะเบียนออกใบรับคำขอให้แก่ผู้ยื่นคำขอไว้เป็นหลักฐาน 
  เมื่อนายทะเบียนได้รับคำขอแล้ว ให้ตรวจสอบคำขอ เอกสารหลักฐานประกอบคำขอหากคำขอ
หรือเอกสารหลักฐานประกอบคำขอไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ให้นายทะเบียนมีหนังสื อแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบ 
เพื่อดำเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือ หากพ้นระยะเวลาดังกล่าวแล้ว   
ให้ถือว่าผู้ยื่นคำขอไม่ประสงค์ที่จะยื่นคำขออีกต่อไป และให้นายทะเบียนจำหน่ายคำขอ 

๒.๓.๓ การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทของศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพิพาทภาคประชาชน 
  ประเภทของข้อพิพาทที่ศูนย์ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทภาคประชาชนสามารถทำการไกล่เกลี่ย  
ได้กำหนดให้ภายใต้บังคับมาตรา ๒๐ การไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทโดยศูนย์ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
ให้กระทำได้ในกรณี ดังต่อไปนี ้
 (ก) การไกล่เกลี่ยทางแพ่ง  
     (๑) ข้อพิพาทที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ คือ ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินที่ไม่ใช่ ข้อพิพาทเกี่ยวด้วย
กรรมสิทธิ์ ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก ข้อพิพาทอื่นตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา และ  
ข้อพิพาททางแพ่งที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าแสนบาทหรือไม่เกินจำนวนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
  (๒) ข้อพิพาทที่ไม่สามารถไกล่เกลี่ยได้ คือ ข้อพิพาททางแพ่งที่เกี่ยวด้วยสิทธิแห่งสภาพบุคคล 
สิทธิในครอบครัวหรือกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย ์
 (ข) การไกล่เกลี่ยทางอาญา 
  (๑) ความผิดอันยอมความได้  
  (๒) ความผิดลหุโทษตามมาตรา ๓๙๐ มาตรา ๓๙๑ มาตรา ๓๙๒ มาตรา ๓๙๓ มาตรา ๓๙๔ 
มาตรา ๓๙๕ และมาตรา ๓๙๗ และความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อส่วนรวมตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 ทั้งนี้ ในกรณีที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชนเรื่องใดได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ และออกหนังสือรับรองให้แล้ว ให้ข้อตกลงระงับ  
ข้อพิพาทนั้นบังคับกันได้หรือให้สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
๒.๔ ผู้ไกล่เกลีย่ 

กำหนดให้บุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยให้ยื่นคำขอต่อนายทะเบียน (มาตรา ๙ วรรคหนึ่ง) 
เพื ่อให้อำนาจแก่หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถดำเนินการรับขึ ้นทะเบียนและอบรม  
ผู้ไกล่เกลี่ยด้วยตนเองได้ โดยให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานเป็นนายทะเบียนและให้นายทะเบียน  
มีอำนาจสรรหาบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมซึ่งจะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้แต่ต้องได้รับความยินยอมจากบุคคล
นั้น (มาตรา ๙ วรรคสอง)  

๒.๔.๑ การขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย และจัดทำบัญชีรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ย/วิธีการ (ประกาศกระทรวง
ยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๖๒) 
  ๒.๔.๑.๑ นายทะเบียนจัดให้มีทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยขึ้นในหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทโดยคำนึงถึงความพร้อมและความจำเป็นของแต่ละหน่วยงานซึ ่งดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท   
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เมื ่อมีทะเบียนผู ้ไกล่เกลี ่ย ให้หน่วยงานซึ ่งดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทจัดให้มีบัญชีรายชื ่อผู ้ไกล่เกลี่ย  
ประจำหน่วยงานในส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาค แล้วแต่กรณี 
    ทั้งนี้ ให้ทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นผลสามปีนับแต่วันมีประกาศขึ้นทะเบียน   
  ๒.๔.๑.๒ รับสมัครผู้ไกล่เกลี่ย 
   (๑) ประกาศรับสมัครบุคคลที่ประสงค์ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
   (๒) รับแบบคำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย (ตามแบบที่กำหนด) 
   (๓) ตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม รวมทั้งเอกสารหลักฐานประกอบคำขอ 

•คุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม ดังนี้  
- ผ่านการอบรมการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที ่คณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง 
(มาตรา ๑๐ ก. (๑)) และ  

- เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาท (มาตรา ๑๐ ก.(๒)) และลักษณะต้องห้าม ดังน้ี  

- เคยรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เว้นแต่เป็นโทษสำหรับ
ความผิดที่ได้กระทำโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ (มาตรา ๑๐ ข (๑)) 

- เป็นคนไร ้ความสามารถคนเสมือนไร ้ความสามารถ หรือคนวิกลจริต  
จิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบหรือ (มาตรา ๑๐ ข (๒) 

- เคยถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัตินี้และยังไม่พ้น ๕ ปี 
นับถึงวันยื่นคำขอรับหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย (มาตรา ๑๐ ข. (๓)) ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ไกล่เกล่ีย 
มีมาตรฐานเดียวกันและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• เอกสารหลักฐานประกอบคำขอ ดังนี้ 
- ทะเบียนบ้าน และบัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
- แนบเอกสารหลักฐาน ได้แก่ สำเนาแสดงคุณวุฒิพร้อมแสดงต้นฉบับ รูปถ่ายสี 

ปัจจุบัน ไม่สวมแว่นดำ ขนาด ๑.๕ นิ้ว จำนวน ๒ รูป เอกสาร หลักฐานแสดงประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในหน่วยงานภาครัฐหรือภาคประชาชนที่ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่น้อยกว่า ๕ เรื่อง 
หรือหนังสือรับรองประสบการณ์ด้านต่าง ๆ  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ย 

ทั้งนี้ หากถูกต้องให้ลงทะเบียนรับคำขอพร้อมออกหลักฐานแสดงการรับให้แก่ผู้
ยื่นคำขอและดำเนินการต่อไป 
   (๔) พิจารณาคำขอขึ้นทะเบียน โดยเจ้าหน้าที่มีความเห็นเสนอนายทะเบียน กรณี 

- นายทะเบียนมีคำสั่งไม่รับขึ้นทะเบียนผู้ยื่นคำขอเป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้แสดงเหตุผล  
ในการมีคำสั่งดงักล่าวด้วย โดยมีหนังสือแจ้งให้ผู้ยื่นคำขอทราบคำสั่งภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่นายทะเบียนมีคำสั่ง 

- นายทะเบียนมีคำสั ่งร ับขึ ้นทะเบียนเป็นผู ้ไกล่เกลี ่ย และให้นายทะเบียน 
ขึ้นทะเบียนผู้ยื ่นคำขอเป็นผู้ไกล่เกลี ่ยไว้ในทะเบียนผู้ไกล่เกลี ่ย  พร้อมออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน  
และบัตรประจำตัวผู้ไกล่เกลี่ยไว้เป็นหลักฐาน รวมทั้ง การต่อทะเบียนและการแก้ไขข้อความ กรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ย 

ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนประสงค์จะแก้ไขข้อความในทะเบียน หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนหรือบัตรประจำตัว  
ให้ถูกต้องตามความเป็นจริง ให้ยื ่นคำขอตามแบบที่ กำหนดต่อนายทะเบียน หรือในกรณีที ่หนังสือรับรอง 
การขึ้นทะเบียนหรือบัตรประจำตัวผู้ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสูญหาย ชำรุดเสียหาย หรือถูกทำลาย  
ผู้นั ้นอาจขอใบแทนหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนและบัตรประจำตัวได้โดยยื่นคำขอตามแบบที่กำหนดต่อ  
นายทะเบียน 

๒.๔.๑.๓ การสรรหาผู้ไกล่เกลี่ย 
   ให้นายทะเบียนมีอำนาจสรรหาบุคคลซึ ่งมีความเหมาะสมที ่จะขึ ้นทะเบียนเป็น 
ผู้ไกล่เกลี่ยด้วย แต่ต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้น 
   บุคคลซึ ่งม ีความเหมาะสมตามวรรคหนึ ่ง ให้หมายความรวมถึง ผ ู ้ไกล่เกลี่ย  
ที่ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  โดยมีวิธีการสรรหา ดังนี้  

  (๑) ค ัดเล ือกบุคคลที ่ เหมาะสม ซ ึ ่งม ีค ุณสมบัต ิ  และไม ่ม ีล ักษณะต้องห ้าม  
จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามที่กฎหมายกำหนด (ตามข้อ ๒.๔.๑.๒ (๓)) 

  (๒) ขอความยินยอมบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกตาม (๑) หากประสงค์ที่จะขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้ยื่นคำขอพร้อมเอกสารประกอบตามที่กำหนด 

  (๓) รับแบบคำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย (ตามแบบที่กำหนด) 
   (๔) พิจารณามีคำสั ่งรับขึ ้นทะเบียน และให้ออกหนังสือรับรองการขึ ้นทะเบียน  
พร้อมบัตรประจำตัวให้แก่ผู้ไกล่เกลี่ยไว้เป็นหลักฐาน 

๒.๔.๒ การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย 
  ๒.๔.๒.๑ หน้าที่และอำนาจของผู้ไกล่เกลี่ย (มาตรา ๑๑) กำหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยมีอำนาจหน้าที่ 
ดังนี้ (๑) กำหนดแนวทางและจัดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (๒) ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกและเสนอแนะ
คู่กรณีในการหาแนวทางยุติข้อพิพาท (๓) ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความเป็นกลาง (๔) จัดทำข้อตกลง
ระงับข้อพิพาทตามผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (มาตรา ๑๑ วรรคหนึ่ง) และกำหนดให้กรณีที่ผู ้ไกล่เกล่ีย
กระทำการตามหน้าที่โดยสุจริตย่อมได้รับการคุ้มครอง ไม่ต้องรับผิดทางทั้งทางแพ่งและทางอาญา (มาตรา ๑๑ 
วรรคสอง) ทั้งนี้ เพื่อให้เอกสิทธิ์และความคุ้มกันแก่ผู้ไกล่เกลี่ย เนื่องจากการเปิดเผยข้อเท็จจริงของการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทอาจไปกระทบต่อชื่อเสียงของบุคคลที่ถูกพาดพิงถึงในขณะดำเนินการไกล่เกลี่ยและจะทำให้ผู้มาขอ 
ขึ้นทะเบียนและทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมากขึ้น 

๒.๔.๒.๒ จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี ่ย (มาตรา ๑๒) กำหนดให้ผู ้ไกล่เกลี ่ยต้องถือปฏิบัติตาม
จริยธรรม ดังต่อไปนี้ (๑) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง อิสระ ยุติธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ (๒) เข้าร่วม 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททุกครั้ง ในกรณีที่ไม่อาจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ต้องแจ้งเหตุและความจำเป็น
ล่วงหน้าให้หน่วยงานซึ ่งดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททราบ (๓) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็วไม่ทำให้ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทล่าช้าเกินสมควร (๔) ซื่อสัตย์สุจริต และไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
จากคู่กรณีหรือบุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท (๕) ปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความสุภาพ  

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนประสงค์จะแก้ไขข้อความในทะเบียน หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนหรือบัตรประจำตัว  
ให้ถูกต้องตามความเป็นจริง ให้ยื ่นคำขอตามแบบที่ กำหนดต่อนายทะเบียน หรือในกรณีที ่หนังสือรับรอง 
การขึ้นทะเบียนหรือบัตรประจำตัวผู้ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสูญหาย ชำรุดเสียหาย หรือถูกทำลาย  
ผู้นั ้นอาจขอใบแทนหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนและบัตรประจำตัวได้โดยยื่นคำขอตามแบบที่กำหนดต่อ  
นายทะเบียน 

๒.๔.๑.๓ การสรรหาผู้ไกล่เกลี่ย 
   ให้นายทะเบียนมีอำนาจสรรหาบุคคลซึ ่งมีความเหมาะสมที ่จะขึ ้นทะเบียนเป็น 
ผู้ไกล่เกลี่ยด้วย แต่ต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้น 
   บุคคลซึ ่งม ีความเหมาะสมตามวรรคหนึ ่ง ให้หมายความรวมถึง ผ ู ้ไกล่เกลี่ย  
ที่ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  โดยมีวิธีการสรรหา ดังนี้  

  (๑) ค ัดเล ือกบุคคลที ่ เหมาะสม ซ ึ ่งม ีค ุณสมบัต ิ  และไม ่ม ีล ักษณะต้องห ้าม  
จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามที่กฎหมายกำหนด (ตามข้อ ๒.๔.๑.๒ (๓)) 

  (๒) ขอความยินยอมบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกตาม (๑) หากประสงค์ที่จะขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้ยื่นคำขอพร้อมเอกสารประกอบตามที่กำหนด 

  (๓) รับแบบคำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย (ตามแบบที่กำหนด) 
   (๔) พิจารณามีคำสั ่งรับขึ ้นทะเบียน และให้ออกหนังสือรับรองการขึ ้นทะเบียน  
พร้อมบัตรประจำตัวให้แก่ผู้ไกล่เกลี่ยไว้เป็นหลักฐาน 

๒.๔.๒ การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย 
  ๒.๔.๒.๑ หน้าที่และอำนาจของผู้ไกล่เกลี่ย (มาตรา ๑๑) กำหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยมีอำนาจหน้าที่ 
ดังนี้ (๑) กำหนดแนวทางและจัดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (๒) ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกและเสนอแนะ
คู่กรณีในการหาแนวทางยุติข้อพิพาท (๓) ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความเป็นกลาง (๔) จัดทำข้อตกลง
ระงับข้อพิพาทตามผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (มาตรา ๑๑ วรรคหนึ่ง) และกำหนดให้กรณีที่ผู ้ไกล่เกล่ีย
กระทำการตามหน้าที่โดยสุจริตย่อมได้รับการคุ้มครอง ไม่ต้องรับผิดทางทั้งทางแพ่งและทางอาญา (มาตรา ๑๑ 
วรรคสอง) ทั้งนี้ เพื่อให้เอกสิทธิ์และความคุ้มกันแก่ผู้ไกล่เกลี่ย เนื่องจากการเปิดเผยข้อเท็จจริงของการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทอาจไปกระทบต่อชื่อเสียงของบุคคลที่ถูกพาดพิงถึงในขณะดำเนินการไกล่เกลี่ยและจะทำให้ผู้มาขอ 
ขึ้นทะเบียนและทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมากขึ้น 

๒.๔.๒.๒ จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี ่ย (มาตรา ๑๒) กำหนดให้ผู ้ไกล่เกลี ่ยต้องถือปฏิบัติตาม
จริยธรรม ดังต่อไปนี้ (๑) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง อิสระ ยุติธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ (๒) เข้าร่วม 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททุกครั้ง ในกรณีที่ไม่อาจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ต้องแจ้งเหตุและความจำเป็น
ล่วงหน้าให้หน่วยงานซึ ่งดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททราบ (๓) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็วไม่ทำให้ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทล่าช้าเกินสมควร (๔) ซื่อสัตย์สุจริต และไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
จากคู่กรณีหรือบุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท (๕) ปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความสุภาพ  

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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(๖) รักษาความลับที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (๗) ไม่กระทำการในลักษณะเป็นการชี้ขาดข้อพิพาท 
หรือบีบบังคับให้คู ่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดลงลายมือชื ่อในข้อตกลงระงับข้อพิพาท และ ( ๘) กรณีอื ่นตามท่ี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมกำหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ไกล่เกลี่ยมีความระมัดระวั งในพฤติกรรม
ของตนที่ไม่เหมาะสมในการทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

๒.๔.๒.๓ การเปิดเผยข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางและความเป็น
อิสระของผู้ไกล่เกลี่ย (มาตรา ๑๓) กำหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุอันควรสงสัย 
ถึงความเป็นกลางและความเป็นอิสระของตนในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้คู ่กรณีทราบโดยเฉพาะ  
ในเรื่องดังต่อไปนี้ (๑) เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรส (๒) เป็นบุพการีหรือผู้สืบสันดานไม่ว่าชั้นใด ๆ หรือ เป็นพี่น้อง 
หรือลูกพี ่ล ูกน้องนับได้เพียงภายในสามชั ้น หรือ เป็นญาติเก ี ่ยวพันทางแต่งงานนับได้เพียงสองชั้น  
(๓) เป็นหรือเคยเป็นผู้แทนโดยชอบธรรมหรือผู้พิทักษ์หรือผู้แทนหรือตัวแทน และ (๔) เป็นเจ้าหน้ีหรือลูกหนี้หรือ 
เป็นนายจ้างหรือลูกจ้าง ทั้งนี้ เพื่อความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

๒.๔.๓ การคัดค้าน การถอดถอน การสิ้นสภาพ และการเพิกถอนผู้ไกล่เกลี่ย 
 ๒.๔.๓.๑ การคัดค้าน 
   - เหต ุแห ่งการค ัดค ้าน ตามมาตรา ๑๓ ได ้แก ่ (๑) เป ็นค ู ่หม ั ้นหร ือค ู ่สมรส  

(๒) เป็นบุพการีหรือผู ้สืบสันดานไม่ว่าชั้นใด ๆ หรือเป็นพี่น้องหรือลูกพี่ลูกน้องนับได้เพียงภายในสามชั้น  
หรือเป็นญาติเกี่ยวพันทางแต่งงานนับได้เพียงสองชั้น  (๓) เป็นหรือเคยเป็นผู้แทนโดยชอบธรรมหรือผู้พิทักษ์  
หรือผู้แทนหรือตัวแทน (๔) เป็นเจ้าหนี้หรือลูกหนี้ หรือเป็นนายจ้างหรือลูกจ้าง  

   - ให้คู ่กรณียื ่นคำคัดค้าน หรือผู ้ไกล่เกลี ่ยเห็นเองว่าตนมีเหตุดังกล่าวให้แจ้ง  
ต่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้เจ้าหน้าที่รับคำขอคัดค้าน และแจ้งให้ผู ้ไกล่เกลี ่ยทราบ  
เพื่อทำคำช้ีแจง และให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและทำความเห็นเสนอนายทะเบียนพิจารณาต่อไป 

   - นายทะเบียนพิจารณาคำคัดค้าน คำชี้แจง และความเห็นของเจ้าหน้าที่ หากมีเหตุผล
เพียงพอให้มีคำสั่งแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนอื่นปฏิบัติหน้าที่แทน พร้อมแจ้งผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 ๒.๔.๓.๒ การถอดถอน  
  - เหตุแห่งการถอดถอน ตามมาตรา ๑๕ ได้แก่) (๑) กระทำฉ้อฉลหรือข่มขู ่คู ่กรณี 

หรือบุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท (๒) ไม่มาปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยเกินสองครั้งโดยไม่มีเหตุอันควร  
(๓) ขาดจริธรรมตามมาตรา ๑๒ และ (๔) ถูกตั้งข้อรังเกียจตามมาตรา ๑๔ 

  - ให้คู่กรณี ยื่นคำขอถอดถอน หรือหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเห็นเองว่า
มีเหตุดังกล่าว  ให้เจ้าหน้าที่รับคำขอถอดถอน และแจ้งให้ผู้ไกล่เกลี่ยทราบเพื่อทำคำชี้แจง และให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบและทำความเห็นเสนอนายทะเบียนพิจารณาต่อไป 

  - นายทะเบียนพิจารณาคำขอถอดถอน คำชี ้แจง และความเห็นของเจ ้าหน้าที่   
หากมีเหตุผลเพียงพอให้มีคำสั ่งถอดถอน และให้คู ่กรณีตกลงแต่งตั ้งผู ้ไกล่เกลี ่ยคนอื ่นปฏิบัติหน้าที่แทน  
พร้อมแจ้งผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 ๒.๔.๓.๓ การสิ้นสภาพ และการเพิกถอน 
  - เมื่อมีเหตุที่นายทะเบียนมีคำสั่งถอดถอนผู้ไกล่เกลี่ย ตามข้อ ๒.๔.๓.๒ แล้ว 
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  - ให้เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และเอกสารหลักฐานแล้วทำความเห็น
เสนอนายทะเบียนพิจารณามีคำสั่งสิ้นสภาพหรือเพิกถอน ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข  
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมกำหนดในกฎกระทรวง 

๒.๔.๔ การสิ้นสุดลงของความเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  
 - เหตุแห่งการสิ้นสุดของผู้ไกล่เกลี่ยตามกฎหมาย ดังนี้  (๑) ตาย (๒) ลาออก (๓) สิ้นสภาพ 

การเป็นผู้ไกล่เกลี่ยหรือถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย และ (๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๑๐ 
 - เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับทราบเหตุแห่งการสิ้นสุดดังกล่าวข้างต้น ให้รวบรวมข้อเท็จจริง และ

เอกสารหลักฐานแล้วทำความเห็นเสนอนายทะเบียนเพื่อพิจารณามีคำสั่งตัดรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยนั้น ออกจาก
ทะเบียนและบัญชีรายช่ือผู้ไกล่เกลี่ย และแจ้งผลผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๒.๔.๕ สิทธิของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะได้ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่าย  กำหนดให้ในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย 
ในหน่วยงานซึ ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้ผู ้ไกล่เกลี ่ยได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื ่นที่จำเป็น  
ในการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมกำหนดโดยความเห็นชอบ
ของกระทรวงการคลัง  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการเข้าทำหน้าเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 

๒.๕ การตรวจประเมินศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพจะมีการแต่งตั ้งคณะกรรมการส่งเสริมและกำกับการดำเนินงาน  

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนขึ้นเพื่อกำหนดนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกัน
เป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน เพื่อดำเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน กำกับ
ดูแลการดำเนินงานของศูนย์ให้เป ็นไปตามพระราชบัญญัติ กำหนดมาตรฐานแล ะประเมินมาตรฐาน 
ศูนย์ พิจารณา การอุดหนุนค่าใช้จ่ายของศูนย์ ตามระเบียบที่อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพกำหนด 
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังและจัดให้มีฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับการดำเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทภาคประชาชน ทั้งนี้ เพื่อให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนมีมาตรฐานโดยกำหนดให้มีการ 
ตรวจประเมินศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง กรณีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชนใดมีผลการประเมินมาตรฐานต่ำกว่าเกณฑ์ที่คณะกรรมการกำหนดสองรอบการประเมินติดต่อกัน
ให้นายทะเบียนประกาศยุบเลิกศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนนั้น ทั้งนี้ ให้แจ้งคณะทำงานทราบด้วย 
(รายละเอียดศึกษาเพิ่มเติมได้จากคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน) 
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ส่วนที่ ๓ 
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
42



 
 

 
 

 
 

 
 

   

 
 

 
 

 
 

 

  

 
   

 
 

 
 

 

  

   

 
 

 
 

 
 

   

  
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
 

 
 

 

   

 
 

 
   

 
 

 

สิ้น
สุด

กา
รไก

ล่เก
ลี่ย

 
ข้อ

พิพ
าท

 
 

แต่
งตั้

งผู้
ไกล

่เกล
ี่ย 

บุค
คล

ที่ป
ระ

สง
ค์

จะ
ด ำ

เนิน
กำ

ร 
ไกล

่เกล
ี่ย 

ยื่น
ค ำ

ร้อ
งข

อ  
           

รับ
ค ำ

ร้อ
งข

อ 
ไกล

่เกล
ี่ยข

้อพิ
พำ

ท 
  

ด า
เนิน

กา
ร 

ไกล
่เกล

ี่ย 
 

ตร
วจ

สอ
บข

อ้เท
จ็จ

ริง
แล

ะเอ
กส

ารห
ลัก

ฐาน
พร

้อม
ท า

คว
าม

เหน็
 

 
พร

้อม
ท า

คว
าม

เห็
น 

 

พิจ
ารณ

า 
มีค

 าส
ั่ง

รับ
ค า

รอ้
ง 

ลง
ทะ

เบี
ยน

รับ
ค า

ร้อ
ง 

แจ้
งผ

ล 
(จ า

หน
่าย

ค า
ร้อ

ง) 
 

2 

ตก
ลงไ

ด้ 
ตก

ลงไ
ม่ไ

ด้ 
 

พิจ
ารณ

า 
มีค

 าส
ั่ง 

สอ
บถ

าม
คว

าม
ยิน

ยอ
ม 

ผู้ไก
ล่เก

ลี่ย
 

แจ
้งผ

ลแ
ละ

ก า
หน

ด
วัน

จัด
กร

ะบ
วน

กา
ร

ไก
ล่เก

ลี่ย
 

ไม
่ร้อ

งข
อ ใ

ห้ห
น่ว

ยง
าน

แต่
งตั้

งผ
ู้ไกล

่เกล
ี่ย  

ต้อ
งจ

 าห
น่า

ยค
 าร

้อง
 

ร้อ
งข

อ ใ
ห้ห

น่ว
ยง

าน
แต่

งตั้
งผ

ู้ไกล
่เกล

ี่ย 

พิจ
ารณ

า 
มีค

 าส
ั่งแต

่งต
ั้ง 

เลือ
กผ

ู้ไก
ล่เก

ลี่ย
ตา

ม
คว

าม
เห

มา
ะส

มแ
ละ

สอ
บถ

าม
คว

าม
สม

ัคร
ใจ 

แจ
้งผ

ลแ
ละ

ก า
หน

ดว
นั

จัด
กร

ะบ
วน

กา
ร 

ไก
ล่เก

ลี่ย
 

3 

ปร
ะช

ุมก
 าห

นด
จ า

นว
น 

แล
ะเลื

อก
ผู้ไก

ล่เก
ลี่ย

 
กา

รป
ระ

ชุม
ไก

ล่เก
ลี่ย

 
ข้อ

พิพ
าท

 (ผ
ู้ไกล

่เกล
ี่ย

เป
 ิดป

ระช
มุน

ัดแ
รก

) 
  

กา
รค้

นห
าป

ระ
เด็น

 
ข้อ

พิพ
าท

แล
ะค

วา
ม

ต้อ
งก

าร
ที่แ

ท้จ
ริง 

 

 

ผู้ไก
ล่เก

ลี่ย
สร

ุป
ปร

ะเด็
นท

ั้งห
มด

 

กา
รแ

ก้ป
ญัห

าข
อ้

ขัด
แย

้ง 
ใน

ปร
ะเด

็นพ
ิพา

ท 
 

4 

คู่ก
รณ

รีะ
งับ

ขอ้
พิพ

าท
กัน

ได ้
คู่ก

รณี
ถอ

นต
ัวจ

าก
กา

รไก
ล่เก

ลี่ย
 

ผู้ไก
ลเก

ลี่ย
เห็น

ว่า
กา

ร 
ไก

ล่เก
ลี่ย

ไม
่เป็น

ปร
ะโย

ชน
 ์

จัด
ท า

บัน
ทึก

ขอ้
ตก

ลง
 

คู่ก
รณี

แล
ะผ

ู้ไกล
่เกล

ี่ย 
ลง

รา
ยม

ือช
ื่อ 

ลง
ทะ

เบี
ยน

คมุ
แล

ะ
จัด

เก็บ
เป็

นร
ะบ

บ 

รับ
หน

ังส
ือข

อถ
อน

ตัว
แล

ะเส
นอ

นา
ยท

ะเบี
ยน

 

พิจ
ารณ

าม
ีค า

สั่ง
ยุติ

การ
ไกล

่
เกล

ี่ย 

แจ
้งผ

ลผู้
เกี่ย

วข
้อง

 

รับ
หน

ังส
ือข

อย
ุติแ

ละ
ตร

วจ
สอ

บ 

แจ
้งผ

ู้เกี่ย
วข

อ้ง
ทร

าบ
 

พิจ
ารณ

าอ
นุม

ตัิ/ 
ไม่อ

นุม
ัต ิ

ยุติ
กำ

ร 
ไกล

่เกล
ี่ย 

   

1 

แผ
นภ

าพ
ส่ว

นท
ี่ 3 

กร
ะบ

วน
กา

รไก
ล่เก

ลี่ย
ข้อ

พิพ
าท

 

ไม่ 
เข้า

หล
ักเก

ณฑ์
 เข้า

หล
กัเก

ณฑ์
 

 

สอ
บถ

าม
คว

าม
สม

ัคร
ใจ 

แจ
้งผ

ลค
ู่กร

ณี
ทุก

ฝ่า
ย

ทร
าบ

 แล
ะก

 าห
นด

นัด
วัน

ปร
ะช

ุมแ
ต่ง

ตั้ง
ผู้ไก

ล่เก
ลี่ย

 

คู่ก
รณ

ีแล
ะผ

ู้ไก
ล่เ

กล
ี่ย

ลง
ลา

ยม
ือช

ื่อ

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
43



 

แนวทำงปฏิบัติกำรด ำเนินงำนไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ๔ ขั้นตอน 
 เมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้น กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงเริ่มต้นจากคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดถ้าประสงค์จะ
ให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้ด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. 2562 รวม 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การรับค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 ตรวจสอบข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานพร้อมท าความเห็น 
 การพิจารณามีค าสั่ง 
 ลงทะเบียนรับค าร้อง 
 สอบถามความสมัครใจของคู่กรณี  
 แจ้งผลคู่กรณีทุกฝ่ายทราบ และก าหนดนัดวันประชุมแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 

 ขั้นตอนที่ 2  การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
 ประชุมก าหนดจ านวนและเลือกผู้ไกล่เกลี่ย 
 สอบถามความยินยอมของผู้ไกล่เกลี่ย 
 การพิจารณามีค าสั่ง 
 แจ้งผลคู่กรณีทุกฝ่ายทราบ 

 ขั้นตอนที่ 3  การด าเนินการไกล่เกลี่ย  
 การประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (นัดแรก) 
 การค้นหาประเด็นข้อพิพาทและความต้องการที่แท้จริง 
 ผู้ไกล่เกลี่ยสรุปประเด็นทั้งหมด 
 การแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งในประเด็นพิพาท 

 ขั้นตอนที่ 4  การสิ้นสุดการไกล่เกลี่ย  
 คู่กรณีระงับข้อพิพาทกันได้ 
 คู่กรณีถอนตัวจากการไกล่เกลี่ย 
 ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าการไกล่เกลี่ยไม่เป็นประโยชน์ 
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พิจารณามี
ค าสั่ง 

 

 
ลงทะเบียนรบัค ำร้อง 

 

ตรวจสอบข้อเทจ็จริงและเอกสารหลกัฐาน
พร้อมท าความเหน็ 

 

บุคคลที่ประสงค์
จะไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพำท  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งผลคู่กรณีทุกฝ่ายทราบ และก าหนด
นัดวันประชุมแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 

 

กำรรับค ำร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ตำมมำตรำ 21 วรรคห้ำ 
แห่งพระรำชบัญญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. 2562 

 

ไม่เข้ำหลักเกณฑ ์ เข้ำหลักเกณฑ ์

 

สอบถำมควำมสมัครใจของคู่กรณ ี
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ขัน้ตอนท่ี ๑  กำรรบัค ำร้องขอไกล่เกล่ียข้อพิพำท 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ค ำอธิบำย ระยะเวลำ/
เอกสำรอ้ำงอิง 

๑. กำรรบัค ำรอ้งขอ 
ไกล่เกล่ียข้อพิพำท 

 

 

 

      ๑.๑ รบัค ารอ้งขอ 
ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท และ 
      ๑.๒ ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ
และเอกสารหลกัฐานพรอ้มท า
ความเหน็ 
 

ค ำนิยำม  
         คู่กรณี หมายถงึ ผูท้ีม่ขีอ้พพิาทระหว่างกนัไม่ว่าทัง้ทางแพ่งหรอื
ทาอาญาซึ่งประสงคจ์ะเจรจาตกลงกนัระงบัขอ้พพิาททางแพ่งหรอืทาง
อาญาโดยสนัตวิธิปีราศจากการวนิิจฉัยชีข้าดขอ้พพิาทและใหข้อ้ตกลง
ระหว่างคูก่รณีมผีลผกูพนัโดยชอบดว้ยกฎหมาย 
          ข้อพิพำท หมายถึง ข้อขดัแย้ง ข้อโต้เถียง ข้อโต้แย้งระหว่าง
คูก่รณี ทีท่ ัง้สองฝ่ายไม่สามารถตกลงกนัได ้
 
กำรรบัค ำร้องขอไกล่เกล่ียข้อพิพำทใหด้ าเนินการ ดงันี้ 
          พนกังานเจา้หน้าทีแ่นะน าการกรอกขอ้มลู  

• บุคคลที่ประสงค์จะขอไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทให้ยื่นค าร้อง 
ต่อนายทะเบยีน ดงันี้ 

(๑) ยื่นคำร้องด้วยตนเองโดยทำเป็นหนังสือ 
(๒) ยื่นคำร้องโดยทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(๓) โดยช่องทางอื่นที่นายทะเบียนกำหนด 

• ค ารอ้งตอ้งมรีายละเอยีด ดงันี้ 
(๑) ชื่อ สกุล ที่อยู่ ของผู้ยื่นคำร้อง 
(๒) ชื่อ สกุล ที่อยู่ ของคู่กรณี และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(๓) สรุปข้อเท็จจริงในประเด็นข้อพิพาท 
(๔) ความประสงค์ในการขอไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท เช่น คำขอ 

ให้ปลดเปลื้องทุกข์หรือจำนวนเงินที่เรียกร้อง 
(๕) หนังสือแสดงความสมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ของคู่กรณีอีกฝ่าย (ถ้ามี) 
• สถำนท่ียื่นค ำร้อง  

คู่กรณีสามารถยื่นค ารอ้งขอไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทต่อหน่วยงาน
ซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบญัญัติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ตนเองประสงค์จะให้ด าเนินการไกล่เกลี่ย 
ขอ้พพิาท 

เมือ่เจา้หน้าทีไ่ดร้บัค ารอ้งแลว้ใหต้รวจสอบขอ้ความในค ารอ้ง
และเอกสารหรอืหลกัฐานทีย่ืน่ประกอบค ารอ้งวา่ถูกตอ้งครบถว้นหรอืไม ่ 

 

- แบบฟอรม์การรบั 
ค ารอ้งขอไกล่เกลีย่ 
ขอ้พพิาทฯ 

- ระยะเวลาด าเนินการ  
๑ วนั 
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ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ค ำอธิบำย 
ระยะเวลำ/

เอกสำรอ้ำงอิง 
      ๑.๓ การพจิารณามคี าสัง่
รบัค ารอ้ง/ไมร่บัค ารอ้ง 

• กรณีค ารอ้งมขีอ้ความหลกัฐานครบถว้น ใหเ้จา้หน้าที่
ออกหลกัฐานแสดงการรบัค ารอ้ง และจดัท าบนัทกึเสนอนายทะเบยีน 

• กรณีค าร้องไม่ถูกต้องหรือมีรายการไม่ครบถ้วน  
ให้เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ยื่นค าร้องทราบและให้ผู้ยื่นค าร้องแก้ไขเพิ่มเติม 
ให้ถูกต้องภายในระยะเวลา ๓๐ วนั หากผู้ยื่นค าร้องไม่แก้ไขเพิม่เติม 
ให้ถูกต้องภายในเวลาที่ก าหนด ให้ถือว่าผู้ยื่นค าร้องไม่ประสงค์จะยื่น 
ค ารอ้ง  

- ใบค ารบัรอ้งขอ 
ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทฯ 

      ๑.๔ ลงทะเบยีนรบัค ารอ้ง 
 

 เมือ่นายทะเบยีนมคี าสัง่รบัค ารอ้งแลว้ ใหเ้จา้หน้าทีล่งทะเบยีน
รบัค ารอ้งในสารบบทีจ่ดัท าไว ้ 

 

      ๑.๕ สอบถามความสมคัรใจ  เมื่อเจ้าหน้าที่ด าเนินการลงสารระบบรบัค าร้องขอไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทแล้ว ให้จัดท าหนังสือสอบถามความสมัครใจไปยังคู่กรณี 
อีกฝ่ายหนึ่งเพื่อให้คู่กรณีและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) ตอบรบัการ 
เข้าร่วมการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท โดยให้คู่กรณี ตอบกลับมายัง 
นายทะเบียนภายใน ๑๕ วนั นับแต่วนัที่ได้รบัส าเนาค าร้อง เว้นแต่
คูก่รณีทัง้สองฝ่ายรว่มกนัยื่นค ารอ้ง 

- กรณีคู่กรณีอีกฝ่ำยหน่ึงไม่สมคัรใจหรือไม่ตอบรบั
ภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 
 ใหจ้ าหน่ายค ารอ้งขอไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทนัน้  

- กรณีคู่กรณีอีกฝ่ำยหน่ึงสมคัรใจ 
 ใหแ้จง้ผูย้ืน่ค ารอ้งทราบ เพือ่ก าหนดวนั เวลา ใหคู้ก่รณีทุกฝ่าย
ทีส่มคัรใจเขา้ร่วมการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท มาก าหนดจ านวนผูไ้กล่เกลีย่
และเลอืกผูไ้กล่เกลีย่  
 ทัง้นี้ ถ้ามคีู่กรณีมากกว่าสองฝ่าย และคู่กรณีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด
ไม่สมคัรใจ ให้ด าเนินการไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทระหว่างคู่กรณีที่สมคัรใจ
เขา้รว่มไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทต่อไปได ้

 
 
 

 
 
 
 

- หนงัสอืสอบถาม 
ความสมคัรใจของคูก่รณี
ในการเขา้รว่ม 
การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท  
๓ วนั   

 

 

ในกรณีข้อพิพาททางอาญาเรื่องใด อยู่ระหว่างการสอบสวนหรือ
การพิจารณาคดี ให้ดำเนินการแจ้งพนักงานสอบสวน พนักงาน
อัยการ หรือศาลทราบด้วย 
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ขัน้ตอนการด าเนินงาน ค าอธิบาย 
ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง 
      ๑.๖ แจง้ผลคูก่รณีทุกฝ่าย
ทราบและก าหนดนดัวนั
แต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ 

กรณีคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงไม่สมคัรใจหรือไม่ตอบรบัภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการแจ้ง ให้ผู้ยื่นค าร้อง 
ขอไกล่เกลีย่ทราบ  

 กรณีคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงสมคัรใจ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
แจ้งคู่กรณีทุกฝ่ายทราบ และก าหนดวนั เวลา สถานที่ นัดหมายให้
คูก่รณีทุกฝ่ายมาพรอ้มกนั เพือ่รว่มกนัแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ 

 

 
หมายเหต ุ: การพจิารณาข้อพพิาทที่สามารถขอให้ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทตามพระราชบญัญัติ 

การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดแ้ก่ 
ข้อพิพาททางแพ่ง ไดแ้ก่ ขอ้พพิาทเกีย่วกบัทีด่นิทีไ่ม่ใช่ขอ้พพิาทเกีย่วดว้ยกรรมสทิธิ ์ขอ้พพิาทระหว่าง

ทายาทเกี่ยวกบัทรพัยม์รดก ขอ้พพิาทอื่นตามทีก่ าหนดในพระราชกฤษฎกีา ขอ้พพิาทอื่นทีม่ทีุนทรพัยไ์ม่เกนิ  
หา้ลา้นบาท หรอืไมเ่กนิจ านวนตามทีก่ าหนดในพระราชกฤษฎกีา 

เวน้แต่ ขอ้พพิาทเกีย่วดว้ยสทิธแิหง่สภาพบุคล สทิธใินครอบครวั หรอืกรรมสทิธิใ์นอสงัหารมิทรพัย ์
ข้อพิพาททางอาญา 

• ความผดิอนัยอมความได ้(ความผดิต่อสว่นตวั) ไดแ้ก่  
• ความผิดฐานเอาชื่อหรือยี่ห้อทางการค้าของผู้อื่นมาใช้ (มาตรา ๒๗๒) ข่มขืนกระท าช าเรา 

(มาตรา ๒๗๖ วรรคแรก) กระท าอนาจาร มไิดเ้กดิต่อหน้าธารก านัล, ไม่ไดร้บัอนัตรายสาหสัหรอื ถงึแก่ความตาย 
ไม่เป็นการกระท าแก่ผูส้บืสนัดาน ศษิย์ซึ่งอยู่ในความดูแลหรอืผูอ้ยู่ในความปกครอง (มาตรา ๒๗๘) พาหญิงไป 
เพื่อการอนาจาร (มาตรา ๒๘๔) ท าใหเ้สือ่มเสยีเสรภีาพ (มาตรา ๓๐๙ วรรคแรก) หน่วงเหนี่ยวกกัขงัผูอ้ื่น (มาตรา 
๓๑๐ วรรคแรก) หน่วงเหนี่ยวกกัขงัผูอ้ื่นโดยประมาท (มาตรา ๓๑๑) เปิดเผยความลบัในจดหมาย โทรเลข (มาตรา 
๓๒๒) เปิดเผยความลบัของผู้อื่นที่รู้มาโดยหน้าที่ (มาตรา ๓๒๓) เปิดเผยความลบัในทางอุตสาหกรรมหรือ
วิทยาศาสตร์ (มาตรา ๓๒๔) หมิ่นประมาทคนเป็น (มาตรา ๓๒๖) หมิ่นประมาทคนตาย (มาตรา๓๒๗)  
หมิน่ประมาทดว้ยการโฆษณา (มาตรา ๓๒๘) ฉ้อโกง (มาตรา ๓๔๑) ฉ้อโกงประกอบดว้ยเหตุพเิศษ (มาตรา ๓๔๒) 
หลอกลวงคนให้ไปท างาน (มาตรา ๓๔๔) สัง่ซื้ออาหารหรือเข้าอยู่ในโรงแรมโดยไม่มีเงิน (มาตรา ๓๔๕)  
ชกัจูงให้เด็กเบาปัญญาขายของโดยเสยีเปรยีบ (มาตรา ๓๔๖) ฉ้อโกงในเรื่องประกนัวนิาศภยั (มาตรา ๓๔๗) 
ฉ้อโกงเจ้าหนี้ผู้รบัจ าน า(มาตรา ๓๔๙) ฉ้อโกงเจ้าหนี้ธรรมดา (มาตรา ๓๕๐) ยกัยอกทรพัย์ (มาตรา.๓๕๒)  
ยกัยอกทรพัยใ์นฐานะเป็นผูจ้ดัการทรพัย ์(มาตรา ๓๕๓) ยกัยอกทรพัยใ์นฐานะเป็นผูจ้ดัการทรพัยต์ามค าสัง่ศาล 
(มาตรา ๓๕๔) ยกัยอกทรพัย์ซึ่งเก็บได้ (มาตรา ๓๕๕) ท าให้เสยีทรพัย์ตามธรรมดา (มาตรา ๓๕๘) ท าให้เสยีทรพัย ์
ชนิดพิเศษ (มาตรา ๓๕๙) บุกรุกตามธรรมดา (มาตรา ๓๖๒) บุกรุกโดยย้ายเครื่องหมายอสังหาริมทรัพย์ 
(มาตรา ๓๖๓)เขา้ไปซ่อนตวัในอาคารคนอื่น(มาตรา๓๖๔) 

• ความผดิลหุโทษ ได้แก่ ความผดิฐานท าร้ายผู้อื่นโดยประมาท (มาตรา ๓๙๐) ฐานท าร้ายผูอ้ื่น 
ไม่ถงึกบัอนัตรายแก่กายหรอืจติใจ (มาตรา ๓๙๑) ฐานท าใหก้ลวัหรอืตกใจโดยการเขญ็ (มาตรา ๓๙๒) ฐานดหูมิน่
ซึง่หน้า (มาตรา ๓๙๓) ฐานตอ้นสตัวเ์ขา้ไปในสวนผูอ้ื่น (มาตรา ๓๙๔) ฐานปล่อยสตัวเ์ขา้ไปในสวน (มาตรา ๓๙๕) 
ฐานท าใหอ้บัอายในทีส่าธารณะต่อหน้าธารก านลั (มาตรา ๓๙๗)  

• ความผดิลหุโทษอื่นทีไ่มก่ระทบต่อสว่นรวมตามทีก่ าหนดในพระราชกฤษฎกีา  
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กำรแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
ตำมมำตรำ 22 แห่งพระรำชบัญญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. 2562 

 

แต่งต้ัง 
ผู้ไกล่เกลี่ย 

 

ตกลงกันได ้ ตกลงกันไมไ่ด ้

สอบถามความยินยอมผู้ไกล่เกลีย่ 
ไม่ร้องขอให้หน่วยงานแต่งตั้ง 
ผู้ไกล่เกลีย่ต้องจ าหน่ายค าร้อง 

ประชุมก าหนดจ านวน 
และเลือกผูไ้กล่เกลี่ย 

ร้องขอให้หน่วยงานแต่งตั้ง 
ผู้ไกล่เกลีย่ต้องจ าหน่ายค าร้อง 

 

เลือกผูไ้กลเ่กลี่ยตามความ
เหมาะสมและสอบถามความ

ยินยอมผูไ้กลเ่กลี่ย 

พิจารณามี
ค าสั่งแต่งตั่ง 

พิจารณามี
ค าสั่งแต่งตั่ง 

แจ้งผลและก าหนดวันจัด
กระบวนการไกลเ่กลี่ย 

แจ้งผลและก าหนดวันจัด
กระบวนการไกลเ่กลี่ย 
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ขัน้ตอนท่ี ๒  กำรแต่งตัง้ผูไ้กล่เกล่ีย   

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ค ำอธิบำย ระยะเวลำ/เอกสำรอ้ำงอิง 
๒. กำรแต่งตัง้ผูไ้กล่เกล่ีย 
      ๒.๑ ประชุมก าหนด
จ านวนและเลอืกผูไ้กล่เกลีย่ 

 

 

เมื่อคู่กรณีทุกฝ่ายตกลงยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  
เจา้หน้าทีจ่ะแจง้เป็นหนงัสอืใหคู้ก่รณีทุกฝ่ายทราบ พรอ้มก าหนดวนั 
เวลา สถานที่ ให้คู่กรณีมาพร้อมกนัเพื่อก าหนดจ านวนและเลือก 
ผู้ไกล่ เกลี่ย  เมื่ อคู่กรณีทุก ฝ่ายมาพร้อมกันตามก าหนดนัด  
ใหเ้จา้หน้าทีจ่ดัใหคู้่กรณีร่วมกนัก าหนดจ านวนผูไ้กล่เกลีย่ และเลอืก
ผูไ้กล่เกลีย่จากบญัชผีูไ้กล่เกลีย่ทีห่น่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่
ขอ้พพิาทจดัท าไว ้

• กรณีเลือกผูไ้กล่เกล่ียได้ ให้ด ำเนินกำรดงัน้ี 
ก.  กรณีผูไ้กล่เกลีย่หนึ่งคนใหคู้ก่รณีรว่มกนัแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ 
ข.  กรณีผูไ้กล่เกลีย่สองคนใหคู้่กรณีแต่ละฝ่ายแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่

ฝ่ายละหนึ่งคน 
ค. กรณีผูไ้กล่เกลีย่สามคนใหคู้่กรณีแต่ละฝ่ายแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลี่ย

ฝ่ายละหนึ่งคนและให้คู่กรณีทุกฝ่ายร่วมกันแต่งตั ้งผู้ไกล่เกลี่ย 
คนที่สามในการด าเนินการแต่งตัง้ผู้ไกล่เกลี่ยนั ้น หน่วยงาน 
ซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทอาจจดัให้คู่กรณีเลอืกผู้ไกล่เกลี่ย 
ในล าดับส ารองไว้ ๒ ล าดับกรณีผู้ไกล่เกลี่ยหลักที่คู่กรณีร่วมกัน
แต่งตัง้ ไม่สามารถเข้าร่วมการปฏิบัติหน้าที่ เ ป็นผู้ไกล่ เกลี่ ย 
ในขอ้พพิาทนัน้การแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่คนหน่ึงหรอืหลายคนเกดิจาก
การทีคู่ก่รณีรว่มกนัตกลงกนัแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่  

• กรณีไม่สำมำรถเลือกผูไ้กล่เกล่ียได้ 
ก. คู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตัง้ผู้ไกล่เกลี่ยได้ และคู่กรณี 

ตกลงกนัขอให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทแต่งตัง้ 
ผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ย  ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกเสนอ 
นายทะเบยีนเพือ่พจิารณาแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ต่อไป 

ข. คู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตัง้ผู้ไกล่เกลี่ยได้ และไม่ร้องขอ 
ให้หน่วยงานแต่งตัง้ผู้ไกล่เกลี่ย ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกเสนอ
ความเหน็ต่อนายทะเบยีนเพือ่จ าหน่ายค ารอ้ง 

- หนงัสอืเชญิคูก่รณี 
(ก าหนดวนั เวลา สถานที)่ 
มาแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ ๕ วนั
นบัแต่ไดห้นงัสอืตอบรบั 
เขา้สูก่ระบวนการไกล่เกลีย่
จากคูก่รณี 

 

 

 

 

      ๒.๒ สอบถามความ 
ยนิยอมของผูไ้กล่เกลีย่ 

 

 

เมื่อคู่กรณีทุกฝ่ายร่วมกันก าหนดจ านวนผู้ไกล่ เกลี่ย 
และร่วมกันเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีผู้ ไกล่เกลี่ยที่หน่วยงาน 
ซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจัดท าไว้เรียบร้อยแล้ว  หรือ
หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยเลือกผู้ไกล่เกลี่ยตามความ
เหมาะสมแล้ว หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท 
(เจ้าหน้าที่) จะมีหนังสือสอบถามความยินยอมไปยังผู้ไกล่เกลี่ย 
ในการเขา้รว่มปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูไ้กล่เกลีย่ในขอ้พพิาทนัน้ ทัง้นี้ 

- หนงัสอื/แบบฟอรม์การ 
ตกลงยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ 
(พรอ้มลงรายมอืชือ่ผูไ้กล่เกลีย่) 
- ระยะเวลา ด าเนินการ  
๕ วนั นบัแต่คูก่รณีตกลง
เลอืกผูไ้กล่เกลีย่ได ้
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ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ค ำอธิบำย ระยะเวลำ/เอกสำรอ้ำงอิง 
 

 

• ผู้ไกล่เกล่ียไม่ยินยอมท่ีจะถกูแต่งตัง้เป็นผู้ไกล่เกล่ีย  
ใหเ้จ้าหน้าที่แจ้งใหคู้่กรณีทุกฝ่ายทราบ และจะด าเนินการสอบถาม
ความยินยอมของผู้ไกล่เกลี่ยในล าดบัรองที่คู่กรณีเลือกส ารองไว้  
เพื่อจะไดแ้ต่งตัง้เป็นผูไ้กล่เกลี่ยต่อไป หรอื ด าเนินการจดัใหคู้่กรณี
เลอืกผูไ้กล่เกลีย่คนใหมเ่พือ่ปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูไ้กล่เกลีย่ในขอ้พพิาทนัน้ 

•  ผู้ไกล่เกล่ียให้ควำมยินยอมท่ีจะได้รับกำรแต่งตัง้ 
เป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
         ให้เจ้าหน้าที่แจ้งให้คู่กรณีทุกฝ่ายทราบ ถึงจ านวนผู้ไกล่เกลี่ย
และผู้ไกล่เกลี่ยที่ให้ความยินยอมในการเข้าร่วมปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นผูไ้กล่เกลีย่  

      ๒.๓ การพจิารณามคี าสัง่ 

 

เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยที่คู่กรณีร่วมกนัตกลงแต่งตัง้ตอบรบัเข้าร่วม
การปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูไ้กล่เกลีย่แลว้ ให้เจา้หน้าทีจ่ดัท าบนัทกึเสนอ
นายทะเบยีนเพือ่มคี าสัง่แต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ 

- ค าสัง่การแต่งตัง้ผูไ้กลเ่กลีย่ 
  

      ๒.๔ แจง้ผลและก าหนด
วนัจดักระบวนการไกล่เกลีย่ 

 

 

เมื่อด าเนินการแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่แลว้ ใหเ้จา้หน้าทีแ่จง้ผลการ
แต่งตัง้ผู้ไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีทุกฝ่าย และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทัง้ 
ผู้ไกล่เกลี่ยทุกคนทราบ พร้อมทัง้ประสานผู้ไกล่เกลี่ย เพื่อก าหนด 
วัน เวลา นัดคู่กรณีทุกฝ่ายมาพร้อมกันเพื่อเข้าสู่กระบวนการ 
ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทนดัแรก  

หนงัสอืแจง้ผลการแต่งตัง้ 
ผูไ้กล่เกลีย่ถงึผูไ้กล่เกลีย่
และคูก่รณีทุกฝ่ายภายใน   
๓ วนั นบัแต่มคี าสัง่แต่งตัง้ 
ผูไ้กล่เกลีย่ 
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กำรด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ตำมพระรำชบัญญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

ด ำเนินกำร 
ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพำท 

การประชุมไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท  
(ผู้ไกลเ่กลี่ยเปิดประชุมนัดแรก) 

การค้นหาประเด็นข้อพิพาทและ
ความต้องการที่แท้จริง 

ผู้ไกล่เกลีย่สรุปประเด็นทั้งหมด 

การแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งใน
ประเด็นข้อพิพาท 
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ขัน้ตอนท่ี ๓  กำรด ำเนินกำรไกล่เกล่ียข้อพิพำท  
ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ค ำอธิบำย ระยะเวลำ/เอกสำรอ้ำงอิง 

๓. กำรด ำเนินกำรไกล่เกล่ีย
ข้อพิพำท 
      ๓.๑ การไกล่เกลีย่ 
ขอ้พพิาท 

เป็นขัน้ตอนการด าเนินการไกล่เกลี่ย โดยผูท้ี่มบีทบาท
ส าคญัในขัน้ตอนนี้ไดแ้ก่ ผูไ้กล่เกลีย่ทีต่อ้งท าหน้าที่รวบรวมขอ้มลู 
ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับข้อพิพาทแล้วน ามาวิเคราะห์พิจารณา 
ข้อพิพาท เพื่อออกแบบการไกล่เกลี่ยและก าหนดแนวทาง 
การไกล่เกลีย่ โดยก าหนดขัน้ตอน วธิกีารว่าจะไกล่เกลีย่อย่างไร 
ดงันี้ 

๑. รวบรวมขอ้มลูของคูพ่พิาททัง้สองฝ่าย 
๒. ก าหนดตวัผูเ้กีย่วขอ้งในการรว่มประชุม เชน่ คูพ่พิาท 

ตวัแทน 
๓. ประเมนิสไตล ์บุคลกิภาพ รวมถงึอ านาจทีม่ ี

ของคูพ่พิาทแตล่ะฝ่าย 
๔. ตรวจสอบความเขา้ใจของคู่พพิาทเกีย่วกบักระบวนการ

ไกล่เกลีย่ 
๕. การจดัสถานทีไ่กล่เกลีย่ ก าหนดรปูแบบและ 

แนวทางการไกล่เกลีย่ใหเ้หมาะสมกบัขอ้พพิาทและคูก่รณี 
๖. ชว่ยเหลอืและอ านวยความสะดวก และเสนอแนะ

คูก่รณีในการหาแนวทางยตุขิอ้พพิาท 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 ๓๐ วนั  
(ขยายไดอ้กี ๓๐ วนั) 

      ๓.๒ การประชุมการไกล่
เกลีย่ขอ้พพิาท (นดัแรก) 

 

• วนันัดไกล่เกล่ียข้อพิพำท เป็นขัน้ตอนการประชุม 
การไกล่เกลีย่ร่วมกนันัดแรก เมื่อคู่กรณีทุกฝ่ายมาพรอ้มกนัตาม
นัดหมาย เจ้าหน้าที่ประจ าหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท หรือผู้ที่ได้ร ับมอบหมาย มีหน้าที่เชิญคู่กรณีและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องเขา้สู่ห้องไกล่เกลี่ยที่ได้จดัเตรยีมไว้ และรวบรวม
เครื่องมอืสื่อสารทุกชนิดของคู่กรณีทุกฝ่าย เพื่อใหก้ารไกล่เกลีย่
ข้อพพิาทเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ เว้นแต่จะได้รบัอนุญาต 
เป็นการเฉพาะกรณี ทัง้นี้  ตลอดระยะเวลาในการด าเนินการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เจ้าหน้าที่มีหน้าที่อ านวยความสะดวก 
ใหคู้ก่รณีทุกฝ่ายทีเ่ขา้รว่มการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 

• ผูไ้กล่เกล่ียต้องด ำเนินกำร ดงัน้ี 
๑. กล่าวเปิดประชุม ตอ้นรบัและแนะน าตนเอง 
๒. อธบิายใหคู้ก่รณีทราบถงึขอ้ดแีละประโยชน์ของ

การไกล่เกลีย่ 
๓. อธบิายใหคู้ก่รณีทราบถงึสทิธใินการคดัคา้น  

ถอดถอนการเป็นผูไ้กล่เกลีย่ และสทิธใินการถอนตวัออกจาก
กระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 

๔. เปิดเผยถงึความเป็นกลางและความเป็นอสิระของตนเอง 
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ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ค ำอธิบำย ระยะเวลำ/เอกสำรอ้ำงอิง 
๕. ตกลงกบัคูก่รณีเพือ่ก าหนดกรอบระยะเวลา 

และแผนการด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
๖. สอบถามขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัขอ้พพิาท ความประสงค์

ของคูก่รณีในการระงบัขอ้พพิาท และขอ้เทจ็จรงิอื่นทีเ่กีย่วกบั 
การไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 

๗. อธบิายใหคู้ก่รณีเขา้ใจซึง่กนัและกนัหรอืผอ่นปรน
เขา้หากนัอนัน าไปสูก่ารตกลงระงบัขอ้พพิาทกนัได ้

๘. แจง้ใหคู้่พพิาททราบว่าตอ้งด าเนินการไกล่เกลีย่ 
ต่อหน้าคูพ่พิาทเวน้แต่เพือ่ประโยชน์ในการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
ในบางสถานการณ์ อาจมกีารด าเนินกระบวนการไกล่เกลีย่ 
ขอ้พพิาทลบัหลงัคูพ่พิาทฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดกไ็ด ้และผูไ้กล่เกลีย่ 
มหีน้าทีแ่จง้การด าเนินกระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทนัน้ 
ใหคู้ก่รณีทีม่ไิดเ้ขา้รว่มทราบดว้ย 

๙. แจง้ใหคู้ก่รณีทราบวา่กระบวนการไกล่เกลีย่นัน้ 
เป็นความลบั อนุญาตใหท้นายความหรอืทีป่รกึษาของคูพ่พิาท
หรอืบุคคลหนึ่งบุคคลใดเขา้รว่มการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทดว้ยกไ็ด ้ 
อนัไดแ้ก่ ผูร้อ้งและผูถู้กรอ้ง ผูแ้ทนหรอืผูร้บัมอบอ านาจ หรอื
บุคคลทีคู่ก่รณียนิยอมใหเ้ขา้รว่มดว้ยเท่านัน้ 

๑๐. ตรวจสอบผูเ้ขา้รว่มประชุมวา่ ไดร้บัมอบอ านาจ 
มาถูกตอ้งและมอี านาจตดัสนิใจหรอืไม่ 

๑๑. อธบิายใหคู้ก่รณีทราบและตระหนกัว่าการไกล่เกลีย่
เป็นวธิกีารคน้หาทางออกดว้ยการแกไ้ขปัญหารว่มกนัโดยอสิระ  

ข้อพึงปฏิบติัของผูไ้กล่เกล่ียท่ีส ำคญั 
• พจิารณาวา่คูก่รณีฝ่ายใดควรเริม่ก่อน 

- คูก่รณีผูย้ืน่ค ารอ้ง 
- คูก่รณีอกีฝ่าย 
- ใหคู้ก่รณีตกลงกนัเอง 

• บาทของผูไ้กลเ่กลีย่ 
- ฟังอยา่งตัง้ใจ ไมข่ดัจงัหวะระหวา่งการกล่าว
ขอ้เทจ็จรงิ 
- ถามค าถามในกรณีทีต่อ้งการความชดัเจนและ
ชว่ยใหเ้นื้อหาอยูใ่นประเดน็ 
- ควบคุมการไกล่เกลีย่ใหเ้ป็นไปตามกตกิาทีว่างไว ้
- สรุปค ากล่าวขอ้เทจ็จรงิของทัง้สองฝ่ายดว้ย
ถอ้ยค าทีเ่หมาะสม 
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ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ค ำอธิบำย ระยะเวลำ/เอกสำรอ้ำงอิง 
      ๓.๓ การคน้หาประเดน็ขอ้
พพิาทและความตอ้งการที่
แทจ้รงิ 
 

         ขัน้ตอนหลงัจากที่ผู้ไกล่เกลี่ยได้กล่าวเปิดประชุมเรยีบรอ้ย
แล้ว  ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่รวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดประเด็น 
ข้อพิพาท  โดยผู้ไกล่เกลี่ยขอให้คู่กรณีกล่าวเปิดการเจรจา  
โดยใหก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไปนี้ เช่น ปัญหาทีเ่กดิขึน้คอือะไร มทีีม่า
หรอืเบือ้งหลงัอยา่งไร ผลของขอ้พพิาททีก่ระทบถงึตน ความวติก
กังวลต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้น เคยพยายามแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ 
ใดแล้วบ้าง มีข้อเสนอเป็นทางเลือกในการยุติข้อพิพาท หรือ 
มขีอ้เสนอในการเยยีวยาแกไ้ขความเสยีหายอยา่งไรบา้ง สรุปได ้ดงันี้ 

๑. ใหคู้ก่รณีเสนอเรือ่งราวและสิง่ทีต่อ้งการโดยยอ่ 
๒. กระตุน้ใหคู้ก่รณีทุกฝ่ายพดูและเสนอเรือ่งราวและ

สิง่ทีต่อ้งการมากทีสุ่ด 
๓. เป็นผูร้วบรวมรบัฟังขอ้เทจ็จรงิ และเป็นนกัฟัง 

จบัประเดน็ทีด่ ี
๔. จ าแนกจุดยนืและความตอ้งการของแต่ละฝ่ายว่า 

มคีวามตอ้งการอะไรบา้ง 

 

      ๓.๔ สรุปประเดน็ทัง้หมด หลงัจากการคน้หาประเดน็ขอ้พพิาทและความต้องการที่
แท้จริงแล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่สรุปประเด็นที่ได้จากคู่กรณี 
ทุกฝ่าย โดย 

ก ำหนดประเดน็ในกำรเจรจำ 
๑. ก าหนดประเดน็ทีจ่ะเจรจาไกล่เกลีย่ในเชงิบวกและ

มลีกัษณะเป็นกลาง 
๒. อาจใช้อุปกรณ์เพื่อช่วยแยกแยะประเด็น เช่น  

ไวทบ์อรด์ หรอืฟลปิชารจ์  
๓. อนุญาตให้แต่ละฝ่ายเริ่มเสนอประเด็นได้ แต่ถ้า 

ไม่มีใครเสนอให้ผู้ไกล่เกลี่ยก าหนดประเด็นเอง ๒-๓ ประเด็น 
จากนัน้ขอใหคู้ก่รณีชว่ยกนัเพิม่เตมิ 

๔. ให้ผู้ไกล่เกลี่ยแยกประเด็นที่ทัง้สองฝ่ายมีความ 
เหน็พอ้งตอ้งกนั 

กำรเสนอทำงเลือก 
๑. ก าหนดใหคู้ก่รณีรว่มกนัหาทางออกของปัญหา 
๒. ชว่ยใหคู้ก่รณีมุง่เน้นไปทีก่ารแกปั้ญหาในประเดน็ 

ทีต่รงกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิมากกว่าการใหค้วามส าคญั 
กบัจุดยนืของแต่ละฝ่าย 

๓. ชว่ยใหคู้ก่รณีทัง้สองฝ่ายคดิแกปั้ญหาในเชงิสรา้งสรรค ์
๔. ชว่ยใหคู้ก่รณีทัง้สองฝ่ายรว่มกนัหาทางออก 

ทีส่ามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ 
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ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ค ำอธิบำย ระยะเวลำ/เอกสำรอ้ำงอิง 
      ๓.๕ การแกไ้ขปัญหา 
ขอ้ขดัแยง้ในประเดน็พพิาท 

เป็นขัน้ตอนทีผู่ไ้กล่เกลีย่หยบิยกเอาประเดน็และทางเลอืก
ในแต่ละประเด็นขึ้นมาประเมนิหาทางออกทลีะเรื่องตามล าดบั 
โดยขอให้คู่กรณีเน้นเจรจาที่ผลประโยชน์หรือความต้องการ 
ทีแ่ทจ้รงิ ซึง่ขัน้ตอนนี้อาจมกีารแยกประชุมไกล่เกลีย่ หรอืผูไ้กล่เกลีย่ 
เป็นผูเ้สนอทางเลอืกใหคู้่กรณีพจิารณากไ็ด ้ 

๑. ผูไ้กล่เกลีย่จะตอ้งสรุปประเดน็ทัง้หมด ทัง้ประเดน็หลกั
และประเดน็ยอ่ยวา่มขีอ้พพิาทมากน้อยเพยีงใด 

๒. ผูไ้กล่เกลีย่จะตอ้งคน้หาความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ 
ของแต่ละฝ่ายว่าตอ้งการอะไร 

๓. ผูไ้กล่เกลีย่ขจดัทางเลอืกทีคู่พ่พิาทรบัไมไ่ดอ้ออกไป 
๔. ผูไ้กล่เกลีย่จะตอ้งเสนอทางเลอืกทีเ่ป็นไปไดแ้ก่

คูพ่พิาทโดยหาทางเลอืกหลาย  ๆ ทางทีม่ทีางเป็นไปไดม้ากทีสุ่ด
ใหแ้ก่คูก่รณ ี
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กำรสิ้นสุดกำรไกล่เกลี่ยขอ้พิพำท  
ตำมพระรำชบัญญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. 2562  

 

สิ้นสุดกำร
ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพำท 

 

คู่กรณีระงับข้อพิพำทกันได้ คู่กรณีถอนตัวจำกกำรไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่ำกำรไกลเกลี่ย
ไม่เปน็ประโยชน์ 

จัดท าบันทึกข้อตกลง 

คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ย 
ลงลายมือช่ือ 

ลงทะเบียนคมุและจัดเก็บ 
เป็นระบบ 

รับหนังสือขอถอนตัวและ 
เสนอนายทะเบียน 

พิจารณามี
ค าสั่ง

ยุติธิมม 

แจ้งผลผู้ที่เกี่ยวข้อง 

รับหนังสือขอยุติและตรวจสอบ 

พิจารณา
อนุมัติ/ไม่
อนุมัต ิ

แจ้งผลผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ยุติกำร 
ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพำท 

 

ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าการไกล่เกลี่ย

ไม่เป็นประโยชน์
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ขัน้ตอนท่ี ๔  กำรยติุกำรไกล่เกล่ีย  
   
ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ค ำอธิบำย ระยะเวลำ/

เอกสำรอ้ำงอิง 
๔.กำรส้ินสดุกำรไกล่เกล่ีย 
ข้อพิพำท 
๔.๑ คู่กรณีระงบัขอ้พิพำทกนั
ได้ 
      ๔.๑.๑ จดัท าบนัทกึ
ขอ้ตกลงการระงบัขอ้พพิาท 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
      ๔.๑.๒ คูก่รณีและ 
ผูไ้กล่เกลีย่ลงลายมอืชือ่ 
ในบนัทกึขอ้ตกลง 
 
 
 
 
 
 
      ๔.๑.๓ ลงทะเบยีนคุม 
และจดัเกบ็เป็นระบบ 
 

 
 

เมื่อคู่กรณีสามารถหาข้อยุติร่วมกันได้แล้วผู้ไกล่เกลี่ย
สรุปผลการเจรจาไกล่เกลีย่เป็นลายลกัษณ์อกัษร และจดัท าบนัทกึ
ขอ้ตกลงการระงบัขอ้พพิาท  

บนัทกึขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิาทอย่างน้อยตอ้งมรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี้ 

๑. ชือ่และทีอ่ยู่ของคูก่รณี 
๒. ขอ้พพิาทตามกฎหมาย 
๓. ความสมคัรใจเขา้รว่มการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท 
๔. สาระส าคญัของขอ้ตกลงอนัเป็นผลของการไกล่เกลี่ย 

ขอ้พพิาท เช่น การชดใชเ้ยยีวยาความเสยีหาย เงื่อนไขทีคู่่กรณี
ต้องปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ หรือ
ขอ้ตกลงไมต่ดิใจทีจ่ะรบัการชดใชเ้ยยีวยาความเสยีหาย 

 
ผู้ไกล่เกลี่ยอ่านบนัทึกข้อตกลงให้คู่กรณีฟัง เพื่อยืนยนั

ความถูกต้องของข้อความและความเข้าใจที่ตรงกนัและผู้ไกล่เกลี่ย
พร้อมด้วยคู่กรณีลงลายมือชื่อรับรองในบันทึกข้อตกลง  และ 
ผู้ไกล่เกลี่ยจะน าบนัทึกข้อตกลงการระงบัข้อพิพาทส่งมอบให้
คู่ กรณีทุก ฝ่ายยึดถือไว้ ฝ่ ายละห น่ึงฉบับ  และหน่วยงาน 
ซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทยดึถอืไวห้นึ่งฉบบั 

กรณี หากมขีอ้ความส่วนใดไม่ถูกตอ้งใหแ้จง้ผูไ้กล่เกลีย่ทราบ  
เพือ่แกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

 
เจ้าหน้าที่น าบันทึกข้อตกลงที่คู่กรณีไกล่เกลี่ยระงับ 

ขอ้พพิาทกนัแลว้นัน้ จดัเกบ็เขา้สารบบเรื่องเสรจ็ พรอ้มท าบนัทกึ
รายงานผูบ้งัคบับญัชา 
 

แบบฟอรม์บนัทกึ
ขอ้ตกลง 
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ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ค ำอธิบำย ระยะเวลำ/
เอกสำรอ้ำงอิง 

๔.๒ คู่กรณีถอนตวัจำกกำร
ไกล่เกล่ีย 

 
 

      ๔.๒.๑ รบัหนงัสอืขอถอน 
ตวัและเสนอนายทะเบยีน 

 
 

      ๔.๒.๒ พจิารณามคี าสัง่ 
และ 
      ๔.๒.๓ แจง้ผลผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง   

ในการไกล่เกลี่ยขอ้พพิาท คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมสีทิธขิอ
ถอนตัวจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยท าเป็นหนังสอืแจ้งต่อ 
ผูไ้กล่เกลีย่ได ้

 
เมื่อคู่กรณียื่นหนังสอืขอถอนตวัออกจากกระบวนการไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ร ับหนังสือขอถอนตัวแล้วจัดท า
รายงานเสนอนายทะเบยีนเพือ่มคี าสัง่พจิารณาต่อไป 

 
เมื่อนายทะเบียนมีค าสัง่ประการใดแล้ว  ให้เจ้าหน้าที่

ด าเนินการแจ้งผลให้คู่กรณีทุกฝ่ายและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องและ 
ผูไ้กล่เกลีย่ทราบ  

ทัง้นี้  ให้ถือว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลง
นับตัง้แต่วันที่นายทะเบียนมีค าสัง่  เว้นแต่คู่กรณีประสงค์ 
จะด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทต่อไปให้คู่กรณีตกลง
แต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่คนใหมเ่พือ่ปฏบิตัหิน้าทีต่่อไป 

 

๔.๓ ผูไ้กล่เกล่ียเหน็วำ่กำรไกล่
เกล่ียไม่เหน็ประโยชน์ 
      ๔.๓.๑ รบัหนงัสอืขอยตุแิละ
ตรวจสอบ 
 
 
 
      ๔.๓.๒ พจิารณาอนุมตั/ิ 
ไมอ่นุมตั ิ
 
      ๔.๓.๓ แจง้ผลผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
 

กรณีผู้ ไกล่ เกลี่ย เห็น ว่ากระบวนการไกล่ เกลี่ยที่ ได้
ด าเนินการมาแล้วนัน้ ไม่เป็นประโยชน์ อาทิ การไกล่เกลี่ย 
ไม่สามารถบรรลุผลไดอ้ย่างแน่แท ้หรอื หากด าเนินกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยต่อไปจะท าให้คู่กรณีอีกฝ่ายเสียเปรียบ ผู้ไกล่เกลี่ย 
อาจยุตกิระบวนการไกล่เกลีย่กไ็ด ้โดยผูไ้กล่เกลีย่อาจยื่นหนังสอื
ขอยุติการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท พร้อมระบุเหตุผลแห่งการขอยุต ิ
ขอ้พพิาท ยืน่ต่อนายทะเบยีน 

เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ร ับหนังสือขอยุติจากผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว  
ให้ตรวจหนังสือขอยุติแล้วท ารายงานเสนอนายทะเบียน 
เพือ่พจิารณามคี าสัง่  

เมื่อนายทะเบียนมีค าสัง่ ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการแจ้งผล 
ใหคู้ก่รณีทุกฝ่ายและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง และผูไ้กล่เกลีย่ทราบ 

ทัง้นี้  ให้ถือว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลง
นับตัง้แต่วันที่นายทะเบียนมีค าสัง่  เว้นแต่คู่กรณีประสงค์ 
จะด าเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทต่อไปให้คู่กรณีตกลง
แต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่คนใหมเ่พือ่ปฏบิตัหิน้าทีต่่อไป 

 

 

 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
59



การรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 เมื่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลง ผู้ไกล่เกล่ียจะต้องแจ้งผลการไกล่เกล่ียข้อพิพาทให้หัวหน้า 

หน่วยงานซึ่งดำ�เนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบด้วย เพื่อความสะดวกในการแจ้งผลดังกล่าว เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกล่ีย 

ข้อพิพาทจะเสนอแบบฟอร์มรายงานการประชุมให้ผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อ ในกรณีที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่เสร็จสิ้น 

ในนัดเดยีว เจา้หนา้ทีจ่ะเสนอแบบฟอรม์รายงานการประชุมใหผู้ไ้กลเ่กลีย่ลงลายมอืชือ่โดยกำ�หนดนดัไกลเ่กลีย่ครัง้ตอ่ไปดว้ย 

ในรายงานการประชุมดงักล่าวจะไมม่กีารบนัทกึข้อเทจ็จรงิทีไ่ดร้ะหวา่งการไกล่เกลีย่ (ตวัอยา่งภาคผนวกรายงานการประชมุ

และการไกล่เกลี่ย ภาคผนวกที่ ๑ ลำ�ดับที่ ๑๐)

	 หากผู้ไกล่เกลี่ยไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสำ�เร็จ คู่กรณีจะทำ�บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ย 

ต้องส่งเรื่องให้หัวหน้าหน่วยงานซึ่งดำ�เนินการไล่เกลี่ยทราบ
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ส่วนที่ ๔ 
การบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท
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กรณีหน่วยงานของรัฐ

แผนผังขั้นตอนการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท

คู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้อง

ยื่นคำ�ร้องขอต่อศาล

ยื่นต่อศาลที่มีการทำ�ข้อตกลงระงับข้อพิพาทในเขตศาล

ศาลตรวจคำ�ร้อง

ตรวจแล้วเห็นว่าถูกต้อง

เป็นหนังสือ ภายใน ๑๕ วัน
แก้ไขภายในเวลา

ที่ศาลกำ�หนด

ศาลมีคำ�สั่ง

บังคับตามข้อตกลง

ไม่แก้ไขภายในเวลา

ที่ศาลกำ�หนด

ไม่รับคำ�ร้องขอ

ให้ศาลกำ�หนดวันนัดไต่สวนโดยเร็ว

แต่ต้องไม่เกิน ๔๕ วัน นับแต่วันที่

ศาลมีคำ�สั่งรับคำ�ร้องขอ

ส่งสำ�เนาคำ�ร้องขอให้คู่กรณีอีกฝ่ายทำ�คำ�คัดค้าน ส่งคืน ให้แก้ไข ภายในเวลาที่ศาลกำ�หนด

ตรวจแล้วเห็นว่าไม่ถูกต้อง

ยื่นต่อศาลที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิลำ�เนาอยู่ในเขตศาล

ยื่นต่อศาลที่มีเขตอำ�นาจพิจารณาพิพากษาข้อพิพาทซึ่งได้มีการไกล่เกลี่ย

เสียค่าขึ้นศาลในอัตราเดียวกับคำ�ร้องขอให้บังคับตามคำ�ชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ

ร้องขอภายใน ๓ ปี นับแต่วันที่

อาจบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ศาลมีคำ�สั่ง

บังคับตามข้อตกลง

กรณีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

แผนผังขั้นตอนการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท

คู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้อง

ยื่นคำ�ร้องขอต่อศาล พร้อมหนังสือรับรองรับรองการไกล่เกลี่ยที่ออกโดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

ยื่นต่อศาลที่มีการทำ�ข้อตกลงระงับข้อพิพาทในเขตศาล

ศาลตรวจคำ�ร้อง

ตรวจแล้วเห็นว่าถูกต้อง

เป็นหนังสือ ภายใน ๑๕ วัน
แก้ไขภายในเวลา

ที่ศาลกำ�หนด

ไม่แก้ไขภายในเวลา

ที่ศาลกำ�หนด

ไม่รับคำ�ร้องขอ

ให้ศาลกำ�หนดวันนัดไต่สวนโดยเร็ว

แต่ต้องไม่เกิน ๔๕ วัน นับแต่วันที่

ศาลมีคำ�สั่งรับคำ�ร้องขอ

ส่งสำ�เนาคำ�ร้องขอให้คู่กรณีอีกฝ่ายทำ�คำ�คัดค้าน ส่งคืน ให้แก้ไข ภายในเวลาที่ศาลกำ�หนด

ตรวจแล้วเห็นว่าไม่ถูกต้อง

ยื่นต่อศาลที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิลำ�เนาอยู่ในเขตศาล

ยื่นต่อศาลที่มีเขตอำ�นาจพิจารณาพิพากษาข้อพิพาทซึ่งได้มีการไกล่เกลี่ย

เสียค่าขึ้นศาลในอัตราเดียวกับคำ�ร้องขอให้บังคับตามคำ�ชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ

ร้องขอภายใน ๓ ปี นับแต่วันที่

อาจบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ส่วนที่ ๔ 

การบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

แนวทางการกำหนดวิธีการบังคับตามข้อตกลง  
  พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ มีบทบัญญัติเรื่องการบังคับตามข้อตกลงระงับ                 
ข้อพิพาทอยู่ในหมวด ๒ ส่วนที่ ๒ มาตรา ๓๒ และมาตรา ๓๓ ซึ่งเป็นบทบัญญัติเฉพาะ แต่กระบวนการบังคับ
ตามข้อตกลงได้ใช้วิธีการทางศาล ดังนั้นบทบัญญัติเฉพาะดังกล่าวจึงไม่เพียงพอต่อการบังคับคดีในทางปฏิบัติ                
จึงมีมาตรา ๓๔ บัญญัติให้ประธานศาลฎีกามีอำนาจออกข้อกำหนดในเรื่องการยื่นคำร้องขอและการบังคับ  
ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามมาตรา ๓๒ และมาตรา ๓๓ เป็นแนวปฏิบัติของศาลในการปฏิบัติตามสองมาตรา
ดังกล่าว ทั ้งในเรื ่องการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทนี ้ หากข้อเท็จจริงใดหรือวิธ ีการปฏิบัต ิใด  
ที่พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  ไม่มีบัญญัติบังคับไว้ ก็ให้นำเอาบทบัญญัติในประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับโดยอนุโลม ดังนี้ 
   “มาตรา ๓๔ ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกา มีอำนาจออกข้อกำหนด  
ในเรื ่องการยื ่นคำร้องขอและการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามมาตรา ๓๒ และการมีคำสั่ง 
ตามมาตรา  ๓๓ ทั้งนี้นอกจากที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ให้นำบทบัญญัติในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่งมาใช้บังคับโดยอนุโลม”   
  ๔.๑ การยื่นคำร้องขอบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทต่อศาล 

๔.๑.๑ หน่วยงานของรัฐ  
(๑) ข้อพิพาททางแพ่ง  เมื่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งสิ้นสุดลงโดยเป็นผลสำเร็จ 

คู ่กรณีก็ต้องปฏิบัติตามข้อตกลงให้ครบถ้วนตามบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทที่ทำกันไว้ มิฉะนั้นคู ่กรณี  
อีกฝ่ายหนึ่งมีสิทธิยื่นคำร้องต่อศาลเพื่อให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ (มาตรา ๓๒) 

(๒) ข้อพิพาททางอาญา ในกรณีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ในหมวด ๓ ซึ่งเป็น 
การไกล่เกลี่ยทั่วไปและดำเนินการโดยหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
นั้น บัญญัติถึงผลของการไกล่เกลี่ยสำเร็จว่า เมื่อคู่กรณีทำข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันแล้ว ให้ถือว่า 
สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับเฉพาะคู่กรณีซึ ่งทำข้อตกลงดังกล่าว  และกำหนดให้หน่วยงานซึ่งดำเนินการ 
ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทแจ้งผลการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท ให้พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาลทราบ  
โดยให้ส่งสำเนาบันทึกข้อตกลงดังกล่าวไปด้วย (มาตรา ๓๖ วรรคสอง) 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแจ้งผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้พนักงานสอบสวน พนักงาน
อัยการ ที่มีคดีอยู่ระหว่างการดำเนินการทราบนั้น พนักงานอัยการต้องสั่งยุติคดีเช่นกัน 

(๓) ข้อพิพาทคดีแพ่งเกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา ในกรณีที่คู่กรณีทำข้อตกลงระงับข้อพิพาท
ทางอาญาให้คู ่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจมีสิทธิฟ้องคดีแพ่งที่เกี ่ยวเนื ่องกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมาย                    
วิธีพิจารณาความอาญานั้นและพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  กำหนดให้สิทธินำคดีอาญา
มาฟ้องระงับ เมื ่อคู ่กรณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่งแล้ว ดังนั ้น จึงต้องมีการปฏิบัติ  
ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่งก่อนสิทธินำคดีอาญามาฟ้องจึงจะระงับ (มาตรา ๓๗) 
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ภายหลังจากคู ่กรณีมีการตกลงระงับข้อพิพาทด้วยการทำบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทแล้วนั้น  
หากปรากฎว่าคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฎิบัติตามบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งสามารถ
เรียกร้องให้มีการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั ้นได้ ตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชบัญญัติ  
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่กำหนดว่า “เมื่อคู่กรณีฝ่ายหนึ่งเรี ยกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งปฏิบัติ 
ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทแล้ว แต่คู่กรณีฝ่ายที่ถูกเรียกร้องนั้นไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท คู่กรณี  
ฝ่ายที่เรียกร้องอาจย่ืนคำร้องขอต่อศาลเพื่อให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้” 

ทั้งนี้ หากคู่กรณีฝ่ายที่ประสงค์จะให้มีการบังคับตามบันทึกข้อตกลงระงับพิพาท ได้แจ้งความประสงค์  
ต่อศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กระทรวงยุติธรรม หรือ ยื่นต่อสำนักงานยุติธรรมจังหวัด ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
ซึ ่งดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท หรือเจ้าหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมาย ให้ คำแนะนำพร้อมทั ้งชี ้แจงแนวทาง 
การยื่นคำขอบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 

 
ขั้นตอนปฏิบัติในการยื่นคำขอบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทของหน่วยงานรัฐ  
๑. การร้องขอให้ศาลมีคำสั่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท ให้ยื ่นคำร้องขอ 

ต่อศาลที่มีการทำข้อตกลงระงับข้อพิพาทในเขตศาล หรือศาลที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิลำเนาอยู่ใน  
เขตศาล หรือศาลที่มีเขตอำนาจพิจารณาพิพากษาข้อพิพาทซึ่งได้มีการไกล่เกลี ่ยนั ้น ภายในสามปี  
นับแต่วันที่อาจบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้  

๒. ผู ้ร้องต้องยื ่นคำร้องขอพร้อมกับต้นฉบับบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทตาม  
มาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือสำเนาที่รับรองถูกต้องของบันทึก
ข้อตกลงดังกล่าว  

๓. ให้ผู้ร้องเสียค่าขึ้นศาลอัตราเดียวกับคำร้องขอให้ศาลบังคับตามคำชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการในประเทศตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ทุนทรัพย์ไม่เกินห้าสิบล้านบาท 
เสียอัตราร้อยละ ๐.๕ ของจำนวนที่ร้องขอให้ศาลบังคับแต่ไม่เกินห้าหมื่นบาท) 

๔. ให้ศาลมีอำนาจตรวจคำร้องขอว่าเป็นการขอให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท
ทางแพ่งซึ่งเป็นผลมาจากการไกล่เกลี่ยตามข้อ ๕ แห่งข้อกำหนดประธานศาลฎีกาว่าด้วย การยื่นคำร้องขอ
และการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒                    
พ.ศ. ....  และการไกล่เกลี่ยเป็นไปตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ เมื่อตรวจแล้ว
เห็นว่าถูกต้อง ให้ส่งสำเนาคำร้องขอให้คู่กรณีอีกฝ่ายทำคำคัดค้านเป็นหนังสือยื่นต่อศาลภายในสิบห้าวัน 

๕. ให้ศาลกำหนดวันนัดไต่สวนคำร้องขอโดยเร็ว แต่ต้องไม่เกินสี่สิบห้าวันนับแต่ 
วันที่ศาลมีคำสั่งรับคำร้องขอ 

๖. ในการไต่สวนคำร้องขอ ให้ศาลมีคำสั่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท เว้นแต่
ความปรากฏแก่ศาลหรือผู้คัดค้านพิสูจน์ได้ว่า  

 
 
 

(๑) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้บกพร่องในเรื่องความสามารถที่จะเข้าทำข้อตกลง
ระงบัขอ้พิพาท 

(๒) มูลเหตุแห่งข้อพิพาทหรือข้อตกลงระงับข้อพิพาทมีลักษณะเป็นการต้องห้าม
ชัดแจ้งโดยกฎหมาย เป็นการพ้นวิสัย หรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี  
ของประชาชน 

(๓) ข้อตกลงระงับข้อพิพาทเกิดจากกลฉ้อฉล บังคับ ขู ่เข็ญ หรือกระทำการ  
โดยมิชอบด้วยประการใด ๆ 

(๔) มีเหตุเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา ๒๔ ที่มีผลต่อการทำบันทึก
ข้อตกลงอย่างมีนัยสำคัญ 

๔.๑.๒ กรณีการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางอาญาในชั ้นสอบสวน  เมื ่อคู ่กรณีได้มีข้อตกลงกัน 
เป็นประการใดแล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยต้องบันทึกข้อตกลงหรือจัดให้มีการบันทึกข้อตกลงนั้นไว้เป็นลายลั กษณ์อักษร                  
(มาตรา ๕๗) และคู่กรณีมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงที่ทำกันไว้ ถ้าคู่กรณีปฏิบัติตามข้อตกลงครบถ้วน 
สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับ แต่ถ้าไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ครบถ้วนตามบันทึกข้อตกลง พนักงานสอบสวน  
ก็ต้องกลับมาดำเนินคดีกับคู่กรณีต่อไป 

 ๔.๑.๒.๑ คำสั่งยุติคดี  สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับ 
        (ก.) คู่กรณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลงครบถ้วน  

            พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒ มาตรา ๖๔ วรรคหนึ่ง 
บัญญัติว่า เมื่อคู่กรณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลง ตามาตรา ๕๗ แล้ว ให้แจ้งพนักงานสอบสวนทราบ เพื่อจัดทำบันทึก
การปฏิบัติตามข้อตกลง ส่งไปยังพนักงานอัยการพร้อมด้วยสำนวนการสอบสวนและเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง                  
เพื่อพิจารณาสั่งยุติคดี มาตรา ๖๔ สอดคล้องกับบทบัญญัติมาตรา ๖๖ ซึ่งบัญญัติว่า เมื่อพนักงานอัยการมีคำสั่ง
ยุติคดี สิทธินำคดีอาญามาฟ้องเป็นอันระงับ  

ในกรณีที ่ม ีผู ้เส ียหายหลายคน หากผู ้เส ียหายคนหนึ่ งคนใดไม่สามารถ 
ทำข้อตกลงกับผู้ต้องหาได้ สิทธินำคดีอาญามาฟ้องของผู้เสียดังกล่าวย่อมไม่ระงับ 

(ข) คู่กรณีปฏิบัติตามข้อตกลงไม่ครบถ้วนแต่ผู้เสียหายพอใจ  
ในกรณีที่มีการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงไม่ครบถ้วนตามพระราชบัญญัติ                

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖๔ วรรคสอง กำหนดให้คู่กรณีแจ้งให้พนักงานสอบสวนทราบ 
เพื่อเสนอพนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่งพิจารณามีคำสั่งดำเนินคดีต่อไป เว้นแต่ผู้เสียหายพอใจในการ
ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้กระทำไปแล้ว ให้คู่กรณีแจ้งแก่พนักงานสอบสวนเพ่ือดำเนินการตามวรรคหนึ่ง 
 ๔.๑.๒.๒ กรณีที่ต้องดำเนินคดีต่อไป 
 (ก) ผู้ต้องหาปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงไม่ครบถ้วนและผู้เสียหายไม่พอใจ 

            ในกรณีที่มีการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงไม่ครบถ้วน และผู้เสียหายไม่พอใจ
การปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้กระทำไปแล้ว พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖๔                   
วรรคสอง กำหนดให้คู่กรณีแจ้งให้พนักงานสอบสวนทราบ เพื่อเสนอพนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่ง
พิจารณามีคำสั่งดำเนินคดีต่อไป 

 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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(๑) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้บกพร่องในเรื่องความสามารถที่จะเข้าทำข้อตกลง
ระงบัขอ้พิพาท 

(๒) มูลเหตุแห่งข้อพิพาทหรือข้อตกลงระงับข้อพิพาทมีลักษณะเป็นการต้องห้าม
ชัดแจ้งโดยกฎหมาย เป็นการพ้นวิสัย หรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี  
ของประชาชน 

(๓) ข้อตกลงระงับข้อพิพาทเกิดจากกลฉ้อฉล บังคับ ขู ่เข็ญ หรือกระทำการ  
โดยมิชอบด้วยประการใด ๆ 

(๔) มีเหตุเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา ๒๔ ที่มีผลต่อการทำบันทึก
ข้อตกลงอย่างมีนัยสำคัญ 

๔.๑.๒ กรณีการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาททางอาญาในชั ้นสอบสวน  เมื ่อคู ่กรณีได้มีข้อตกลงกัน 
เป็นประการใดแล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยต้องบันทึกข้อตกลงหรือจัดให้มีการบันทึกข้อตกลงนั้นไว้เป็นลายลั กษณ์อักษร                  
(มาตรา ๕๗) และคู่กรณีมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงที่ทำกันไว้ ถ้าคู่กรณีปฏิบัติตามข้อตกลงครบถ้วน 
สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับ แต่ถ้าไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ครบถ้วนตามบันทึกข้อตกลง พนักงานสอบสวน  
ก็ต้องกลับมาดำเนินคดีกับคู่กรณีต่อไป 

 ๔.๑.๒.๑ คำสั่งยุติคดี  สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับ 
        (ก.) คู่กรณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลงครบถ้วน  

            พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒ มาตรา ๖๔ วรรคหนึ่ง 
บัญญัติว่า เมื่อคู่กรณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลง ตามาตรา ๕๗ แล้ว ให้แจ้งพนักงานสอบสวนทราบ เพื่อจัดทำบันทึก
การปฏิบัติตามข้อตกลง ส่งไปยังพนักงานอัยการพร้อมด้วยสำนวนการสอบสวนและเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง                  
เพื่อพิจารณาสั่งยุติคดี มาตรา ๖๔ สอดคล้องกับบทบัญญัติมาตรา ๖๖ ซึ่งบัญญัติว่า เมื่อพนักงานอัยการมีคำสั่ง
ยุติคดี สิทธินำคดีอาญามาฟ้องเป็นอันระงับ  

ในกรณีที ่ม ีผู ้เส ียหายหลายคน หากผู ้เส ียหายคนหนึ่ งคนใดไม่สามารถ 
ทำข้อตกลงกับผู้ต้องหาได้ สิทธินำคดีอาญามาฟ้องของผู้เสียดังกล่าวย่อมไม่ระงับ 

(ข) คู่กรณีปฏิบัติตามข้อตกลงไม่ครบถ้วนแต่ผู้เสียหายพอใจ  
ในกรณีที่มีการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงไม่ครบถ้วนตามพระราชบัญญัติ                

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖๔ วรรคสอง กำหนดให้คู่กรณีแจ้งให้พนักงานสอบสวนทราบ 
เพื่อเสนอพนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่งพิจารณามีคำสั่งดำเนินคดีต่อไป เว้นแต่ผู้เสียหายพอใจในการ
ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้กระทำไปแล้ว ให้คู่กรณีแจ้งแก่พนักงานสอบสวนเพ่ือดำเนินการตามวรรคหนึ่ง 
 ๔.๑.๒.๒ กรณีที่ต้องดำเนินคดีต่อไป 
 (ก) ผู้ต้องหาปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงไม่ครบถ้วนและผู้เสียหายไม่พอใจ 

            ในกรณีที่มีการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงไม่ครบถ้วน และผู้เสียหายไม่พอใจ
การปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้กระทำไปแล้ว พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖๔                   
วรรคสอง กำหนดให้คู่กรณีแจ้งให้พนักงานสอบสวนทราบ เพื่อเสนอพนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่ง
พิจารณามีคำสั่งดำเนินคดีต่อไป 

 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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 (ข) ผู้ต้องหาจงใจไม่ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงโดยไม่มีเหตุอันควร 
  พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.๒๕๖๒ มาตรา ๖๕ บัญญัติ         

ว่าถ้าความปรากฏแก่พนักงานสอบสวน ว่า “คู่กรณีที่เป็นผู้ต้องหาจงใจไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงโดยไม่มีเหตุอันควร
ให้พนักงานสอบสวนผู้มีอำนาจออกคำสั่งมีคำสั่งดำเนินคดีต่อไป”  

ดังนั้น พนักงานสอบสวนจะทราบเรื่องที่ผู้ต้องหาไม่ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลง 
ก็จะมาจากคู่กรณีฝ่ายผู้เสียหาย เพราะจะทราบดีว่าผู้ต้องหาได้ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือไม่ เช่น หลังจากทำบันทึก
ข้อตกลงกันแล้ว ผู้ต้องหาไม่ชำระหรือเยียวยาความเสียหายตามที่ทำบันทึกข้อตกลงกันไว ้

๔.๑.๓  ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  
                          ๔.๑.๓.๑ ข้อพิพาททางแพ่ง ในกรณีของศูนย์ไกล่เกลี ่ยภาคประชาชนในหมวด ๕                    
ได้บัญญัติถึงผลเมื่อการไกล่เกลี่ยได้กระทำลงเป็นผลสำเร็จในมาตรา ๖๙ วรรคสอง ว่า “ในกรณีที่กรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพเห็นว่าการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในเรื ่องใด  
ได้ดำเนินการตามพระราชบัญญัตินี ้และออกหนังสือรับรองให้แล้ว ให้ข้ อตกลงระงับข้อพิพาททางแพ่งนั้น 
บังคับกันได ้
                         ๔.๑.๓.๒ ข้อพิพาททางอาญา ในกรณีของศูนย์ไกล่เกลี ่ยภาคประชาชนในหมวด ๕                    
ได้บัญญัติถึงผลเมื่อการไกล่เกลี่ยได้กระทำลงเป็นผลสำเร็จในมาตรา ๖๙ วรรคสอง ว่า “ในกรณีที่กรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในเรื่องใดได้ดำเนินการ
ตามพระราชบัญญัตินี้และออกหนังสือรับรองให้แล้ว ให้สิทธินำคดีอาญามาฟ้องระงับไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
โดยแจ้งผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการหรือศาลทราบโดยให้ส่งสำเนาบันทึก
ข้อตกลงดังกล่าวไปด้วย  

 ขั้นตอนปฏิบัติในการยื่นคำขอบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ย              
ข้อพิพาทภาคประชาชน  

(๑) การร้องขอให้ศาลมีคำสั ่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท ให้ยื ่นคำร้องขอ 
ต่อศาลที่มีการทำข้อตกลงระงับข้อพิพาทในเขตศาล หรือศาลที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตศาล  
หรือศาลที่มีเขตอำนาจพิจารณาพิพากษาข้อพิพาทซึ่งได้มีการไกล่เกลี่ยนั้น ภายในสามปีนับแต่วันที่ อาจบังคับ
ตามข้อตกลงระงับข้อพิพทได้  

(๒) ผู ้ร ้องต้องยื ่นคำร้องขอพร้อมกับต้นฉบับบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทตาม 
มาตรา ๓๐ แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือสำเนาที่รับรองถูกต้องของบันทึก
ข้อตกลงดังกล่าว และหนังสือรับรองการไกล่เกลี่ยที่ออกโดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

(๓) ให้ผ ู ้ร ้องเสียค่าขึ ้นศาลอัตราเดียวกับคำร้ องขอให้ศาลบังคับตามคำชี ้ขาด 
ของอนุญาโตตุลาการในประเทศตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง (ทุนทรัพย์ไม่เกินห้าสิบล้านบาท                 
เสียอัตราร้อยละ ๐.๕ ของจำนวนที่ร้องขอให้ศาลบังคับแต่ไม่เกินห้าหมื่นบาท) 

(๔) ให้ศาลมีอำนาจตรวจคำร้องขอว่าเป็นการขอให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท            
ทางแพ่งซึ่งเป็นผลมาจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการไกล่เกลี่ย เป็นไปตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ เมื ่อตรวจแล้วเห็นว่าถูกต้อง ให้ส่งสำเนาคำร้องขอให้คู่กรณีอีกฝ่ายทำคำคัดค้าน  
เป็นหนังสือยื่นต่อศาลภายในสิบห้าวัน 

   

(๕) ให้ศาลกำหนดวันนัดไต่สวนคำร้องขอโดยเร็ว แต่ต้องไม่เกินสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ศาล
มีคำสั ่งรับคำร้องขอในการไต่สวนคำร้องขอ ให้ศาลมีคำสั ่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท เว้นแต่                      
ความปรากฏแก่ศาลหรือผู้คัดค้านพิสูจน์ได้ว่า  

(๑) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้บกพร่องในเรื่องความสามารถที่จะเข้าทำ
ข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

(๒)  ม ูล เหต ุแห ่งข ้อพ ิพาทหร ือข ้อตกลงระง ับข ้อพ ิพาทม ีล ัก ษณะ 
เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย เป็นการพ้นวิสัย หรือเป็นการขัด
ต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๓) ข้อตกลงระงับข้อพิพาทเกิดจากกลฉ้อฉล บังคับ ขู ่เข็ญ หรือกระทำ                
การโดยมิชอบด้วย  ประการใด ๆ  

(๔) มีเหตุเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา ๒๔ ที่มีผลต่อการทำ
บันทึกข้อตกลงอย่างมีนัยสำคัญ 

 
 
 
     เขตอำนาจศาลที่จะฟ้องคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา ๔ ซึ่งอธิบายได้ ดังนี้ 

คำว่า เขตอำนาจศาล มาจากคำว่า เขตศาล และอำนาจศาล 
คำว่า เขตศาล หมายถึง พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่ศาลใช้อำนาจพิจารณาพิพากษาคดีได้ตามที่

กำหนดไว้ในเรื่องอำนาจศาลตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมและพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแต่ละศาล ซึ่งถือหลัก
ตามเขตการปกครอง 

คำว่า อำนาจศาล หมายถึง อำนาจพิจารณาพิพากษาคดีของศาลยุติธรรมและผู้พิพากษาตาม  
พระธรรมนูญศาลยุติธรรม 

โดยทั่วไป คำว่า เขตศาลกับอำนาจศาล จะใช้ควบคู่กันเป็นเขตอำนาจศาล เพราะอำนาจในการ
พิจารณาพพิากษาคดีของศาลและของผู้พิพากษา จะพิจารณาทั้งเขตศาลและอำนาจศาลประกอบกัน  

ในความเป็นจริง สถานที่เกิดข้อพิพาทอาจเกิดขึ ้นแห่งหนึ่ง และสถานที่ตั ้งของหน่วยงาน  
ซึ ่งดำเนินการไกล่เกลี ่ยอาจตั้งอยู ่ที ่อื ่น ไม่ใช่สถานที่เกิดข้อพิพาท และภูมิลำเนาซึ่งเป็นที ่อยู ่ของคู่กร ณี 
อาจแตกต่างกันไปอีก บทบัญญัติมาตรา ๓๒ ให้ความสำคัญกับสถานที่ทุกแห่งเท่าเทียมกัน  

 
  หน้าที่และอำนาจของศาลยุติธรรม เมื่อศาลตรวจและรับคำร้องขอแล้ว ก็จะดำเนินกระบวน
พิจารณาต่อไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ซึ่งกล่าวพอเป็นสังเขปได้ว่า ศาลจะมีคำสั่งให้นัด                 
ไต่สวนคำร้อง กำหนดวันนัดไต่สวนคำร้อง และส่งสำเนาคำร้องขอให้แก่คู่กรณีอีกฝ่าย โดยสั่งให้คู่กรณีอีกฝ่าย  
ยื่นคำคัดค้านเข้ามาตามระยะเวลาที่กำหนด กรณีที่คู่กรณีอีกฝ่ายยื่นคำคัดค้านและศาลมีคำสั่งรับเป็นคำคัดค้าน
แล้ว คู่กรณีฝ่ายยื่นคำร้องขอจะต้องนำพยานหลักฐานมาสืบในวันนัดไต่สวนคำร้อง และคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งต้องนำ
พยานหลักฐานมาสืบในวันนัดสืบพยานตามคำคัดค้าน เพื่อพิสูจน์ว่าข้อเท็จจริงตามที่ตนอ้ างในคำร้องหรือ 
คำคัดค้านนั้นเป็นความจริงและมีน้ำหนักน่าเชื่อถือมากกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง เมื่อทั้งสองฝ่ายสืบพยานเสร็จสิ้นแล้ว  
ศาลจึงมีคำสั่งชี้ขาดตัดสินคดี 

ข้อควรรู้เกี่ยวกับเขตอำนาจศาล 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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(๕) ให้ศาลกำหนดวันนัดไต่สวนคำร้องขอโดยเร็ว แต่ต้องไม่เกินสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ศาล
มีคำสั ่งรับคำร้องขอในการไต่สวนคำร้องขอ ให้ศาลมีคำสั ่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท เว้นแต่                      
ความปรากฏแก่ศาลหรือผู้คัดค้านพิสูจน์ได้ว่า  

(๑) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้บกพร่องในเรื่องความสามารถที่จะเข้าทำ
ข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

(๒)  ม ูล เหต ุแห ่งข ้อพ ิพาทหร ือข ้อตกลงระง ับข ้อพ ิพาทม ีล ัก ษณะ 
เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย เป็นการพ้นวิสัย หรือเป็นการขัด
ต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(๓) ข้อตกลงระงับข้อพิพาทเกิดจากกลฉ้อฉล บังคับ ขู ่เข็ญ หรือกระทำ                
การโดยมิชอบด้วย  ประการใด ๆ  

(๔) มีเหตุเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา ๒๔ ที่มีผลต่อการทำ
บันทึกข้อตกลงอย่างมีนัยสำคัญ 

 
 
 
     เขตอำนาจศาลที่จะฟ้องคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา ๔ ซึ่งอธิบายได้ ดังนี้ 

คำว่า เขตอำนาจศาล มาจากคำว่า เขตศาล และอำนาจศาล 
คำว่า เขตศาล หมายถึง พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่ศาลใช้อำนาจพิจารณาพิพากษาคดีได้ตามที่

กำหนดไว้ในเรื่องอำนาจศาลตามพระธรรมนูญศาลยุติธรรมและพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแต่ละศาล ซึ่งถือหลัก
ตามเขตการปกครอง 

คำว่า อำนาจศาล หมายถึง อำนาจพิจารณาพิพากษาคดีของศาลยุติธรรมและผู้พิพากษาตาม  
พระธรรมนูญศาลยุติธรรม 

โดยทั่วไป คำว่า เขตศาลกับอำนาจศาล จะใช้ควบคู่กันเป็นเขตอำนาจศาล เพราะอำนาจในการ
พิจารณาพพิากษาคดีของศาลและของผู้พิพากษา จะพิจารณาทั้งเขตศาลและอำนาจศาลประกอบกัน  

ในความเป็นจริง สถานที่เกิดข้อพิพาทอาจเกิดขึ ้นแห่งหนึ่ง และสถานที่ตั ้งของหน่วยงาน  
ซึ ่งดำเนินการไกล่เกลี ่ยอาจตั้งอยู ่ที ่อื ่น ไม่ใช่สถานที่เกิดข้อพิพาท และภูมิลำเนาซึ่งเป็นที ่อยู ่ของคู่กร ณี 
อาจแตกต่างกันไปอีก บทบัญญัติมาตรา ๓๒ ให้ความสำคัญกับสถานที่ทุกแห่งเท่าเทียมกัน  

 
  หน้าที่และอำนาจของศาลยุติธรรม เมื่อศาลตรวจและรับคำร้องขอแล้ว ก็จะดำเนินกระบวน
พิจารณาต่อไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ซึ่งกล่าวพอเป็นสังเขปได้ว่า ศาลจะมีคำสั่งให้นัด                 
ไต่สวนคำร้อง กำหนดวันนัดไต่สวนคำร้อง และส่งสำเนาคำร้องขอให้แก่คู่กรณีอีกฝ่าย โดยสั่งให้คู่กรณีอีกฝ่าย  
ยื่นคำคัดค้านเข้ามาตามระยะเวลาที่กำหนด กรณีที่คู่กรณีอีกฝ่ายยื่นคำคัดค้านและศาลมีคำสั่งรับเป็นคำคัดค้าน
แล้ว คู่กรณีฝ่ายยื่นคำร้องขอจะต้องนำพยานหลักฐานมาสืบในวันนัดไต่สวนคำร้อง และคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งต้องนำ
พยานหลักฐานมาสืบในวันนัดสืบพยานตามคำคัดค้าน เพื่อพิสูจน์ว่าข้อเท็จจริงตามที่ตนอ้ างในคำร้องหรือ 
คำคัดค้านนั้นเป็นความจริงและมีน้ำหนักน่าเชื่อถือมากกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง เมื่อทั้งสองฝ่ายสืบพยานเสร็จสิ้นแล้ว  
ศาลจึงมีคำสั่งชี้ขาดตัดสินคดี 

ข้อควรรู้เกี่ยวกับเขตอำนาจศาล 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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หน้าที่ของคู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้อง เมื่อคู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายปฏิบัติตามข้อตกลง 
คู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้องนั้นมีภาระการพิสูจน์ คือ ต้องมีพยานบุคคลและพยานเอกสารหรือพยานวัตถุมานำสืบ  
เสนอต่อศาล เป็นต้นว่า พยานมีตัวคู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยหรือนายทะเบียนมาเบิกความต่อศาลว่า มีข้อพิพาท
เกิดขึ้นและคู่กรณีพิพาทได้สมัครใจเข้าไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นในหน่วยงานซึ่ งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และ
ได้มีการดำเนินการไกล่เกลี ่ยตามขั ้นตอนของกระบวนการโดยชอบ แล้วได้ข้อตกลงตามบันทึกข้อตกลง  
โดยส่งบันทึกข้อตกลงเป็นพยาน เป็นต้น โดยฝ่ายผู้คัดค้านก็ต้องนำสืบพยานหลักฐานเพื่อหักล้างหรือทำลาย
น้ำหนักพยานหลักฐานของคู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้องให้รับฟังไม่ได้ และศาลควรรับฟังข้อเท็จจริงฝ่ายตนอย่างไร 
 
 มาตรา ๓๓ วรรคหนึ่ง บัญญัติเป็นหลักว่า ถ้าศาลไต่สวนคำร้องแล้วได้ความตามคำร้อง ก็ให้ศาลมีคำสั่ง
บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท แต่ก็มีข้อยกเว้นให้มีคำสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงได้ถ้าคู่กรณีฝ่ายที่ถูกเรียกร้อง
นำพยานหลักฐานมาสืบพิสูจน์ได้ความ ๔ ประการ คือ 

(๑) คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้บกพร่องในเรื ่องความสามารถที่จะเข้าทำข้อตกลงระงับ  
ข้อพิพาท การเป็นผู้บกพร่องในความสามารถ หมายถึง การที่บุคคลนั้นมีสถานะเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ
คนเสมือนไร้ความสามารถ คนวิกลจริตหรือบุคคลล้มละลาย บุคคลเหล่านี้กฎหมายจำกัดสิทธิในการทำสัญญา
หรือข้อตกลง ทั้งนี้เพื่อช่วยเหลือคุ้มครองประโยชน์ของบุคคลเหล่านั้นเอง โดยหากบุคคลเหล่านั้นเข้าทำสัญญา
หรือข้อตกลงใด สัญญาหรือข้อตกลงนั้นจะไม่สมบูรณ์ตามกฎหมาย เช่น มีผลเป็นโมฆียะ บุคคลที่มีส่วนได้เสีย
เกี่ยวข้องอาจบอกล้างให้สัญญาหรือข้อตกลงมีผลเป็นโมฆะได้ การที่คู่กรณีฝ่ายที่ถูกเรียกร้องยื่นคำคัดค้านคำร้อง
ขอก็เท่ากับบอกล้างข้อตกลงนั่นเอง ซึ่งหากคู่กรณีฝ่ายที่ถูกเรียกร้องพิสูจน์ข้อเท็จจริงนั้นได้ ข้อตกลงก็เป็นโมฆะ 
ศาลบังคับให้ตามข้อตกลงนั้นไม่ได้ 

(๒) มูลเหตุแห่งข้อพิพาทหรือข้อตกลงระงับข้อพิพาทมีลักษณะเป็นการต้องห้ามชัดแจ้ง 
โดยกฎหมาย เป็นการพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน มูลเหตุ  
แห่งข้อพิพาท คือ ต้นเหตุที่ทำให้เกิดข้อพิพาท หรือข้อตกลงระงับข้อพิพาท คือ ผลของการดำเนินการไกล่เกล่ีย
ข้อพิพาทที่ได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นข้อตกลง ซึ่งหากลักษณะของมูลเหตุแห่งข้อพิพาทหรือข้อตกลงระงับข้อพิพาท
เข้าเหตุประการหนึ่งประการใดใน ๓ ประการดังกล่าว คือ ต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย หรือเป็นการพ้นวิสัย   
หรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน ข้อตกลงนั้นก็มีผลเป็นโมฆะ ใช้บังคับไม่ได้ 
ศาลจึงรับบังคับตามข้อตกลงนั้นไม่ได้ 

(๓) ข้อตกลงระงับข้อพิพาทเกิดจากกลฉ้อฉล บังคับ ขู่เข็ญ หรือกระทำการโดยมิชอบด้วย
ประการใดๆ กรณีนี้ในการทำสัญญาหรือข้อตกลง มีหลักอยู่ว่าคู่กรณีต้องสมัครใจเข้าทำสัญญาหรือข้อตกลง  
ซึ่งหมายความว่าคู่กรณีเข้าทำสัญญาหรือข้อตกลงโดยการแสดงเจตนาโดยไม่บกพร่องนั่นเอง ถ้าการแสดงเจตนา
บกพร่อง เช่น ถูกกลฉ้อฉล หรือถูกข่มขู่บังคับ มีผลให้สัญญาหรือข้อตกลงเป็นโมฆียะได้ ดังนั้น หากคู่กรณี 
ฝ่ายที่ถูกเรียกร้องยื่นคำคัดค้านคำร้องขอจะเท่ากับบอกล้างข้อตกลงนั่นเอง ซึ่งหากคู่กรณีฝ่ายที่ถูกเรียกร้อง
พิสูจน์ข้อเท็จจริงนั้นได้ ข้อตกลงก็เป็นโมฆะ ศาลบังคับให้ตามข้อตกลงนั้นไม่ได้  
    อนึ่ง ในข้อนี้มาตรา ๓๓ มีบทบัญญัติเปิดช่องทางที่เป็นเหตุให้คู่กรณีฝ่ายที่ถูกเรียกร้องจะพิสูจน์
ให้ศาลมีคำสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงได้อย่างกว้างๆ ไม่ระบุเหตุเฉพาะเจาะจง คือ เหตุที่ข้อตกลงระงับข้อพิพาท
เกิดจากการกระทำการโดยมิชอบด้วยประการใดๆ คือ 

(๔) มีเหตุเกี ่ยวกับการแต่งตั ้งผู ้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา ๒๔ ที่มีผลต่อการทำบันทึกข้อตกลง 
อย่างมีนัยสำคัญ เหตุเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา ๒๔ คือ เหตุที่ปรากฏภายหลังการทำบันทึก
ข้อตกลงตามมาตรา ๓๐ แล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยมิได้เปิดเผยข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลาง  
หรือ ความเป็นอิสระของผู้ไกล่เกลี่ย หรือการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งมาตรา ๒๔ เองบัญญัติว่า
ถ้ามีเหตุดังกล่าวจะไม่เป็นการตัดสิทธิคู่กรณีในการพิสูจน์เพื่อให้ศาลมีคำสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงได้ 
  อย่างไรก็ตาม มาตรา ๓๓ (๔) นี้ มีบทบัญญัติกำหนดเงื่อนไขที่ศาลจะพิจารณาและมีคำสั่ง 
ไม่บังคับตามข้อตกลงได้ ถ้าเหตุตามมาตรา ๒๔ นั้น มีผลต่อการทำบันทึกข้อตกลงอย่างมีนัยสำคัญ 
  คำว่า มีผลต่อการทำบันทึกข้อตกลงอย่างมีนัยสำคัญ มีความหมายว่าอย่างไรคงต้องพิจารณา
ข้อเท็จจริงในการทำบันทึกข้อตกลงกรณีนั้นเป็นเรื่องๆ ไป เช่น ผู้ไกล่เกลี่ยมีอำนาจครอบงำให้คู่กรณีต้องกระทำ
ตามความประสงค์ของผู้ไกล่เกลี่ย เป็นต้น 
  อนึ่ง มาตรา ๓๓ วรรคท้าย ได้บัญญัติห้ามไม่ให้คู่กรณีอุทธรณ์คำสั่งศาลชั้นต้น โดยมีข้อยกเว้น 
๓ ประการ และกำหนดให้คำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลชั้นอุทธรณ์เป็นที่สุดด้วย คือ 
  “ห้ามมิให้อุทธรณ์คำสั่งศาลตามวรรคหนึ่ง เว้นแต ่
  (๑) ศาลมีคำสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
  (๒) ศาลมีคำสั่งไม่เป็นไปตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
  (๓) ศาลมีคำสั่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทโดยฝ่าฝืนวรรคหนึ่ง คำพิพากษาหรือคำสั่ง
ของศาลชั้นอุทธรณ์ให้เป็นที่สุด” 
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(๔) มีเหตุเกี ่ยวกับการแต่งตั ้งผู ้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา ๒๔ ที่มีผลต่อการทำบันทึกข้อตกลง 
อย่างมีนัยสำคัญ เหตุเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา ๒๔ คือ เหตุที่ปรากฏภายหลังการทำบันทึก
ข้อตกลงตามมาตรา ๓๐ แล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยมิได้เปิดเผยข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลาง  
หรือ ความเป็นอิสระของผู้ไกล่เกลี่ย หรือการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งมาตรา ๒๔ เองบัญญัติว่า
ถ้ามีเหตุดังกล่าวจะไม่เป็นการตัดสิทธิคู่กรณีในการพิสูจน์เพื่อให้ศาลมีคำสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงได้ 
  อย่างไรก็ตาม มาตรา ๓๓ (๔) นี้ มีบทบัญญัติกำหนดเงื่อนไขที่ศาลจะพิจารณาและมีคำสั่ง 
ไม่บังคับตามข้อตกลงได้ ถ้าเหตุตามมาตรา ๒๔ นั้น มีผลต่อการทำบันทึกข้อตกลงอย่างมีนัยสำคัญ 
  คำว่า มีผลต่อการทำบันทึกข้อตกลงอย่างมีนัยสำคัญ มีความหมายว่าอย่างไรคงต้องพิจารณา
ข้อเท็จจริงในการทำบันทึกข้อตกลงกรณีนั้นเป็นเรื่องๆ ไป เช่น ผู้ไกล่เกลี่ยมีอำนาจครอบงำให้คู่กรณีต้องกระทำ
ตามความประสงค์ของผู้ไกล่เกลี่ย เป็นต้น 
  อนึ่ง มาตรา ๓๓ วรรคท้าย ได้บัญญัติห้ามไม่ให้คู่กรณีอุทธรณ์คำสั่งศาลชั้นต้น โดยมีข้อยกเว้น 
๓ ประการ และกำหนดให้คำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลชั้นอุทธรณ์เป็นที่สุดด้วย คือ 
  “ห้ามมิให้อุทธรณ์คำสั่งศาลตามวรรคหนึ่ง เว้นแต ่
  (๑) ศาลมีคำสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
  (๒) ศาลมีคำสั่งไม่เป็นไปตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
  (๓) ศาลมีคำสั่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทโดยฝ่าฝืนวรรคหนึ่ง คำพิพากษาหรือคำสั่ง
ของศาลชั้นอุทธรณ์ให้เป็นที่สุด” 
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ส่วนที่ ๕

ส่วนที่ ๕
การรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและ

การเบิกจ่ายค่าตอบแทนและการจัดกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
72



ส่วนที่ ๕ 
การรายงานผลการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทและการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 

และการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๙ เมษายน ๒๕๖๒ รับทราบข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญ

พิจารณาร่างพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. .... ตามที่สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหน้าที่
สำนักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติเสนอ.... กระทรวงยุติธรรมควรจัดทำคู่มือเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับหน่วยงานของรัฐที ่ประสงค์ดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติฉบับนี ้ให้ทราบถึง
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่เกิดขึ้นตามร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ รวมทั้งทราบถึงขั้นตอน วิธีการ และ
ทางเลือกในการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บข้อมูลตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยฉบับนี้ 
กระทรวงยุติธรรมควรดำเนินการจัดเก็บข้อมูลในส่วนของรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ย จำนวนคดีที่มีการไกล่เกลี่ย ข้อพิพาท 
ความสำเร็จหรือไม่สำเร็จของการไกล่เกลี่ย ทุนทรัพย์ในการไกล่เกลี่ย โดยจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

 เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีหน้าที่เก็บสถิติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้วรายงานให้หน่วยงาน 
ซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายในวันที่ ๑๐ ของเดือนถัดไป เพื่อรวบรวมข้อมูลและประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และพัฒนางานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท นอกจากนั้น ข้อมูลดังกล่าว 
จะเป็นประโยชน์ในการของบประมาณเพื่อสนับสนุนการทำงานของหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนในปีถัดไป จึงได้ออกแบบฟอร์มรายงานและการติดตามประเมินผล                    
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดังนี้  

 
๕.๑ การรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

๕.๑.๑ สารบบงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
๕.๑.๒ แบบรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 
๕.๑.๓ แบบรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  
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๕.๑.๑ สารบบงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

 
คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
74



๕.๑.๒ แบบรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่ง 
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๕.๑.๓ แบบรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางอาญา 
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นอกจากนี้กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้ดำเนินการพัฒนาระบบการรายงานและการติดตาม
ประเมินผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อใช้สำหรับการรายงานผ่านระบบ medi.rlpd.go.th   
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๕.๒ การเบิกจ่ายค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนท่ีจ าเป็นของผูไ้กล่เกล่ีย 
 

ขัน้ตอน/กระบวนการ ค าอธิบาย 
๑) ยืน่แบบค ำขอเบกิ
คำ่ตอบแทนและคำ่ใชจ้่ำย
อื่นทีจ่ ำเป็น/สว่นกลำง/
ส ำนกังำนยุตธิรรมจงัหวดั 

    ผู้ไกล่เกลี่ยกรอกรำยละเอียดในแบบค ำขอเบิกค่ำตอบแทนและค่ำใช้จ่ำยอื่นที่จ ำเป็นฯ  
ใหค้รบถว้น  
 

๒) ตรวจสอบแบบค ำขอ
เบกิคำ่ตอบแทนและ
คำ่ใชจ้่ำยอืน่ทีจ่ ำเป็นฯ 

    ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเอกสำรโดยใหผู้ไ้กล่เกลีย่กรอกรำยละเอยีดในแบบค ำขอเบกิ
คำ่ตอบแทนและคำ่ใชจ้่ำยอืน่ทีจ่ ำเป็นฯ ใหค้รบถว้นถูกตอ้ง 
เอกสำรทีใ่ชป้ระกอบกำรเบกิจ่ำยมดีงันี้ 
      (๑) ส ำเนำหนงัสอืแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ตำมแบบทีก่ ำหนด 
      (๒) ส ำเนำบนัทกึขอ้ตกลง พรอ้มส ำเนำบนัทกึรำยงำนกำรไกล่เกลีย่ในแต่ละครัง้  
      (๓) ใบเสรจ็/ใบส ำคญัรบัเงนิ กรณีผูไ้กล่เกลีย่เดนิทำงไปปฏบิตัหิน้ำทีผู่ไ้กล่เกลีย่ 
      (๔) ส ำเนำสมุดบญัชธีนำคำร กรณีหน่วยงำนซึ่งด ำเนินกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำทจ่ำยดว้ยวธิกีำร
โอนเงนิเขำ้บญัชเีงนิฝำกธนำคำรของผูไ้กล่เกลีย่ 
    ในกรณีเอกสำรไม่ครบถ้วนหรอืไม่ถูกต้องให้แก้ไขหรอืยื่นเอกสำรเพิ่มเติมภำยใน ๑๕ นับแต่ 
วนัยื่นค ำขอเบิก หำกผู้ยื่นค ำขอไม่ประสงค์ส่งเอกสำรเพิ่มเติม เจ้ำหน้ำที่ขอสงวนสทิธิพิจำรณำ 
ค ำขอตำมระเบยีบ  

๓) กำรพจิำรณำ/ตรวจสอบ     เมือ่เจำ้หน้ำทีร่บัเรือ่งด ำเนินกำรตรวจสอบเอกสำรเบือ้งตน้แลว้ บนัทกึขอ้มลูในทะเบยีนคุมเบกิ
กรอกรำยละเอยีดใหถู้กตอ้งครบถว้น 
    ตรวจสอบแบบค ำขอเบกิคำ่ตอบแทนและคำ่ใชจ้ำ่ยอื่นทีจ่ ำเป็นฯ และบนัทกึขอ้มลูแยกประเภท
กำรรบัเงนิ 
    จดัท ำหนงัสอืขอนุมตัเิบกิคำ่ตอบแทนและคำ่ใชจ้่ำยอื่นทีจ่ ำเป็นฯ เสนอต่อผูม้อี ำนำจลงนำม
อนุมตั ิ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
79



 
ขั้นตอนการจ่ายค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนที่จ าเป็นในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

 

 
 

 
 

 
ขั้นตอนที่ 1 ยื่นแบบค าขอเบิก 
 
 

 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 2 กลั่นกรอง 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการไกลเ่กลี่ย 

ผู้ไกล่เกลี่ยยื่นค าขอเบกิค่าตอบแทน 
ต่อนายทะเบยีน  

ฝ่ายการเงนิตรวจสอบ แบบค า
ขอเบิกค่าตอบแทนและค่าใชจ้่าย
อื่นที่จ าเป็นฯ และบันทึกข้อมลู

แยกประเภทการรับเงนิ 

บันทึกข้อมูลการขอเบิกค่าตอบแทนและ
ค่าใช้จ่ายอื่นที่จ าเป็นฯ ในทะเบียนขอคมุเบิก 

และส่งเอกสารแบบค าขอเบิก ค่าตอบแทนและ
ค่าใช้จ่ายอื่นที่จ าเป็นฯ ให้ฝ่ายการเงิน (สลก.) 

เสร็จสิน้กระบวนการจ่าย
ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่าย

อื่นที่จ าเป็นฯ 

ข้อมูลไมถู่กตอ้งขอเอกสาร/หลกัฐานเพิม่เตมิ ข้อมูล/เอกสารถกูต้องครบถ้วน 

สยจ./หน่วยงานรัฐส่งต่อแบบค าขอเบิกและ
ทะเบียนคุมมายังกลุ่มงานคลัง (สลก) กรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

ส่วนกลาง รับแบบค าขอเบกิ
ค่าตอบแทนและค่าใช้จา่ยอื่นที่จ าเป็นฯ  

ตรวจสอบแบบค าขอเบิก
ค่าตอบแทนและค่าใช้จา่ยอื่น 
ที่จ าเป็นฯ/เอกสารหลกัฐาน 

ท าหนังสอืขออนุมัติเบิก 

เสนอผู้มีอ านาจลงนามอนมุัต ิ

- รับด้วยตนเอง 
- โอนเงินเข้าบัญชี
เงินฝากธนาคาร
ของผู้ไกล่เกลี่ย 

หน่วยงานรัฐ รับแบบคำ�ขอเบิก

ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอื่นที่จำ�เป็นฯ

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบแบบคำ�ขอเบิก

เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินตรวจสอบ แบบคำ�

เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลการขอเบิกค่าตอบแทนและ

ค่าใช้จ่ายอื่นที่จำ�เป็นฯ ในทะเบียนขอคุมเบิก  

และส่งเอกสารแบบคำ�ขอเบิก ค่าตอบแทน 

และค่าใช้จ่ายอื่นที่จำ�เป็นฯ ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน

กระทรวงยุติธรรม

- ส่วนภูมิภาค ยื่นได้ที่ สยจ.

- ส่วนกลาง ยื่นได้ที่ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
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แบบที่ ๑ กรณีเบิกข้อพิพาทเดียว 
ศูนย์ไกล่เกลี่ย................................................. (ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท) 

แบบคำขอเบิกค่าตอบแทนผู้ไกล่เกลี่ย 
วันที่ ................ เดือน .................... พ.ศ. ........... 

 
เรียน ............................................. (ส่วนราชการผู้รับผิดชอบ) 
อ้างถึง คำร้อง หมายเลขที่......................................... ระหว่าง ...................................................... ผู้ย่ืนคำรอ้ง 
         กับ.................................................................... คู่กรณี  ทุนทรัพย์ ............................................... บาท 
 ข้าพเจ้า ......................... ........................................ ผู ้ไกล่เกลี ่ย หมายเลขทะเบียนเลขที ่ .....................  
ได้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังกล่าว  ผลการไกล่เกลี่ย □ สำเร็จ □ สำเร็จบางส่วน □ ไม่สำเร็จ 
 โดยได้ปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยในระยะเวลา ดังนี้ 

เวลาและการปฏิบัติงานของผู้ไกลเ่กลี่ย 
วัน/เดือน/ปี เวลาเริ่มต้น/สิ้นสุด จำนวนชั่วโมง รายการ หมายเหตุ 

     
     
     

  
 จึงขอเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานในคดีดังกล่าว  จำนวน ........................... บาท 
       
      ลงชื่อ .......................................................... ผู้ไกลเ่กลี่ย 
             (.........................................................) 
       .............../................/................ 
 
 ข้าพเจ้า....................................................................................ตำแหน่ง..................................................... 
ได้ตรวจสอบเวลาการปฏิบัติงานของผู้ไกล่เกล่ียแล้ว ขอรับรองว่าถูกต้อง สมควรเบิกจ่ายได้ จำนวน ..................... บาท 
 
 ลงชื่อ ............................................ ผู้ตรวจสอบ 
         (..........................................) 
       .............../................./............. 
คำสั่งผู้มีอำนาจอนุมัติ 
..........................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 

ลงชื่อ .............................................................. ผู้มีอำนาจอนุมัต ิ
       (........................................................) 
          .............../................./............. 
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 ศูนย์ไกล่เกลี่ย................................................. (ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท) 

 จึงขอเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานในคดีดังกล่าว  จำนวน ........................... บาท 
       
      ลงชื่อ .......................................................... ผู้ไกลเ่กลี่ย 
             (.........................................................) 
       .............../................/................ 
 ข้าพเจ้า....................................................................................ตำแหน่ง.......................... ........................... 
ได้ตรวจสอบเวลาการปฏิบัติงานของผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว ขอรับรองว่าถูกต้อง สมควรเบิกจ่ายได้ จำนวน ..................... บาท 
 
 ลงชื่อ ............................................ ผู้ตรวจสอบ 
        (..........................................) 
       .............../................./............. 
คำสั่งผู้มีอำนาจอนุมัติ 
..........................................................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 

 ลงชื่อ .............................................................. ผู้มีอำนาจอนุมัต ิ
       (........................................................) 
          .............../................./............. 
 

แบบคำขอเบิกค่าตอบแทนผู้ไกล่เกลี่ย 
วันที่ ................ เดือน .................... พ.ศ. ........... 

เรียน ............................................. (ส่วนราชการผู้รับผิดชอบ) 
อ้างถึง ๑. คำร้อง หมายเลขที่................................... ระหว่าง ............................. กับ..................................คู่กรณี 
         ๒. คำร้อง หมายเลขที่.................................. ระหว่าง ............................. กับ..................................คู่กรณี 
         ๓. คำร้อง หมายเลขที่.................................. ระหว่าง ............................. กับ..................................คู่กรณี 
         ๔. คำร้อง หมายเลขที่.................................. ระหว่าง ............................. กับ..................................คู่กรณี 
 ข้าพเจ้า ................................................................. ผู้ไกล่เกลี่ย หมายเลขทะเบียนเลขที่ ............... ...... 

ได้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทดังกล่าว  ผลการไกล่เกลี่ย □ สำเร็จ □ สำเร็จบางส่วน □ ไม่สำเร็จ 
 โดยได้ปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยในระยะเวลา ดังนี ้

เวลาและการปฏิบัติงานของผู้ไกล่เกลี่ย 
วัน/เดือน/ปี เวลาเริ่มต้น/สิ้นสุด จำนวนชั่วโมง รายการ หมายเหตุ 

     
     
     

แบบที่ ๒ กรณีเบิกหลายข้อพิพาทรวมกัน 
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แบบรายงานการใช้จา่ยค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอืน่ของผู้ไกลเ่กลี่ย 

ศูนย์ไกล่เกลี่ย..................................................(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่กลี่ยขอ้พิพาท) 
ประจำเดือน........................................พ.ศ.................. 

 
ลำดับที่ 

 
คำร้องหมายเลขที่ 

ค่าตอบแทน  
ค่าใช้จ่ายอื่น 

 
รวม 

 
หมายเหตุ เบิก ๑,๒๐๐ บาท เบิก ๑,๒๐๐ บาท 

ขึ้นไป* 
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  
 

ลงชื่อ.......................................................(ผู้รายงาน) 
ตำแหน่ง................................................................... 
โทร. ........................................................................ 

 
* กรณีเบิกค่าตอบแทนเกิน ๑,๒๐๐ บาท/ข้อพิพาท กรุณาแนบสำเนาแบบคำขอเบิกค่าตอบแทนทกุครั้ง 
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คำอธบิายเพิ่มเติม การเบิกจา่ยค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเปน็ของผู้ไกลเ่กลี่ย 
 

 เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยที่ได้รับการขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ปฏิบัติหน้าที่แล้ว 
ย่อมมีสิทธิที่จะเบิกค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นได้ตามระเบียบกระทรวงยุติธรรม  
 การเบิกจ่ายให้คิดเป็นรายคดีเมื่อเสร็จสิ้นการไกล่เกลี่ย ไม่ว่าผลการไกล่เกล่ี ยจะสำเร็จหรือไม่ก็ตาม 
ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการจ่ายค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็น ในการดำเนินการไกล่เกล่ีย  
ข้อพิพาท พ.ศ. .... โดยสามารถเบิกจ่ายได้ในอัตราคดีละ ๑,๒๐๐ บาท เว้นแต่คดีที่มีลักษณะยุ่งยากซับซ้อน  
และใช้เวลารวมกันมากกว่า ๖ ชั่วโมง หรือคดีที่ไกล่เกลี่ยรวมกันหลายคดี อาจพิจารณาจ่ายเกินกว่า ๑,๒๐๐ บาท 
แต่ต้องไม่เกิน ๖,๐๐๐ บาท  
 ในกรณีที่เป็นการไกล่เกลี่ยคดีที่มีประเด็นอย่างเดียวกัน หรือเกี่ยวเนื่องกันอย่างใกล้ชิด ไปพร้อมกัน  
หรือลักษณะคดีอย่างเดียวกัน ให้จ่ายเป็นรายคดี แต่เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน ๖,๐๐๐ บาท เช่น คดีกองทุน 
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) หรือคดีธนาคารออมสิน เป็นต้น 
 ข้อสังเกต การจ่ายค่าตอบแทนนั้นเป็นการจ่ายตามรายคดีไม่ใช่รายบุคคล ดังนั้นแม้จะมีการใช้  
ผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นทะเบียนหลายคน ก็จะสามารถเบิกจ่ายได้เพียงคนเดียว โดยให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ดำเนินการตามแบบที่หน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกำหนด มีขั้นตอนในการดำเนินการดังต่อไปน้ี 

๑) เสนอแบบฟอร์มคำขอเบิกค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็นให้ผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อ 
และกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับเวลาการปฏิบัติงานในแต่ละคด ี

  * ในกรณีที่ขอเบิกค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็น คดีเดียว ให้ใช้แบบคำขอ
เบิกค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็น ของผู้ไกล่เกลี่ย แบบที่ ๑ (ตัวอย่างแบบคำขอแบบที่ ๑) 

  * สำหรับกรณีที่เบิกค่าตอบแทนหลายคดีรวมกันในคราวเดียว ให้ใช้แบบคำขอเบิก
ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็น ของผู้ไกล่เกลี่ย แบบที่ ๒ (ตัวอย่างแบบคำขอที่ ๒) 

๒) ให้ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ของหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จัดส่งแบบรายงาน
การใช้จ่ายเงินค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอื่นที่จำเป็น ที่เกิดขึ ้นในแต่ละเดือนมายังสำนัก/กอง ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการเบิกจ่าย พร้อมต้นฉบับแบบคำขอเบิกค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่น ของผู้ไกล่เกลี่ย (ตัวอย่าง
แบบรายงานการใช้จ่ายเงินค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นของผู้ไกล่เกลี่ย)  

 
คำแนะนำในการเบิกค่าตอบแทนและค่าใชจ้่ายอื่นของผู้ไกล่เกลี่ย 

๑. ผู้ตรวจสอบ เวลาการปฏิบัติงานของผู้ไกล่เกลี่ย จะต้องเป็นหัวหน้าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือ
หัวหน้ากลุ่มงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย หรือเจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

๒. ผู้มีอำนาจในการอนุมัติสั่งจ่าย ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นฯแก่ผู้ไกล่เกลี่ย ให้เป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงฯ 

๓. ผู้ที่สามารถเบิกค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่น ของผู้ไกล่เกลี่ย ต้องเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ ้นทะเบียน  
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยกับหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ย เท่านั้น 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

การจัดทำ�สารบบสำ�นวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท

การประชาสัมพันธ์งานด้านการไกล่เกลี่ยของหน่วยงาน

	 เจ้าหน้าที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท มีหน้าท่ีในการจัดทำ�สารบบคดีไกล่เกล่ียข้อพิพาท สำ�นวนข้อพิพาท บันทึก 

ข้อตกลงระงับข้อพิพาท และเอกสารอื่นๆ เพื่อประโยชน์ในการติดตามงานและประเมินผลงาน

สารบบคดีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 สารบบคดกีารไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทจัดทำ�ขึน้เพือ่ความสะดวกในการตดิตาม และประเมนิผลการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท 

สารบบคดไีกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทมรีายการคลา้ยกบัสารบบคดใีนศาล คอื ระบวุนัทีท่ีร่บัเรือ่ง หมายเลขสารบบคดกีารไกลเ่กลีย่

ข้อพิพาท ชื่อคู่กรณี ชื่อผู้ไกล่เกลี่ย วันนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และวันเสร็จสิ้นการไกล่เกลี่ย 

เป็นต้น

สำ�นวนไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 สำ�นวนข้อพิพาทจัดทำ�แยกมีปกสำ�นวน มีรายละเอียดของเรื่องและควรจัดเก็บอย่างดี เนื่องจากต้องการรักษา

ความลับมิให้ข้อเท็จจริงในกระบวนการไกล่เกลี่ยและไม่นำ�ข้อเท็จจริงและการดำ�เนินการในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทใช้เป็น

พยานหลักฐานในการดำ�เนินคดี กระบวนการอนุญาโตตุลาการ หรือกระบวนพิจารณาอื่นใด เว้นแต่เพื่อการบังคับตาม 

ข้อตกลงระงับข้อพิพาทเท่านั้น เพื่อให้คู่กรณีที่เข้าสู่ระบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทม่ันใจว่า ส่ิงที่ดำ�เนินการในกระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จะไม่เป็นผลร้ายต่อคู่กรณีในชั้นท่ีมีการสืบพยาน ในกรณีที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่สำ�เร็จ (ตัวอย่าง

ปกสำ�นวนไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ภาคผนวกที่๑ ลำ�ดับที่ ๑๒)

	 เพ่ือเปน็การส่งเสรมิให้ประชาชนมคีวามเข้าใจและเลอืกใชก้ารไกล่เกลีย่ขอ้พิพาทเพิม่มากข้ึน หนว่ยงานซึง่ดำ�เนนิ

การไกล่เกลี่ยอาจจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น

	 •	 จัดทำ�เอกสารเผยแพร่สำ�หรับผู้มาติดต่อราชการในหน่วยงาน

	 •	 จัดทำ�คู่มือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสำ�หรับประชาชนแบบเข้าใจง่าย

	 •	 จัดทำ�ข้อมูลด้านงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเผยแพร่ในโอกาสต่างๆ

	 •	 จัดให้มีการศึกษาดูงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับหน่วยงานอื่นๆ ซึ่งดำ�เนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

	 •	 ใช้สื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบอื่นๆ ตามความเหมาะสม
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ตัวอย่างกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ

ยกตัวอย่างของสำ�นักงานศาลยุติธรรม เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานของรัฐซึ่งดำ�เนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

นำ�ไปประยุกต์ใช้

๕.๓ การจัดกิจกรรที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

กิจกรรมสัปดาห์หรือเดือนแห่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 	 กิจกรรมสำ�หรับการรณรงค์และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้เป็นอย่างดี คือ กิจกรรม

สัปดาห์หรือเดือนแห่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซ่ึงโดยปกติจะจัดพร้อมกันทั่วประเทศ ในต้นเดือนสิงหาคมของทุกปี  

เพือ่เสรมิสรา้งการมสีว่นร่วมของนกักฎหมายสาขาตา่งๆ ใหม้โีอกาสในการจดักจิกรรมร่วมกนั เพือ่ใหป้ระชาชนผูม้ขีอ้พพิาท 

ได้รับประโยชน์จากการกิจกรรมน้ี รวมท้ังเป็นการเฉลิมฉลองวาระสำ�คัญๆ ของประเทศในแต่ละปีด้วย โดยกิจกรรม 

ในสัปดาห์นี้ไม่จำ�กัดเพียงการจัดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพียงอย่างเดียว แต่ศาลต่างๆ อาจจัดกิจกรรมเสริม เพื่อเป็นการ

เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธง์านดา้นการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท และงานดา้นอืน่ๆ ของศาล ผา่นสือ่และชอ่งทางประชาสมัพนัธ์

ต่างๆ โดยจัดสัปดาห์การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดังนี้

	 ๑)	กำ�หนดประเภทกิจกรรม

	 	 * กิจกรรมหลัก คือ การจัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 	 * กิจกรรมเสริมอื่นๆ เช่น การจัดนิทรรศการ การเผยแพร่ความรู้ด้านการไกล่เกล่ียข้อพิพาท และ 

การประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ

	 	 * การประเมินผล โดยการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจสำ�หรับคู่กรณี โดยเจ้าหน้าที่จัดให้คู่กรณีที่มา 

ไกล่เกลี่ยได้กรอกแบบสอบถามทุกครั้ง และศาลแต่ละแห่งจัดทำ�สรุปผลการจัดโครงการ

		  ข้อสังเกต สำ�หรับศาลขนาดเล็กท่ีมีปริมาณข้อพิพาทต่อปีไม่สูงมาก ก็อาจพิจารณากิจกรรมอื่นๆ เสริมจาก 

กิจกรรมหลักได้ เช่น การเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนและผู้ที่สนใจทั่วไป

	 ๒)	กำ�หนดประเภทคดีที่เข้าสู่สัปดาห์หรือเดือนแห่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 	 ประเภทคดีที่จะจัดเข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือ 

		  ข้อพิพาททางแพ่ง ได้แก่ 

	 	 	 (๑)	ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อพิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์

	 	 	 (๒)	ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก

	 	 	 (๓)	ข้อพิพาทอื่นตามที่กำ�หนดในพระราชกฤษฎีกา

	 	 	 (๔)	ขอ้พิพาทอืน่นอกจาก (๑) (๒) และ (๓) ทีม่ทีนุทรพัยไ์ม่เกินหา้ลา้นบาท หรอืไมเ่กนิจำ�นวนตามทีก่ำ�หนด 

	 	 	 	 ในพระราชกฤษฎีกา

		   ข้อพิพาททางอาญา ได้แก่

	 	  	 (๑)	ความผิดอันยอมความได้

 	 	 	 (๒)	ความผิดลหุโทษตามมาตรา ๓๙๐ มาตรา ๓๙๑ มาตรา ๓๙๒ มาตรา ๓๙๓ มาตรา ๓๙๔ 

	 	 	 	 มาตรา ๓๙๕ และมาตรา ๓๙๗ แห่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบ

	 	 	 	 ต่อส่วนรวมตามที่กำ�หนดในพระราชกฤษฎีกา
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	 ๓) วิธีการจัดคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย

	 	 ขั้นตอนนี้นับว่าเป็นขั้นตอนวางแผนงานที่สำ�คัญ เพื่อสามารถบรรลุถึงเป้าหมายประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 

และความสำ�เร็จของการจัดสัปดาห์หรือเดือนแห่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 	 การนำ�ข้อพิพาทสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในสัปดาห์หรือเดือนแห่งการไกล่เกล่ียข้อพิพาทนี้ นอกจากศาล 

จะต้องพิจารณาถึงปริมาณข้อพิพาทท่ีเข้าสู่ระบบตามเป้าหมายที่กำ�หนดแล้ว ศาลแต่ละแห่งยังควรคำ�นึงถึงอัตรา 

ความสำ�เร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่ีจะเสร็จไปในสัปดาห์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วย ดังนั้น ศาลอาจพิจารณาประเภท 

ของคดีที่มีแนวโน้มว่าจะสำ�เร็จ หรือประเภทคดีท่ีมีลักษณะที่สามารถตกลงกันได้ภายในระยะเวลาของสัปดาห์หรือ 

เดือนแห่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น คดีสถาบันการเงิน สัญญากู้ยืม สัญญาเช้าซื้อ บัตรเครดิต เช็ค เป็นต้น ส่วนข้อพิพาท 

ที่จำ�เป็นต้องใช้เวลาการไกล่เกลี่ยนานและอาจจะไม่เสร็จในนัดเดียว ก็อาจจัดให้มีการไกล่เกลี่ยก่อนถึงสัปดาห์หรือ 

เดือนแห่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และนัดต่อเน่ืองมาถึงสัปดาห์หรือเดือนแห่งการไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้ ไม่เช่นนั้น เมื่อถึง

สปัดาหห์รอืเดอืนแหง่การไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท หากนดัประเภททีต่อ้งใชร้ะยะเวลาไกลเ่กลีย่นานเพือ่ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทนดัแรก 

ในสัปดาห์หรือเดือนแห่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จะทำ�ให้มีอัตราการเล่ือนคดีออกไปเพื่อไกล่เกล่ียข้อพิพาทต่อ 

เป็นจำ�นวนมาก และอัตราความสำ�เร็จหรือจำ�นวนข้อพิพาทที่สำ�เร็จในสัปดาห์หรือเดือนน้ันจะอยู่ในสัดส่วนที่ต่ำ� ดังน้ัน  

การจัดคดีให้เข้าสู่สัปดาห์หรือเดือนแห่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทควรจะพิจารณาสัดส่วนอย่างเหมาะสม ทั้งข้อพิพาทที่อาจ 

ตกลงกันได้ในสัปดาห์หรือเดือนแห่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และข้อพิพาทที่จำ�เป็นต้องใช้ระยะเวลาสำ�หรับคู่กรณี 

เพื่อตัดสินใจ ซึ่งควรจัดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทล่วงหน้าก่อนสัปดาห์หรือเดือนแห่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วย

	 ๔) การเตรียมความพร้อมด้านสถานที่

	 	 ศาลแต่ละแห่งควรพิจารณาจัดหาสถานที่เพิ่มเติม เช่น ห้องประชุม ห้องพิจารณาที่ไม่ค่อยได้ใช้ หรือสถานที่

อื่นๆ สำ�หรับสัปดาห์หรือเดือนไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อให้สอดคล้องกับปริมาณข้อพิพาทที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

รวมทั้งควรพิจารณาพื้นที่สำ�หรับประชาชนที่มานั่งรอ โดยจัดให้มีการอำ�นวยความสะดวกด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม

	 ๕) การประชาสัมพันธ์

	 	 ศาลแต่ละแห่งอาจจัดให้มีการประชามสัมพันธ์ในพื้นที่เขตอำ�นาจของศาลด้วยสื่อต่างๆ ทั้งภายในศาลเอง 

เช่น การติดประกาศศาล การจัดนิทรรศการ หรือประชาสัมพันธ์ผ่านระบบโทรทัศน์ หรือเสียงตามสายของศาล รวมทั้ง 

สื่อภายนอกที่ไปถึงประชาชน เช่น โทรทัศน์ หรือเคเบิลท้องถิ่น วิทยุท้องถิ่น รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้โดยศาล 

ในเวทีต่างๆ โดยอาจจะขอความร่วมมือจากผู้ไกล่เกลี่ยท่ีทำ�งานด้านประชาสัมพันธ์ หรือขอความร่วมมือจากหน่วยงาน

ภายนอกในการประชาสมัพนัธ ์ทัง้นี ้ศาลแตล่ะแหง่อาจใชง้บประมาณดา้นประชาสัมพนัธท์ีก่องสารนเิทศและประชาสัมพนัธ์

เป็นผู้จัดส่งให้ศาลได้เช่นกัน

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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	 ๖) กิจกรรมเสริม

	 	 ในสัปดาห์หรือเดือนแห่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ศาลแต่ละแห่งอาจจัดให้มีกิจกรรมพิเศษด้านการไกล่เกลี่ย

เพิ่มเติมจากกิจกรรมหลักก็ได้ เช่น การจัดนิทรรศการความรู้แก่ประชาชน การสอดแทรกกิจกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ในกิจกรรมวันรพี การบรรยายให้ความรู้แก่ประชาชน

	 	 นอกจากนี้ ศาลอาจพิจารณาจัดให้มีพิธีเปิดสัปดาห์หรือเดือนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยเชิญผู้แทนต่างๆ  

ในจังหวัดและท้องถิ่น พนักงานอัยการ ทนายความ และบุคคลอื่นๆ ในจังหวัดเข้าร่วม ซึ่งจะมีผลในด้านการประชาสัมพันธ์

และการสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายอีกด้วย อย่างไรก็ตาม หากจังหวัดใดมีศาลมากกว่าหนึ่งแห่งในพื้นที่เดียวกัน เช่น  

ศาลจังหวัด ศาลแขวง และศาลชำ�นัญพิเศษยกเว้นศาลเยาวชนและครอบครัว ก็อาจมีการตกลงกันให้ศาลใดศาลหนึ่ง 

จัดพิธีการ และศาลอื่นอาจจัดกิจกรรมอื่นๆ ในวันที่เหลือ เพื่อหลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมซ้ำ�ซ้อนกันและผู้รับเชิญเป็นบุคคล

กลุ่มเดียวกัน

	 ๗) การประเมินผล

	 	 การจัดสัปดาห์หรือเดือนแห่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจำ�เป็นต้องมีการประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ  

เพื่อพิจารณาว่าการจัดโครงการประสบความสำ�เร็จมากน้อยเพียงใด และมีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบ้าง โดยอาจกำ�หนด 

ตัวชี้วัด ดังนี้

	 	 ๑.	 ปรมิาณขอ้พพิาททีเ่ข้าสูร่ะบบการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทก่อนฟอ้งเปน็ไปตามเปา้หมายทีต่ัง้ไวห้รอืไมเ่พยีงใด

	 	 ๒.	 อัตราความสำ�เร็จของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีมีเพียงใด

	 	 ๓.	 คู่กรณีที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจเพียงใด

	 	 ๔.	 สามารถลดจำ�นวนคดีที่เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของศาลได้เพียงใด

	 	 นอกจากนี้ ศาลแต่ละแห่งควรแสดงปัญหาและอุปสรรคของการจัดโครงการสัปดาห์หรือเดือนแห่ง 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ด้วย เพื่อเป็นประสบการณ์และนำ�ไปใช้เป็นประโยชน์ในการดำ�เนินการในโอกาสต่อไป

		  (อ้างอิง : คู่มือปฏิบัติงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามระเบียบสำ�นักงานศาลยุติธรรม ว่าด้วยการไกล่เกล่ีย 

ข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒, พ.ศ. ๒๕๖๒)

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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แบบฟอร์มเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ภาคผนวกที่ ๑

(เอกสารสำ�หรับกระบวนการไกล่เกลี่ย)
	 ๑. แบบยื่นคำ�ร้องขอไกล่เกลี่ย
	 ๒. หนังสือสอบถามความสมัครใจคู่กรณี
	 ๓. หนังสือตอบรับความสมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย
	 ๔. หนังสือแจ้งผู้ร้อง (กรณีคู่กรณีสมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ย)
	 ๕. หนังสือแจ้งผู้ร้อง (กรณีคู่กรณีไม่สมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ย)
	 ๖. แบบเลือกผู้ไกล่เกลี่ย
	 ๗. หนังสือแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย
	 ๘. หนังสือสอบถามความยินยอมการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย
	 ๙. ตัวอย่างบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท
	 ๑๐. แบบรายงานการประชุมไกล่เกลี่ย
	 ๑๑. ตัวอย่างการรายงานการไกล่เกลี่ย
	 ๑๒. ปกสำ�นวน
	 ๑๓. ตัวอย่างหนังสือแจ้งหน่วยงาน
	 ๑๔. แบบประเมินความพึงพอใจ
	 ๑๕. แบบสมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ย
	 ๑๖. หนังสือขออนุมัติจัดประชุม
	 ๑๗. หนังสือเชิญเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ย
	 ๑๘. หนังสือขอเชิญทำ�หน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
	 ๑๙. ใบลงทะเบียนการจัดประชุมจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
	 ๒๐. แบบตรวจสอบ (Check List) ประกอบการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
	 ๒๑. แบบสารบบการไกล่เกลี่ย
	 ๒๒. แผนผังการจัดสถานที่ไกล่เกลี่ย

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ภาคผนวก ๑/๑
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ภาคผนวก ๑/๑
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ที่  .........../............       
                   

 

                                  วัน  เดือน ปี      

เรื่อง   สอบถามความสมัครใจเข้าไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

เรียน   นาย/นาง/นางสาว.................................................... 
 

  ด้วยนาย/นาง/นางสาว.......................................................(ผู้ร้อง) อยู่บ้านเลขที่............... 
หมู่ที่..............ตำบล....................................อำเภอ......................................จังหวัด............................ได้ยื่นคำ
ร้อง มาที ่.....(ชื ่อหน่วยงานซึ ่งดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท)....ขอให้ไกล่เกลี ่ยระงับข้อพิพาทเรื ่อง
..............................โดยมีทา่นเป็นคูก่รณี (ผูถ้กูร้อง) 
 

  ในการน้ี...........(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท).......ขอสอบถามความสมัคร
ใจในการเข้าร่วมไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทจากท่าน หากท่านสมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี ่ย โปรดแจ้งกลับมายัง
.........................(ช่ือหน่วยงานซึง่ดำเนินการไกลเ่กลีย่ข้อพิพาท)........ตามหนังสือทีแ่นบมาพร้อมน้ี ท้ังนี้ หาก
ท่านมีข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรือติดต่อ......(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท)..........ที่โทรศัพท์หมายเลข.......................... โทรสาร....................................... 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(                                  ) 
หัวหน้าหน่วยงาน 

 

(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท) 
โทรศัพท์ ......................................................... 
 
โทรสาร .......................................................... 

 

(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ย) 
ที่อยู่.................................................... 
........................................................... 
........................................................... 

ภาคผนวก ๑/๒

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ที่  .........../............       
                   

 

                                  วัน  เดือน ปี      

เรื่อง   สอบถามความสมัครใจเข้าไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

เรียน   นาย/นาง/นางสาว.................................................... 
 

  ด้วยนาย/นาง/นางสาว.......................................................(ผู้ร้อง) อยู่บ้านเลขที่............... 
หมู่ที่..............ตำบล....................................อำเภอ......................................จังหวัด............................ได้ยื่นคำ
ร้อง มาที ่.....(ชื ่อหน่วยงานซึ ่งดำเนินการไกล่เกลี ่ยข้อพิพาท)....ขอให้ไกล่เกลี ่ยระงับข้อพิพาทเรื ่อง
..............................โดยมีทา่นเป็นคูก่รณี (ผูถ้กูร้อง) 
 

  ในการนี.้..........(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท).......ขอสอบถามความสมัคร
ใจในการเข้าร่วมไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทจากท่าน หากท่านสมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี ่ย โปรดแจ้งกลับมายัง
.........................(ช่ือหน่วยงานซึง่ดำเนินการไกลเ่กลีย่ข้อพิพาท)........ตามหนังสือทีแ่นบมาพร้อมน้ี ท้ังนี้ หาก
ท่านมีข้อสงสัยประการใดสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรือติดต่อ......(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท)..........ที่โทรศัพท์หมายเลข.......................... โทรสาร....................................... 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(                                  ) 
หัวหน้าหน่วยงาน 

 

(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท) 
โทรศัพท์ ......................................................... 
 
โทรสาร .......................................................... 

 

(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ย) 
ที่อยู่.................................................... 
........................................................... 
........................................................... 

 
 
 

หนังสือตอบรบัสมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 
                                  ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
                                 
๑. ข้าพเจ้า/บริษัท ............................................................... โดย ............................................................................ 
ผู้มีอำนาจกระทำการแทน อยู่บ้านเลขที่/สำนักงานตั้งอยู่เลขที่ ..................... หมู่ที่  ........... ซอย.........................  
ถนน . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ............ . . . . . . . . ....ตำบล/แขวง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...........อำ เภอ/ เขต
.................................................จ ังหวัด………………………..รหัสไปรษณีย์ ...........................โทรศัพท์
...........................................ต่อ..............................โทรศัพท์เคลื่อนที่ .....................................โทรสาร
.....................................E-mail ……………………………………………... 
๒. มีความประสงค์  
  O สมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
  O ไม่สมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

O ไม่สามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ แต่ขอส่งผู้แทน คือ 
  ชื่อ – นามสกลุ ...............................................ตำแหน่ง............................ 
 ผู้มีอำนาจกระทำการแทน อยู่บ้านเลขที่/สำนักงานต้ังอยู่เลขที่ .....................หมู่ที่ ...........ซอย............................ 
ถนน .............................................. ตำบล/แขวง .......................................อำเภอ/เขต...........................................
จังหวัด ………………………..……….รหัสไปรษณีย์ ...........................โทรศัพท์......................................ต่อ....................
โทรศัพท์เคลื่อนที่ .....................................โทรสาร .....................................E-mail……………………………………...
   
 

                                                                           ลงชื่อ ................................................                                                                                      
                                                                                (.....................................................) 
 
หมายเหต ุ ๑. กรุณาแจ้งหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทเพื่อความ 
                  สะดวกในการติดต่อกลับ              
              ๒. กรุณาส่งหนังสือตอบรับภายใน ............(ว/ด/ป)............ ที่หมายเลขโทรสาร................................... 

และหากมีข้อสงสัยประการใดกรุณาติดต่อสอบถามได้ที ่.........(ชื ่อหน่วยงานซึ ่งดำเนิ นการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท).............หมายเลขโทรศัพท์...............................................................................  

 

ตราสัญลักษณ์
หน่วยงาน 

ภาคผนวก ๑/๓

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ที่  ยธ  ๐๔๐๓/                       

  
 

                                 วนั  เดือน  ปี      

เรื่อง   แจ้งผลการสอบถามคู่กรณี 
 

เรียน   นาย/นาง/นางสาว................................................... 
 
 
  ตามที่ท่านได้ยื่นคำร้องขอให้.......(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)............
ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เรื่อง.........................................................................................................  นั้น 
 

  ในการนี้ ..................(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท).................ได้แจ้งให้  
นาย/นาง/นางสาว....................................คู่กรณี (ผู้ถูกร้อง) ทราบ เพื่อสอบถามความสมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทแล้ว ปรากฏว่าคู่กรณีสมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามที่ท่านร้องขอ   

ดังนั้น  ..................(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)................. จึงขอนัดท่าน  
เพื่อมาตกลงเลือกผู้ไกล่เกลี่ย จากบัญชีของหน่วยงานพร้อมกับคู่กรณี ในวันที่..........เวลา..............ณ.................. 
หากมีข้อขัดข้องประการใดโปรดแจ้งให้..........(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)............ ทราบด้วย  

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(                                  ) 
หัวหน้าหน่วยงาน 

 
(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท) 
โทรศัพท์ ......................................................... 
โทรสาร .......................................................... 
 
 
 
 

(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ย) 
ที่อยู่.................................................... 
........................................................... 
........................................................... 

ภาคผนวก ๑/๔

(กรณีคู่กรณีสมัครใจ)

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ที่  .........../............      
 
 

                                 วนั  เดือน  ปี      

เรื่อง   แจ้งผลการสอบถามคู่กรณี 

เรียน   นาย/นาง/นางสาว................................................... 
 
  ตามที่ท่านได้ยื่นคำร้องขอให้.......(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)............
ดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เรื่อง..............................................................................................................  
น้ัน 
  ในการนี้ ..................(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท).................ได้แจ้งให้ 
นาย/นาง/นางสาว....................................คู่กรณี (ผู้ถูกร้อง) ทราบ เพื่อสอบถามความสมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทแล้ว ปรากฏว่าคู่กรณีไม่สมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามที่ท่านร้องขอ   

ดังนั้น  ..................(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)................. จึงขอแจ้งท่านว่า
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้องเกิดจากความสมัครใจของทั้งสองฝ่าย หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่สมัครใจเข้าร่วม
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท.......(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)............ไม่สามารถดำเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จึงขอยุติเรื่องของท่าน หากท่านมีความประสงค์จะขอรับคำปรึกษา แนะนำทางกฎหมาย
เพิ่มเติม หรือมีข้อขัดข้องประการใดโปรดแจ้งให้............(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)..............
ทราบด้วย 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(                                  ) 
หัวหน้าหน่วยงาน 

 
(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท) 
โทรศัพท์ ......................................................... 
โทรสาร .......................................................... 
 

 

 

(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ย) 
ที่อยู่.................................................... 
........................................................... 
........................................................... 

ภาคผนวก ๑/๕

(กรณีคู่กรณีไม่สมัครใจ)

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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   แบบเลือกผู้ไกลเ่กลี่ย 
        หน่วยงานรัฐ.......................................................................... 

 
                                                            ค าร้องเลขที่   ………../25……….. 

                                 วันที่ ….…… เดือน …………………… พ.ศ. …………… 
  ข้าพเจ้า………………………………………..…………………………………. ในฐานะ .......……............................. 

และข้าพเจ้า.........................................................................................................ในฐานะ..........................................  

ขอเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีของหน่วยงานดังมีรายชื่อตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. ……………………………………………………….……...………….............................................  

2................................................................................................................. .................. 

3............................................................................................................................ ..... 

เพ่ือแต่งตั้งเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในเรื่องนี้  และตกลงให้หน่วยงานสอบถามความยินยอมของผู้ไกล่เกลี่ย เพ่ือที่ข้าพเจ้าจะได้
ร่วมกันแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยต่อไป 
  
                               ลงชื่อ ………………..……………….………………… คู่กรณี 

           (…………………………………………….) 
 ลงชื่อ ………………..…………..………………………คู่กรณี 

           (…………………..………………………….) 
 ลงชื่อ ………………………….....……………………… เจ้าหน้าที ่
              (……………………………………………….) 
                  
 

ภาคผนวก ๑/๖

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
96



   แบบเลือกผู้ไกลเ่กลี่ย 
        หน่วยงานรัฐ.......................................................................... 

 
                                                            ค าร้องเลขที่   ………../25……….. 

                                 วันที่ ….…… เดือน …………………… พ.ศ. …………… 
  ข้าพเจ้า………………………………………..…………………………………. ในฐานะ .......……............................. 

และข้าพเจ้า.........................................................................................................ในฐานะ..........................................  

ขอเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีของหน่วยงานดังมีรายชื่อตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. ……………………………………………………….……...………….............................................  

2................................................................................................................. .................. 

3............................................................................................................................ ..... 

เพ่ือแต่งตั้งเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในเรื่องนี้  และตกลงให้หน่วยงานสอบถามความยินยอมของผู้ไกล่เกลี่ย เพ่ือที่ข้าพเจ้าจะได้
ร่วมกันแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยต่อไป 
  
                               ลงชื่อ ………………..……………….………………… คู่กรณี 

           (…………………………………………….) 
 ลงชื่อ ………………..…………..………………………คู่กรณี 

           (…………………..………………………….) 
 ลงชื่อ ………………………….....……………………… เจ้าหน้าที ่
              (……………………………………………….) 
                  
 

 

 

 

                 หนงัสือแตง่ตัง้ผูไ้กล่เกลี่ย         ค ำรอ้งเลขที่   ………../25………... 

        
                   วนัที่ ….…… เดือน …………………… พ.ศ. …………… 

หน่วยงำนรฐั................................................... 

  ……………………………………………………………………………………………..…………….. ผูร้อ้ง 

ระหวำ่ง 

  ……………………………………………………..………………….…………….………………….. ผูถ้กูรอ้ง 

  ขำ้พเจำ้……………………………………………………….………………………. ในฐำนะ .......……................................ 

และขำ้พเจำ้...................................................................................................................ในฐำนะ..............................................  

ขอแตง่ตัง้ ……………………………………………………….……...………… อยู่บำ้นเลขที่ ………………..……………………………...……..…… 

ถนน ………………………………….…………………… แขวง/ต ำบล ………………………..………. เขต/อ ำเภอ ……………......….……..……. 

จงัหวดั ………………………….………………รหสัไปรษณีย.์...................... สญัชำติ …..……………… อำชีพ …………….…………………… 

และ........................................................................................................................................................................................ 

อยู่บำ้นเลขที่ ……………………………….…...……..……ถนน ………………….…………………… แขวง/ต ำบล ………………………..………. 

เขต/อ ำเภอ ……………...….……..…….จงัหวดั ……………………………………รหสัไปรษณีย.์...................... สญัชำติ …..………..……… 

อำชีพ …………….…………………… 

เป็นผูไ้กลเ่กลี่ยขอ้พิพำทในเรื่องนี ้
 ลงช่ือ ………………..……………….………………… ผูร้อ้ง 

           (…………………………………………….) 
 ลงช่ือ ………………..……………….………………… ผูถ้กูรอ้ง 

           (…………………..………………………….) 
 ลงช่ือ ………………..……………….………………… ผูไ้กลเ่กลี่ย 
              (……………………………………………….) 
                                ลงช่ือ ………………..……………….………………… ผูไ้กลเ่กลี่ย 
              (……………………………………………….) 

ลงช่ือ ………………..……………….………………… หวัหนำ้หน่วยงำน 
                       (…………………………………………….) 

 

ภาคผนวก ๑/๗

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ที ่ .........../............       
                   

 

 วนั  เดอืน  ปี      

เรือ่ง   สอบถามความยนิยอมการเป็นผูไ้กล่เกลีย่ 
 

เรยีน   นาย/นาง/นางสาว....................................................(ผูไ้กล่เกลีย่) 
 

  ด้วยนาย/นาง/นางสาว....................................................... (ผู้รอ้ง) อยู่บ้านเลขที่............... 
หมู่ที.่.............ต าบล....................................อ าเภอ......................................จงัหวดั...................................และ 
นายนาง/นางสาว....................................................... (ผูถู้กรอ้ง) อยู่บา้นเลขที.่..............หมู่ที.่.......................
ต าบล....................................อ าเภอ......................................จงั หวดั....................ได้ตกลงแต่งตัง้ท่านเป็น 
ผูท้ าหน้าไกล่เกลี่ยขอ้พพิาท เรื่อง........................................................................................... ....................
(รายละเอียดปรากฏตามส าเนาค าร้องขอไกล่เกลี่ย)  ซึ่ง....(หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท).... 
ขอเรยีนสอบถามความยนิยอมจากท่าน ว่าจะขดัขอ้งประการใดหรอืไม ่ในการท าหน้าทีเ่ป็นผูไ้กล่เกลีย่  

  ทัง้นี้ หากท่านไม่ขดัขอ้งและยนิยอม........ (หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท)........
ขอแต่งตัง้ท่านเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในข้อพิพาทดังกล่าว โดยจะแจ้งคู่ กรณีทุกฝ่ายทราบ  และจะก าหนดวัน 
จดักระบวนการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทต่อไป ดงันัน้จงึขอใหท้่านตอบแสดงความยนิยอมสง่แบบแสดงความยนิยอม
เป็นผูไ้กล่เกลีย่ กลบัมายงั(ชื่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท) ภายใน......................ทางโทรสาร
หมายเลข..................................................หรอืติดต่อเจ้าของส านวนชื่อ...............................................
หมายเลขโทรศพัท์......................หรอื ID:Line และแสกนควิอาร์โค้ด( QRCode) ส่งมายงัหน่วยงานภายใน 
วนัที่ ..............................หากท่านมขี้อสงสยัประการใดสามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรอืติดต่อ......(ชื่อ
หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท  
 

ขอแสดงความนบัถอื 
 

(                                  ) 
หวัหน้าหน่วยงาน 

 
โทรศพัท ์......................................................... 
โทรสาร .......................................................... 
แสกนควิอารโ์คด้(QRCode) สง่มายงัหน่วยงานภายในวนัที ่.............................. 

ตวัอยา่งหนงัสอืสอบถาม
ความยนิยอมผูไ้กล่เกลีย่ 

(ชือ่หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่) 
ทีอ่ยู.่................................................... 
........................................................... 
........................................................... 

                            
ภาคผนวกท่ี 1/6 

ภาคผนวก ๑/๘

(แผ่นที่ ๑)

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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แบบแสดงความยินยอมเป็นผูไ้กล่เกล่ียข้อพิพาท 
 ....(ช่ือหน่วยงานซ่ึงด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท).... 

  
เขยีนที.่................................................................ 

                                                        วนัที.่.......เดอืน....................... พ.ศ. ................. 
 

...............................................................................ผูย้ ืน่ค ารอ้ง 
 

         .............................................................................คูก่รณี(ผูถู้กรอ้ง) 

                 

         เรือ่ง..............................................................................................................................     

ขา้พเจา้ชือ่.................................................................................................................. 
ผูไ้กล่เกลีย่ทะเบยีนเลขที.่.............../...................ออกโดย............................................ 
วนัออกบตัร............................................วนัหมดอาย.ุ................................................. 

                ยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ในกรณีพพิาทนี้  ตามระเบยีบกระทรวงยตุธิรรมวา่ดว้ยการแต่งตัง้ 
ผูไ้กล่เกลีย่ พ.ศ. 2562      

                ไมย่นิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ในกรณีพพิาทนี้ เนื่องจาก............................................................ 

............................................................................................................................................................ 

  

   ลงชือ่ ..............................ผูไ้กล่เกลีย่    
                                    (.......................................) 
 
 
 
 

หมายเหต ุกรณุาสง่แบบแสดงความยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ กลบัมายงั(ชือ่หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท)  

ภายใน......................ทางโทรสารหมายเลข.................................................. 

หรอืตดิต่อเจา้ของส านวนชื่อ...............................................หมายเลขโทรศพัท.์............................... 

หรอืID:Line. และแสกนควิอารโ์คด้( QRCode) สง่มายงัหน่วยงานภายในวนัที ่................................ 
 

 ระหว่าง 

    

    

ภาคผนวก ๑/๘

(แผ่นที่ ๒)

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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บันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท หน่วยงานซึง่ดำเนินการไกล่เกลีย่ 

ตามพระราชบญัญัติการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

                                           วันที่ .....เดือน ............ พ.ศ. ......... 
 

.................................................................. ผู้ร้อง    
 ระหว่าง 
 

.................................................................. คู่กรณี 

ข้อพิพาท/ข้อหาหรือฐานความผิด …………………………………………….. 

 ๑. ข้าพเจ้า/บริษัท................................................................ โดย................................................................................................  
ผู้มีอำนาจกระทำการแทน อยู่บ้านเลขที่/สำนักงานตั้งอยู่เลขที่ .........................หมู่ที่……... ซอย .................................. ถนน …………………… 
ตำบล/แขวง ………………………… อำเภอ/เขต……………………..  จังหวัด ………………………………… รหัสไปรษณีย์ ........................... โทรศัพท์ 
............................................ โทรศัพท์เคลื่อนที่ .... .........................................โทรสาร ....................................... ....................... 
E-mail ……………………………………... ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “ผู้ร้อง” ฝ่ายหนึ่ง กับ 

 ๒. ข้าพเจ้า/บริษัท ....................................................... .... โดย ............................................................  
ผู้มีอำนาจกระทำการแทน อยู่บ้านเลขที่/สำนักงานตั้งอยู่เลขที่...........................หมู่ท่ี……... ซอย .................................. ถนน …………………… 
ตำบล/แขวง ………………………… อำเภอ/เขต……………………..  จังหวัด ………………………………… รหัสไปรษณีย์ ........................... โทรศัพท์ 
.......................................... โทรศัพท์เคลื ่อนที ่  .... .........................................โทรสาร ....................................  E-mail 

……………………………………... ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่า “คู่กรณี” อีกฝ่ายหนึ่ง 
 ขอทำบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทต่อหน้าผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งมีข้อความตามที่จะกล่าวต่อไปนี้ 

 ๑.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ๒.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ๓.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………. 
 ๔.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ๕.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ๖.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

/อนึ่ง... 
 

(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ย) 
ที่อยู่.................................................... 
........................................................... 
........................................................... 

ตราสญัลกัษณ์
หน่วยงาน 

ภาคผนวก ๑/๙

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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อนึ่ง ในการที่ทำบันทึกข้อตกลงกันในครั้งนี้คู่กรณีได้ทำบันทึกข้อตกลงกันด้วยความสมัครใจทั้งสองฝ่าย  
ไม่มีผู ้หนึ ่งผู้ใด บังคับ ขู ่เข็ญ หลอกลวง หรือให้สัญญาอย่างใด ๆ และในการทำบันทึกข้อตกลงครั้งนี้ไม่มี  
ผู้ไกล่เกลี่ยท่านใดเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียแต่อย่างใด 

บันทึกข้อตกลงนี ้ทำขึ ้นสามฉบับ มีข้อความถูกต้องตรงกัน ทั ้งสองฝ่ายได้ทราบและเข้าใจข้อความ 
โดยตลอดดีแล้ว เห็นว่าตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย จึงได้ลงลายมือชื่อ และประทับตรา (ถ้ามี) ไว้เป็นสำคัญ  
ต่อหน้าผู้ไกล่เกลี่ยและพยานไว้เป็นสำคัญ และต่างยึดถือไว้ฝ่ายละหนึ่งฉบับร่วมถึงผู้ไกล่เกลี่ย 

คู่กรณีมีสิทธิที่จะนำข้อตกลงดังกล่าวไปยื่นคำร้องต่อศาล หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตาม
ข้อตกลง ซึ่งต้องกระทำภายในกำหนด ๓ ปี นับแต่วันที่อาจบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ ถ้าไม่ร้องขอ
ภายในกำหนดดังกล่าว ให้มูลหนี้ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้นเป็นอันระงับไป 

     
 

(ลงชื่อ) ................................................. ผู้ร้อง  (ลงชื่อ) ..............................................คู่กรณ ี

                     ( ............................................ )                                       ( ..........................................  ) 

(ลงชื่อ) ................................................. ผู้ไกล่เกลี่ย  (ลงชื่อ) ..............................................ผู้ไกล่เกลีย่ 

                    ( ............................................ )                                       ( ............................................ ) 

                               (ลงชื่อ) ................................................. ผู้ไกล่เกลี่ย  

                                                   ( .............................................)                            

 (ลงชื่อ) ................................................. พยาน      (ลงชื่อ) ............................................... พยาน   

          ( .......................................... )                                          (............................................) 

                                  (ลงชื่อ) ............................................... ผู้จดบันทึก            

                                          ( ............................................... ) 

 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ๑/๙

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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...(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท)... 
รายงานการประชุมครั้งที่............... 

วันที่........เดือน....................... พ.ศ. ................. 

 คำร้องเลขที่............../๒๕๖๒ 
........................................................................................................คู่กรณี (ผู้ยื่นคำร้อง) 

 
           

...........................................................................................................คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง 

 
นัดไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท วันที่............................................. 
เริ่มไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทตั้งแต่เวลา.............................. น. จนถึง ............................ น. 
ผู้เข้าร่วมประชุม........................................................................................................................คู่กรณี (ผู้ยื่นคำร้อง) 
                   .........................................................................................................................คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง 
 
สรุปผลการไกล่เกลี่ย 
    คู่กรณีตกลงนัดไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทอีกครั้ง ในวันที่...............    ..............เวลา............................ น. 
    ตกลงกันได้และจะนำข้อตกลงระงับข้อพิพาทเพื่อบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท หากคู่กรณีอีกฝ่าย  
    ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท โดยต้องกระทำภายใน ๓ ปี นับแต่วันที่อาจบังคับ ตามข้อตกลงระงับ 
    ข้อพิพาท 
    ตกลงกันไม่ได้ 
    อื่นๆ................................................................................................................................ 
 
 

   ลงชื่อ .......................................... ผู้ไกล่เกลี่ย 
          (..........................................) 
 

   ลงชื่อ .......................................... เจ้าหน้าที่หน่วยงานฯ  
          (..........................................) 
 
 

 

 

 

 ระหว่าง 

      

        
        

      

ภาคผนวก ๑/๑๐

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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การไกล่เกลี่ยสำเร็จ 

รายงานการไกล่เกลี่ย                                                    

                                                หมายเลขคำขอที่............../๒๕๖๒ 

หมายเลขบันทกึเลขที่............./๒๕๖๒ 
 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน...(สถานีตำรวจนครบาล....) 

วันที่        เดอืน               พุทธศักราช ๒๕๖๒ 

ความอาญา (แพ่ง) 

                 นายยุติธรรม  สำเร็จดี                                                                       ผู้ร้อง/ผู้เสียหาย  

ระหว่าง 

                  นายสมบัติ  งามไทย                                                                        ผู้ถูกร้อง/ผู้ต้องหา 

ผู้ไกล่เกลี่ยออกนั่งประนอมข้อพิพาทเวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา 

 นัดไกล่เกลี่ยวันนี้ ผู้เสียหาย ผู้รับมอบอำนาจ.....ทนายผู้เสียหาย ผู้ต้องหา นาย......................บิดา
ผู้ต้องหา ทนายผู้ต้องหา มาเจรจาไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทวันน้ี 

 ผู้ไกล่เกลี่ยได้เจรจาคู่กรณีทั้งสองฝ่ายแล้ว คดีสามารถตกลงกันได้  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 ๑. ผู้ต้องหาตกลงจะชำระเงินให้แก่ผู้เสียหายจำนวน ๒๐๐ ,๐๐๐ บาท ในวันนี้และผู้เสียหาย..... 
รับเงินดังกล่าวไปเรียบร้อยแล้วที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน.....,(สถานีตำรวจนครบาล) 

 ๒. ผู้เสียหายแถลงว่า เมื่อผู้ต้องหาได้ชำระเงินตามที่ตกลงไว้เรียบร้อยแล้ว จึงทำบันทึกการตกลงไว้
เป็นหลักฐาน ตามบันทึกข้อตกลงฉบับลงวันที่วันนี้ (เอกสารแนบท้าย...........................) และไม่ติดใจดำเนิน 
คดีแพ่งและในคดีอาญา(ประสงค์ขอถอนคำร้องทุกข์) กับผู้ต้องหาอีกต่อไป 

 รายงานการไกล่เกลี่ยฉบับนี้ได้อ่านให้กับคู่กรณีฟังและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้วยความสมัครใจ
ของคู่กรณีโดยไม่มีฝ่ายใดโต้แย้ง 

 แจ้งพนักงานสอบสวนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่รับคดีไว้แล้วทราบ/อ่านแล้ว 
 

 ( นาย/นาง/นางสาว................. ) ผู้ไกล่เกลี่ย บันทึก/อ่าน ( นาย................................................ ) ผู้ไกล่เกลี่ย 
 

        ......................................... ผู้ร้อง / ผูเ้สยีหาย  .............................................ทนายผู้ร้อง/เสียหาย 

                                                                           (นายทนายน้อย  ยุติธรรม) 

        ........................................ ผู้ถูกรอ้ง/ ผู้ต้องหา             ..............................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 

                                                                                 (นายนำไชย  ปกดี) 

 

 

ภาคผนวก ๑/๑๑

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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การไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ 

รายงานการไกล่เกลี่ย                                                    

                                                หมายเลขคำขอที่............../๒๕๖๒ 

หมายเลขบันทกึเลขที่............./๒๕๖๒ 
 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน...(สถานีตำรวจนครบาล....) 

วันที่        เดอืน               พุทธศักราช ๒๕๖๒ 

ความอาญา (แพ่ง) 

                  นายยุติธรรม  สำเร็จดี                                                                  ผู้ร้อง / ผู้เสียหาย  

ระหว่าง 

                  นายสมบัติ  งามไทย                                                                    ผู้ถูกร้อง/ผู้ต้องหา 

ผู้ไกล่เกลี่ยออกนั่งประนอมข้อพิพาทเวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา 

 นัดไกล่เกลี่ยวันนี้ ผู้เสียหาย ผู้รับมอบอำนาจ.....ทนายผู้เสียหาย ผู้ต้องหา นาย.......บิดาผู้ต้องหา 
ทนายผู้ต้องหา มาเจรจาไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทวันน้ี   

 ผู้ไกล่เกลี่ยได้เจรจาคู่กรณีทั้งสองฝ่ายแล้ว คดีสามารถตกลงกันได้ จึงขอยกเลิกการไกล่เกลี่ยและ
บันทึกรายงานฉบับน้ีไว้เป็น 

 โดยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน/อ่านแล้ว 
 

 

   ( นายสุวิชา  สุขเกษมหทัย ) ผู้ไกล่เกลี่ย บันทึก/อ่าน ( นาย......................................... ) ผู้ไกล่เกลี่ย 

 

        ......................................... ผู้ร้อง / ผูเ้สยีหาย  ..........................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 

                                                                           (นายทนายน้อย  ยุติธรรม) 

        ........................................ ผู้ถูกรอ้ง/ ผูต้้องหา             ...........................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 

                                                                                 (นายนำไชย  ปกดี) 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ๑/๑๑

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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การไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จ 

รายงานการไกล่เกลี่ย                                                    

                                                หมายเลขคำขอที่............../๒๕๖๒ 

หมายเลขบันทกึเลขที่............./๒๕๖๒ 
 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน...(สถานีตำรวจนครบาล....) 

วันที่        เดอืน               พุทธศักราช ๒๕๖๒ 

ความอาญา (แพ่ง) 

                  นายยุติธรรม  สำเร็จดี                                                                  ผู้ร้อง / ผู้เสียหาย  

ระหว่าง 

                  นายสมบัติ  งามไทย                                                                    ผู้ถูกร้อง/ผู้ต้องหา 

ผู้ไกล่เกลี่ยออกนั่งประนอมข้อพิพาทเวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา 

 นัดไกล่เกลี่ยวันนี้ ผู้เสียหาย ผู้รับมอบอำนาจ.....ทนายผู้เสียหาย ผู้ต้องหา นาย.......บิดาผู้ต้องหา 
ทนายผู้ต้องหา มาเจรจาไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทวันน้ี   

 ผู้ไกล่เกลี่ยได้เจรจาคู่กรณีทั้งสองฝ่ายแล้ว คดีสามารถตกลงกันได้ จึงขอยกเลิกการไกล่เกลี่ยและ
บันทึกรายงานฉบับน้ีไว้เป็น 

 โดยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน/อ่านแล้ว 
 

 

   ( นายสุวิชา  สุขเกษมหทัย ) ผู้ไกล่เกลี่ย บันทึก/อ่าน ( นาย......................................... ) ผู้ไกล่เกลี่ย 

 

        ......................................... ผู้ร้อง / ผูเ้สยีหาย  ..........................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 

                                                                           (นายทนายน้อย  ยุติธรรม) 

        ........................................ ผู้ถูกรอ้ง/ ผูต้้องหา             ...........................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 

                                                                                 (นายนำไชย  ปกดี) 

 

 

 

 

 

 

การเลื่อนการไกล่เกลี่ย 

รายงานการไกล่เกลี่ย                                                    

                                                หมายเลขคำขอที่............../๒๕๖๒ 

หมายเลขบันทกึเลขที่............./๒๕๖๒ 

 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน...(สถานีตำรวจนครบาล....) 

วันที่        เดอืน               พุทธศักราช ๒๕๖๒ 

ความอาญา (แพ่ง) 

                  นายยุติธรรม  สำเร็จดี                                                                  ผู้ร้อง / ผู้เสียหาย  

ระหว่าง 

                  นายสมบัติ  งามไทย                                                                     ผู้ถูกร้อง/ผู้ต้องหา 

ผู้ไกล่เกลี่ยออกนั่งประนอมข้อพิพาทเวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา 

 นัดไกล่เกลี่ยวันนี้ ผู้เสียหาย ผู้รับมอบอำนาจ.....ทนายผู้เสียหาย ผู้ต้องหา นาย.......บิดาผู้ต้องหา 
ทนายผู้ต้องหา มาเจรจาไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทวันน้ี 

 ผู้รับมอบอำนาจของผู้เสียหายและผู้รับมอบอำนาจของผู้ ต้องหาแถลงร่วมกันว่า วันนี้คู ่กรณี 
ทั้งสองฝ่ายติดภารกิจสำคัญที่นัดไว้ก่อนแล้ว ไม่สามารถมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทวันนี้ได้ แต่คู่ความทั้งสองฝ่าย
ประสงค์เจรจาเพ่ือยุติข้อพิพาทคดีนี้ จึงขอเลื่อนการไกล่เกลี่ยออกไปสักนัด 

 พิเคราะห์แล้ว เห็นว่า คดีมีทางตกลงกันได้ หากตกลงกันได้จะเป็นประโยชน์แก่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
เห็นควรเลื่อนการไกล่เกลี่ยไปในวันที่.........เดือน.........พ.ศ............... 

 โดยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน/อ่านแล้ว 

 

 

( นาย/นาง/นางสาว................. ) ผู้ไกล่เกลี่ย บันทึก/อ่าน ( นาย......................................... ) ผู้ไกลเ่กลีย่ 

 

        ......................................... ผู้ร้อง / ผูเ้สยีหาย  ..........................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 

                                                                           (นายทนายน้อย  ยุติธรรม) 

        ........................................ ผู้ถูกรอ้ง/ ผูต้้องหา             ...........................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 

                                                                                 (นายนำไชย  ปกดี) 

 

 

ภาคผนวก ๑/๑๑

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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การเลื่อนการไกล่เกลี่ยไปปฏิบัติตามเงื่อนไข 

รายงานการไกล่เกลี่ย                                                    

                                                หมายเลขคำขอที่............../๒๕๖๒ 

หมายเลขบันทกึเลขที่............./๒๕๖๒ 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน...(สถานีตำรวจนครบาล....) 

วันที่        เดอืน               พุทธศักราช ๒๕๖๒ 

ความอาญา (แพ่ง) 

                  นายยุติธรรม  สำเร็จดี                                                                  ผู้ร้อง / ผู้เสียหาย  

ระหว่าง 

                  นายสมบัติ  งามไทย                                                                     ผู้ถูกร้อง/ผู้ต้องหา 

ผู้ไกล่เกลี่ยออกนั่งประนอมข้อพิพาทเวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา 

 นัดไกล่เกลี่ยวันนี้ ผู้เสียหาย ผู้รับมอบอำนาจ.....ทนายผู้เสียหาย ผู้ต้องหา นาย.......บิดาผู้ต้องหา 
ทนายผู้ต้องหา มาเจรจาไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทวันน้ี   

 ผู้ไกล่เกลี่ย(ประนีประนอม)ได้เจรจาคู่กรณีทั้งสองฝ่ายแล้ว คดีมีทางตกลงกันได้โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

 ๑. ผู้เสียหายแถลงว่า ตกลงจะชำระเงินค่าเสียหายให้ผู้เสียหายจำนวน ๒๐๐,๐๐๐ บาท โดยตกลง
จะแบ่งชำระเป็น ๒ งวด งวดแรกชำระในวันนี้จำนวน ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท และผู้เสียหายได้รับไปในวันนี้แล้ว  
ส่วนที่เหลืออีก ๑๐๐,๐๐๐ บาท จะนำมาชำระในนัดหน้า 

 ๒. ผู้ต้องหาตกลงจะลงโฆษณาขอโทษผู้เสียหายทางหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หรือมติชน หรือข่าวสด 
ฉบับใดฉบับหนึ่ง เป็นเวลา ๓ วัน กรอบขนาด ๓x๕ นิ้วโดยมีถ้อยคำว่า “วันนี้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้เจรจาไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทกันแล้ว ถ้อยคำที่ผู้ต้องหาได้ให้สัมภาษณ์ หากทำให้นางสาว.........ผู้เสียหายได้รับความเสียหาย ข้าพเจ้า
นาย........... ต้องขออภัยมา ณ ที่นี้” โดยผู้ต้องหาจะนำไปประกาศภายใน ๗ วันนับแต่วันนี้ โดยเสียค่าใช้จ่าย  
ด้วยตัวเอง หากดำเนินการแล้วเสร็จทั้งสองข้อขอให้ผู้เสียหายไปดำเนินการถอนคำร้องทุกข์  หรือแถลงไม่ติดใจ
ดำเนินคดีแพ่งและคดีอาญาต่อไป 

 ๓. ผู ้เสียหายแถลงว่า หากผู ้ต้องหาดำเนินการตามข้อ ๑ และข้อ ๒ แล้วจะดำเนินการถอน  
คำร้องทุกข์และไม่ติดใจดำเนินคดีแพ่งและคดีอาญาอีกต่อไป 

 ๔. คู่กรณีทั้งสองฝ่าย ขอเลื่อนการไกล่เกลี่ยออกไปเพื่อให้โอกาสผู้ต้องหาไปปฏิบัติตามเงื่อนไข 
ที่ได้แถลง 

 พิเคราะห์แล้ว เห็นว่า คดีสามารถตกลงกันได้แล้ว เพื่อให้โอกาสคู่กรณีไปปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได้  
ตกลงไว้ ให้เลื่อนการไกล่เกลี่ยไปในวันที่ ๓ เดือน มกราคม ๒๕๖๓ เวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา 

/รายงาน… 

 

ภาคผนวก ๑/๑๑

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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การเลื่อนการไกล่เกลี่ยไปปฏิบัติตามเงื่อนไข 

รายงานการไกล่เกลี่ย                                                    

                                                หมายเลขคำขอที่............../๒๕๖๒ 

หมายเลขบันทกึเลขที่............./๒๕๖๒ 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน...(สถานีตำรวจนครบาล....) 

วันที่        เดอืน               พุทธศักราช ๒๕๖๒ 

ความอาญา (แพ่ง) 

                  นายยุติธรรม  สำเร็จดี                                                                  ผู้ร้อง / ผู้เสียหาย  

ระหว่าง 

                  นายสมบัติ  งามไทย                                                                     ผู้ถูกร้อง/ผู้ต้องหา 

ผู้ไกล่เกลี่ยออกนั่งประนอมข้อพิพาทเวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา 

 นัดไกล่เกลี่ยวันนี้ ผู้เสียหาย ผู้รับมอบอำนาจ.....ทนายผู้เสียหาย ผู้ต้องหา นาย.......บิดาผู้ต้องหา 
ทนายผู้ต้องหา มาเจรจาไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทวันน้ี   

 ผู้ไกล่เกลี่ย(ประนีประนอม)ได้เจรจาคู่กรณีทั้งสองฝ่ายแล้ว คดีมีทางตกลงกันได้โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้

 ๑. ผู้เสียหายแถลงว่า ตกลงจะชำระเงินค่าเสียหายให้ผู้เสียหายจำนวน ๒๐๐,๐๐๐ บาท โดยตกลง
จะแบ่งชำระเป็น ๒ งวด งวดแรกชำระในวันนี้จำนวน ๑๐๐ ,๐๐๐ บาท และผู้เสียหายได้รับไปในวันนี้แล้ว  
ส่วนที่เหลืออีก ๑๐๐,๐๐๐ บาท จะนำมาชำระในนัดหน้า 

 ๒. ผู้ต้องหาตกลงจะลงโฆษณาขอโทษผู้เสียหายทางหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หรือมติชน หรือข่าวสด 
ฉบับใดฉบับหนึ่ง เป็นเวลา ๓ วัน กรอบขนาด ๓x๕ นิ้วโดยมีถ้อยคำว่า “วันนี้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้เจรจาไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทกันแล้ว ถ้อยคำที่ผู้ต้องหาได้ให้สัมภาษณ์ หากทำให้นางสาว.........ผู้เสียหายได้รับความเสียหาย ข้าพเจ้า
นาย........... ต้องขออภัยมา ณ ที่นี้” โดยผู้ต้องหาจะนำไปประกาศภายใน ๗ วันนับแต่วันนี้ โดยเสียค่าใช้จ่าย  
ด้วยตัวเอง หากดำเนินการแล้วเสร็จทั้งสองข้อขอให้ผู้เสียหายไปดำเนินการถอนคำร้องทุกข์  หรือแถลงไม่ติดใจ
ดำเนินคดีแพ่งและคดีอาญาต่อไป 

 ๓. ผู ้เสียหายแถลงว่า หากผู ้ต้องหาดำเนินการตามข้อ ๑ และข้อ ๒ แล้วจะดำเนินการถอน  
คำร้องทุกข์และไม่ติดใจดำเนินคดีแพ่งและคดีอาญาอีกต่อไป 

 ๔. คู่กรณีทั้งสองฝ่าย ขอเลื่อนการไกล่เกลี่ยออกไปเพื่อให้โอกาสผู้ต้องหาไปปฏิบัติตามเงื่อนไข 
ที่ได้แถลง 

 พิเคราะห์แล้ว เห็นว่า คดีสามารถตกลงกันได้แล้ว เพื่อให้โอกาสคู่กรณีไปปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได้  
ตกลงไว้ ให้เลื่อนการไกล่เกลี่ยไปในวันที่ ๓ เดือน มกราคม ๒๕๖๓ เวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา 

/รายงาน… 

 

-๒- 

 

 รายงานการไกล่เกลี่ยฉบับนี้ได้อ่านให้กับคู่กรณีฟังและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้วยความสมัครใจ
ของคู่กรณีโดยไม่มีฝ่ายใดโต้แย้ง 

 โดยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน/อ่านแล้ว 

 

( นาย/นาง/นางสาว................. ) ผู้ไกล่เกลี่ย บันทึก/อ่าน ( นาย......................................... ) ผู้ไกล่เกลี่ย 

 

        ......................................... ผู้ร้อง / ผูเ้สยีหาย  ..........................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 

                                                                           (นายทนายน้อย  ยุติธรรม) 

        ........................................ ผู้ถูกรอ้ง/ ผูต้้องหา             ...........................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 

                                                                                 (นายนำไชย  ปกดี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ๑/๑๑

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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การเลื่อนการไกล่เกลี่ยโดยมกีารเสนอเงื่อนไข 
รายงานการไกล่เกลี่ย                                                    

                                                หมายเลขคำขอที่............../๒๕๖๒ 
มายเลขบันทึกเลขที่............./๒๕๖๒ 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน...(สถานีตำรวจนครบาล....) 
วันที่        เดอืน               พุทธศักราช ๒๕๖๒ 

ความอาญา (แพ่ง) 
                  นายยุติธรรม  สำเร็จดี                                                                      ผู้ร้อง/ผู้เสียหาย  
ระหว่าง 
                  นายสมบัติ  งามไทย                                                                     ผู้ถูกร้อง/ผู้ต้องหา 
ผู้ไกล่เกลี่ยออกนั่งประนอมข้อพิพาทเวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา 
 นัดไกล่เกลี่ยวันนี้ ผู้เสียหาย ผู้รับมอบอำนาจ.....ทนายผู้เสียหาย ผู้ต้องหา นาย.......บิดาผู้ต้องหา 
ทนายผู้ต้องหา มาเจรจาไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทวันน้ี 
 ผู้ไกล่เกลี่ย(ประนีประนอม)ได้เจรจาคู่กรณีทั้งสองฝ่ายแล้ว คดีทางตกลงกันได้โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 ๑. ผู ้เสียหายแถลงว่า ติดใจเรียกร้องค่าเสียหายจากผู ้ต้องหา จำนวน ๑ ,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
หากผู้ต้องหาชำระได้ ก็ไม่ติดใจดำเนินคดีกับผู้ต้องหาอีกต่อไป 
 ๒. ผู้ต้องหาแถลงว่า เงินจำนวน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท เป็นค่าเสียหายที่สูงมาก ไม่สามารถนำเงิน 
มาชำระให้ผู้เสียหายได้ หากผู้เสียหายลดค่าเสียหายลงมาเป็นจำนวน ๒๐๐ ,๐๐๐ บาท ผู้ต้องหาจะไปกู้ยืมเงิน 
มาเพื่อชำระให้ผู ้เสียหายได้ หากตกลงในยอดดังกล่าวได้ ขอระยะเวลาในการตระเตรียมเงินเพื่อมาชำระ  
ในนัดหน้า 
 ๓. ผู้เสียหายแถลงว่าขอนำเงื่อนไขดังกล่าวไปปรึกษาญาติและจะมาให้คำตอบในนัดหน้า คู่กรณี  
ทั้งสองฝ่ายจึงขอเลื่อนการไกล่เกลี่ย 
 พิเคราะห์แล้ว เห็นว่าคดีมีทางตกลงกันได้ เห็นควรเลื่อนการไกล่เกลี่ยไปในวันที่.......เดือน.........
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 แจ้งพนักงานสอบสวนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่รับคดีไว้แล้วทราบ/อ่านแล้ว 
 
( นาย/นาง/นางสาว................. ) ผู้ไกล่เกลี่ย บันทึก/อ่าน ( นาย......................................... ) ผู้ไกลเ่กลีย่ 
 
        ......................................... ผู้ร้อง / ผูเ้สยีหาย  ..........................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 
                                                                           (นายทนายน้อย  ยุติธรรม) 
        ........................................ ผู้ถูกรอ้ง/ ผูต้้องหา             ...........................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 
                                                                                 (นายนำไชย  ปกดี) 

 

 

ภาคผนวก ๑/๑๑

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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การเลื่อนการไกล่เกลี่ยโดยมกีารเสนอเงื่อนไข 
รายงานการไกล่เกลี่ย                                                    

                                                หมายเลขคำขอที่............../๒๕๖๒ 
มายเลขบันทึกเลขที่............./๒๕๖๒ 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน...(สถานีตำรวจนครบาล....) 
วันที่        เดอืน               พุทธศักราช ๒๕๖๒ 

ความอาญา (แพ่ง) 
                  นายยุติธรรม  สำเร็จดี                                                                      ผู้ร้อง/ผู้เสียหาย  
ระหว่าง 
                  นายสมบัติ  งามไทย                                                                     ผู้ถูกร้อง/ผู้ต้องหา 
ผู้ไกล่เกลี่ยออกนั่งประนอมข้อพิพาทเวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา 
 นัดไกล่เกลี่ยวันนี้ ผู้เสียหาย ผู้รับมอบอำนาจ.....ทนายผู้เสียหาย ผู้ต้องหา นาย.......บิดาผู้ต้องหา 
ทนายผู้ต้องหา มาเจรจาไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทวันน้ี 
 ผู้ไกล่เกลี่ย(ประนีประนอม)ได้เจรจาคู่กรณีทั้งสองฝ่ายแล้ว คดีทางตกลงกันได้โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้
 ๑. ผู ้เสียหายแถลงว่า ติดใจเรียกร้องค่าเสียหายจากผู ้ต้องหา จำนวน ๑ ,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
หากผู้ต้องหาชำระได้ ก็ไม่ติดใจดำเนินคดีกับผู้ต้องหาอีกต่อไป 
 ๒. ผู้ต้องหาแถลงว่า เงินจำนวน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท เป็นค่าเสียหายที่สูงมาก ไม่สามารถนำเงิน 
มาชำระให้ผู้เสียหายได้ หากผู้เสียหายลดค่าเสียหายลงมาเป็นจำนวน ๒๐๐ ,๐๐๐ บาท ผู้ต้องหาจะไปกู้ยืมเงิน 
มาเพื่อชำระให้ผู ้เสียหายได้ หากตกลงในยอดดังกล่าวได้ ขอระยะเวลาในการตระเตรียมเงินเพื่อมาชำระ  
ในนัดหน้า 
 ๓. ผู้เสียหายแถลงว่าขอนำเงื่อนไขดังกล่าวไปปรึกษาญาติและจะมาให้คำตอบในนัดหน้า คู่กรณี  
ทั้งสองฝ่ายจึงขอเลื่อนการไกล่เกลี่ย 
 พิเคราะห์แล้ว เห็นว่าคดีมีทางตกลงกันได้ เห็นควรเลื่อนการไกล่เกลี่ยไปในวันที่.......เดือน.........
พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 แจ้งพนักงานสอบสวนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่รับคดีไว้แล้วทราบ/อ่านแล้ว 
 
( นาย/นาง/นางสาว................. ) ผู้ไกล่เกลี่ย บันทึก/อ่าน ( นาย......................................... ) ผู้ไกลเ่กลีย่ 
 
        ......................................... ผู้ร้อง / ผูเ้สยีหาย  ..........................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 
                                                                           (นายทนายน้อย  ยุติธรรม) 
        ........................................ ผู้ถูกรอ้ง/ ผูต้้องหา             ...........................................ทนายผูร้้อง/เสียหาย 
                                                                                 (นายนำไชย  ปกดี) 

 

 

 

 

     ปกส ำนวนไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท              ขอ้พพิำทเลขค ำรอ้งที ่  ……….…../25……… 
ขอ้พพิำทเลขยตุทิี ่      ….………../25…….… 

 
 วนัที ่……… เดอืน ………………… พ.ศ. ………… 

หน่วยงำน............................................................ 

ขอ้พพิำท...................................................................... 
 

   ……………………………………………………..……………………….……. ผูร้อ้ง 
ระหว่ำง 

   ……………………………………………………..……………………….……. ผูถู้กรอ้ง 

เรือ่ง ........................................................................................... ทุนทรพัย ์............................................... บำท 
ชือ่ผูไ้กล่เกลีย่  1. ............................................................................................................................................ 

   2. ............................................................................................................................................ 
 ชือ่เจำ้หน้ำทีเ่จำ้ของส ำนวน................................................................................................................................. 

บนัทึก 
1. นดัไกล่เกลีย่วนัที ่....................................................... ตัง้แต่เวลำ ................ ถงึ ................ นำฬกิำ 
2. นดัไกล่เกลีย่วนัที ่....................................................... ตัง้แต่เวลำ ................ ถงึ ................ นำฬกิำ 
3. นดัไกล่เกลีย่วนัที ่....................................................... ตัง้แต่เวลำ ................ ถงึ ................ นำฬกิำ 

รวมระยะเวลำทีใ่ชใ้นกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท................ชัว่โมง 
 

     ผลการไกล่เกล่ีย 
      ส ำเรจ็   ไมส่ ำเรจ็ 
      ส ำเรจ็บำงสว่น 

 คู่กรณีไม่สำมำรถน ำข้อเท็จจริงในชัน้ไกล่เกลี่ยข้อพิพำทก่อนฟ้องไปใช้อ้ำงอิงเป็นพยำนหลักฐำน 
ในกำรด ำเนินคดี กระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำร หรอืกระบวนกำรพิจำรณำใด ๆ เว้นแต่จะเข้ำข้อยกเว้นที่ให้รบัฟังได้  
เพือ่กำรบงัคบัตำมขอ้ตกลงระงบัขอ้พพิำท 

 

  ...................................................... ผูร้อ้ง 
  ...................................................... ผูถู้กรอ้ง 

ภาคผนวก ๑/๑๒

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ที ่ .........../............       
                   

 

                                วนั  เดอืน  ปี      

เรือ่ง   การแจง้ความประสงคข์อด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

เรยีน   ..................................................................... (หวัหน้าหน่วยงาน ศาล อยัการ ต ารวจ) 
 

  ดว้ยนาย/นาง/นางสาว......................................................(ผูร้อ้ง) อยูบ่า้นเลขที.่.................... 
หมูท่ี.่.............ต าบล...............................อ าเภอ......................................จงัหวดั............................ไดย้ืน่ค ารอ้ง 
มาที.่....(ชือ่หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท)....ขอใหไ้กล่เกลีย่ระงบัขอ้พพิาทเรือ่ง............................
โดยมนีาย/นาง/นางสาว..................................................... (ผูถู้กรอ้ง) อยูบ่า้นเลขที.่..............หมูท่ี.่.................. 
ต าบล....................................อ าเภอ......................................จงัหวดั...............................................เป็นคูก่รณี  
 

  ในการนี้...........(ชื่อหน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท).......ขอเรยีนว่า คู่กรณีทัง้สองฝ่าย 
(ผูร้อ้งและผูถู้กรอ้ง) มคีวามประสงคจ์ะให.้..........(ชือ่หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท)....... ด าเนินการ
ไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ทัง้นี้ หากผลการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท
เป็นประการใด...........(ชื่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท).......จะด าเนินการแจง้ผลการไกล่เกลี่ย 
ขอ้พพิาทกลบัไปยงั...............(หวัหน้าหน่วยงาน ศาล อยัการ ต ารวจ).......................ต่อไป  
 

ขอแสดงความนบัถอื 
 
 

(                                  ) 
หวัหน้าหน่วยงาน 

 

(ชือ่หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท) 
โทรศพัท ์......................................................... 
โทรสาร .......................................................... 
 
 

ตวัอยา่งหนงัสอืแจง้หน่วยงาน 

(ชือ่หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่) 
ทีอ่ยู.่................................................... 
........................................................... 
........................................................... 

ภาคผนวก ๑/๑๓.๑

  
 
 
 
 
ที ่ .........../............       
                   

 

                              วนั  เดอืน  ปี      

เรื่อง   แจ้งผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  
 

เรยีน  ..................................................................... (หวัหน้าหน่วยงาน ศาล/ อยัการ/ ต ารวจ) 

อ้างถึง หนงัสือ ที่ /  ลงวันที่...................................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย สำเนาบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

  ตามหนังสือที่อ้างถึง ...(ชื่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)...ได้ด าเนิน 
การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทเรื่อง.......................................โดยมนีาย/นาง/นางสาว...........................................  
(ผูร้อ้ง) อยู่บา้นเลขที.่..............หมู่ที.่..................ต าบล....................................อ าเภอ......................................
จงัหวดั.................................................................... และนาย/นาง/นางสาว...........................................  
(ผูถู้กรอ้ง) อยู่บา้นเลขที.่..............หมู่ที.่................ต าบล..................................อ าเภอ......................................
จงัหวดั.................................................................... เป็นคูก่รณี ความละเอยีดแจง้แลว้นัน้ 
 

  ในการนี้...........(ชื่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท).......ขอแจง้ผลการไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาทระหว่างนาย/นาง/นางสาว....................................................... (ผู้ร้อง) กับนาย/นาง/นางสาว
.......................................................(ผูถู้กรอ้ง) ผลการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทปรากฏ ดงันี้ 

๑...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 

๒............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 

๓............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
รายละอยีดปรากฏตามส าเนาบนัทกึขอ้ตกลง ทีเ่สนอมาพรอ้มนี้ 

  จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ 
ขอแสดงความนบัถอื 

 
(                                  ) 

หวัหน้าหน่วยงาน 
(ชือ่หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท) 
โทรศพัท ์......................................................... 
โทรสาร .......................................................... 

หนังสือแจ้งผลการ 
ไกล่เกล่ีย ต่อหน่วยงาน (พนักงานสอบสวน พนักงานอยัการ ศาล) (กรณีตกลงกนัได้) 

 

 
(ชือ่หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่) 
ทีอ่ยู.่................................................... 
........................................................... 
........................................................... 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ที ่ .........../............       
                   

 

                              วนั  เดอืน  ปี      

เรื่อง   แจ้งผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  
 

เรยีน  ..................................................................... (หวัหน้าหน่วยงาน ศาล/ อยัการ/ ต ารวจ) 

อ้างถึง หนงัสือ ที่ /  ลงวันที่...................................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย สำเนาบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

  ตามหนังสือที่อ้างถึง ...(ชื่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)...ได้ด าเนิน 
การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทเรื่อง.......................................โดยมีนาย/นาง/นางสาว...........................................  
(ผูร้อ้ง) อยู่บา้นเลขที.่..............หมู่ที.่..................ต าบล....................................อ าเภอ......................................
จงัหวดั.................................................................... และนาย/นาง/นางสาว...........................................  
(ผูถู้กรอ้ง) อยู่บา้นเลขที.่..............หมู่ที.่................ต าบล..................................อ าเภอ......................................
จงัหวดั.................................................................... เป็นคูก่รณี ความละเอยีดแจง้แลว้นัน้ 
 

  ในการนี้...........(ชื่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท).......ขอแจง้ผลการไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาทระหว่างนาย/นาง/นางสาว....................................................... (ผู้ร้อง) กับนาย/นาง/นางสาว
.......................................................(ผูถู้กรอ้ง) ผลการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทปรากฏ ดงันี้ 

๑...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 

๒............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 

๓............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
รายละอยีดปรากฏตามส าเนาบนัทกึขอ้ตกลง ทีเ่สนอมาพรอ้มนี้ 

  จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ 
ขอแสดงความนบัถอื 

 
(                                  ) 

หวัหน้าหน่วยงาน 
(ชือ่หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท) 
โทรศพัท ์......................................................... 
โทรสาร .......................................................... 

หนังสือแจ้งผลการ 
ไกล่เกล่ีย ต่อหน่วยงาน (พนักงานสอบสวน พนักงานอยัการ ศาล) (กรณีตกลงกนัได้) 

 

 
(ชือ่หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่) 
ทีอ่ยู.่................................................... 
........................................................... 
........................................................... 

ภาคผนวก ๑/๑๓.๒

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ที ่ .........../............       
                   

 

                              วนั  เดอืน  ปี      

เรื่อง   แจ้งผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  
 

เรยีน  ..................................................................... (หวัหน้าหน่วยงาน ศาล/ อยัการ/ ต ารวจ) 

อ้างถึง หนงัสือ ที่ /  ลงวันที่...................................... 

สิ่งที่ส่งมาด้วย สำเนาบันทึกข้อตกลงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

  ตามหนังสือที่อ้างถึง ...(ชื่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)...ได้ด าเนิน 
การไกล่เกลี่ยข้อพพิาทเรื่อง.......................................โดยมีนาย/นาง/นางสาว...........................................  
(ผูร้อ้ง) อยู่บา้นเลขที.่..............หมู่ที.่..................ต าบล....................................อ าเภอ......................................
จงัหวดั.................................................................... และนาย/นาง/นางสาว...........................................  
(ผูถู้กรอ้ง) อยู่บา้นเลขที.่..............หมู่ที.่................ต าบล..................................อ าเภอ......................................
จงัหวดั.................................................................... เป็นคูก่รณี ความละเอยีดแจง้แลว้นัน้ 
 

  ในการนี้...........(ชื่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท).......ขอแจง้ผลการไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาทระหว่างนาย/นาง/นางสาว....................................................... (ผู้ร้อง) กับนาย/นาง/นางสาว
.......................................................(ผูถู้กรอ้ง) ผลการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทปรากฏ ดงันี้ 

๑...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 

๒............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 

๓............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................ 
รายละอยีดปรากฏตามส าเนาบนัทกึขอ้ตกลง ทีเ่สนอมาพรอ้มนี้ 

  จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ 
ขอแสดงความนบัถอื 

 
(                                  ) 

หวัหน้าหน่วยงาน 
(ชือ่หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาท) 
โทรศพัท ์......................................................... 
โทรสาร .......................................................... 

หนังสือแจ้งผลการ 
ไกล่เกล่ีย ต่อหน่วยงาน (พนักงานสอบสวน พนักงานอยัการ ศาล) (กรณีตกลงกนัไมไ่ด้) 

 

 
(ชือ่หน่วยงานซึง่ด าเนินการไกล่เกลีย่) 
ทีอ่ยู.่................................................... 
........................................................... 
........................................................... 

ภาคผนวก ๑/๑๓.๓

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท.............................................................. 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 

กรุณากรอกข้อมูลลงในช่องว่าง ........ และท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริงหรือในช่องที่ท่าน
เห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ก่อนใช้บริการท่านทราบข้อมูลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยวิธีใด 
 อินเตอร์เน็ต  แผ่นพับ  หนังสือพิมพ์  หนังสือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  มีบุคคลอื่นแนะน า  
อ่ืนๆ (ระบุ).......................................................................... 
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ และการบริการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
1. ข้อพิพาท  ทางแพ่ง  ทางอาญา เรื่อง......................................................................... ..ทุนทรัพย์..................... 
2. ข้อพิพาทของท่านใช้เวลาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งสิ้นกี่นัด 
 1 นัด   2 นัด  3 นัด  อ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 

3. ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ตกลงกันได้  ตกลงกันไม่ได้   จ าหน่ายค าร้อง 
4. ท่านคิดว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นประโยชน์ต่อท่านหรือไม่  เป็น  ไม่เป็น  ไม่มีความเห็น 
5. ความเห็นต่อการให้บริการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ค าถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. การบริการของเจ้าหน้าที่ 

     1.1 การให้ข้อมูลและการให้ค าปรึกษา 

     

     1.2 ความรวดเร็วในการประสานงาน      

     1.3 อัธยาศัยของเจ้าหน้าที่      

2. การท างานของผู้ไกล่เกลี่ย 

     2.1 การอธิบายขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

     2.2 การสร้างบรรยากาศระหว่างการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

     2.3 การใช้ค าพูดในขณะไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

     2.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

     2.5 การรับฟังและเสนอแนะทางเลือกแก่คู่กรณี      

3. ความพึงพอใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

    3.1 ความพึงพอใจในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

     3.2 ความพึงพอใจในผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

     3.3 ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับเมื่อไกล่เกลี่ยส าเร็จ      

1. ข้อเสนอแนะ (หากมี) 
............................................................................................................................. ........................................................
........................................................................... ....................................................................................................  

ภาคผนวก ๑/๑๔

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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หนว่ยงาน................................... 

ความสมัครใจเข้ารว่ม / ขอ้ตกลงเข้าสูก่ารไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

วันที ่……… เดือน ………………… พ.ศ. ………… 

ข้อพิพาทค าร้องที ่  ……….../25……... 
        

  ……………………………………………………………………………….……………………… ผูร้้อง 

ระหว่าง 

  ……………………………………………………..………………………………………….……. ผู้ถูกร้อง 
 

1. ผู้เข้ารว่มการไกล่เกลี่ย   ผู้ยื่นค าร้อง  คู่กรณี  ผูไ้กล่เกลี่ย  อื่น ๆ................................ 
2. คู่กรณ ี  ตกลง   ไม่ตกลง ให้น าขอ้พิพาทสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
3. ผู้เข้ารว่มไกล่เกลี่ยทุกคน    ตกลง ปฏิบตัติามขั้นตอนว่าดว้ยการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทตามพระราชบัญญัตกิาร

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ของหน่วยงานซึ่งด าเนนิการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  และตกลงที่จะรักษาความลับ
ของขอ้เท็จจรงิที่เกี่ยวข้องกระบวนการไกล่เกลี่ยในวนันี ้
 
 ลงชื่อ ………………..……………….………………… ผูร้้อง 

           (…………………………………………….) 
 

 ลงชื่อ ………………..…………..……………………… ผู้ถูกร้อง 
           (…………………..………………………….) 
 

 ลงชื่อ ………………………….....……………………… ผู้ไกล่เกลี่ย 
              (……………………………………………….) 
 

ลงชื่อ ………………………..…..……………………… เจ้าหนา้ที ่
              (…………………………………………….) 

 
ลงชื่อ ………………………..…..……………………… หัวหน้าหนว่ยงานซึง่ด าเนนิการไกล่เกลี่ย 

              (…………………………………………….) 
 

ภาคผนวก ๑/๑๕

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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-ตวัอย่างหนังสือขออนุมติัจดัประชมุ- 

     บนัทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนกังำนยตุธิรรมจงัหวดั......................................             โทร.                                  .         
ท่ี  ยธ              /     วนัท่ี                                                             . 
เรื่อง  ขออนุมตัจิดักระบวนกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท             .. 

เรยีน  ผอ.ส ำนกังำนยตุธิรรมจงัหวดั/ยตุธิรรมจงัหวดั………………………………  

ดว้ยส ำนักงำนยุตธิรรมจงัหวดั.......................ไดร้บัค ำรอ้งขอใหม้กีำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำทเรื่อง.......... 
......................... ระหว่ำงนำย .............................. และนำย .......................................... ซึ่งทุกฝ่ำยมีควำมสมคัรใจ 
เขำ้สูก่ระบวนกำรไกล่เกลีย่ และไดร้่วมกนัแต่งตัง้นำย...................................................................เป็นผูไ้กล่เกลีย่ในคดนีี้ 
และผูไ้กล่เกลีย่ใหค้วำมยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่ในขอ้พพิำทดงักล่ำว โดยไดร้ว่มกนัก ำหนดวนัจดักระบวนกำรไกล่เกลีย่
ขอ้พพิำท ในวนัที่ ........................ เดอืน ..................... พ.ศ. ..... เวลำ ........ น. ณ ................................ (รำยละเอยีด
ตำมเอกสำรแนบ) 

 เพื่อใหก้ำรจดักระบวนกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำทเป็นไปดว้ยควำมเรยีบรอ้ย จงึเหน็สมควรพจิำรณำ
อนุมตัจิดักระบวนกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท ในวนัที ่.......... เดอืน ......................... พ.ศ. ..... เวลำ ..................... น.   
ณ ....................................... มผีู้เข้ำร่วมประชุม ประกอบด้วย คู่กรณีทุกฝ่ำย ,ผู้ไกล่เกลี่ย,ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
รวมจ ำนวนผู้เข้ำร่วมกระบวนกำรไกล่เกลี่ยทัง้สิ้น ............ คน โดยมีค่ำใช้จ่ำยจ ำนวน ................ บำท
(...........................บำทถ้วน)ในกำรนี้ มอบหมำยให้.................................พนักงำนคุ้มครองสทิธแิละเสรภีำพ /
เจ้ำหน้ำที่ยุติธรรม เป็นผู้ยืมเงนิเพื่อเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรดงักล่ำว ทัง้นี้  ได้แนบสญัญำยืมเงนิและประมำณกำร
คำ่ใชจ่้ำยเสนอมำพรอ้มนี้  

  จงึเรยีนมำเพือ่โปรดพจิำรณำอนุมตัแิละลงนำมในสญัญำยมืทีแ่นบมำพรอ้มนี้ 

 
 
      ลงชือ่ 
       (..................................................) 
                       พนกังำนคุม้ครองสทิธแิละเสรภีำพ/เจำ้หน้ำทีย่ตุธิรรม  

 
 

 

ภาคผนวก ๑/๑๖

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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-ตัวอย่างสัญญายืมเงิน (ด้านหน้า)- 
แบบ 8500 

สัญญายืมเงิน 
 

ยื่นต่อ   ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ................. (1) 

 
เลขท่ี............................................ 

วันครบก าหนด 
................................................... 

ข้าพเจ้า............................................................................................ ต าแหน่ง..................................................................................................  
สังกัด...............................................................................................................จังหวดั......................................................................................  
มีความประสงค์ขอยืมเงินจาก      ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ............................... (2) เพื่อเป็นคา่ใช้จ่ายในการจัดกระบวนการไกลเ่กลี่ยข้อ
พิพาท ระหว่างนาย .......................กับ นาย .......................... ในวันที่ ........ เดือน .................... พ.ศ. ....   ณ .................... (3) ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้

ค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม   
(ตัวอักษร) ................................................................................... รวมเงิน (บาท)            

.......................................... 

         ข้าพเจ้าสัญญาว่าจะปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการทุกประการ และจะน าใบส าคัญคู่จ่ายที่ถูกต้องพร้อมทั้งเงินเหลือจ่าย (ถ้ามี)  
ส่งใช้ภายในก าหนดไว้ในระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง คือ ภายใน...................วัน นับแต่วันที่ได้รับเงินนี้ ถ้าข้าพเจ้าไม่ส่ งตามก าหนด 
ข้าพเจ้ายินยอมให้หักเงินเดือน ค่าจ้าง เบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ หรือเงินอื่นใดท่ีข้าพเจ้าพึงได้รับจากทางราชการ ชดใช้จ านวนเงินท่ียืมไปจน
ครบถ้วนได้ทันท ี

ลายมือช่ือ...............................................................................ผู้ยืม         วันท่ี................................................... 

เสนอ....................................................(4) 

          ได้ตรวจสอบแล้ว เห็นสมควรอนุมัติให้ยมืตามใบยมืฉบับนี้ได้ จ านวน..................................................บาท  
(........................................................................) 
 
ลงช่ือ..............................................................................................         วันท่ี................................................... 

ค าขออนุมัติ 
อนุมัติให้ยืมตามเง่ือนข้างต้นได้ เปน็เงิน....................บาท (......................................................................) 
 
ลงช่ือผู้อนุมัติ....................................................................................        วันท่ี................................................... 

ใบรับเงิน 
          ได้รับเงินยืมจ านวน..........................บาท  (............................................................) 
ไปเป็นการถูกต้องแล้ว 
 
ลงช่ือ......................................................................................ผู้รับเงิน     วันท่ี................................................... 

 

ภาคผนวก ๑/๑๖

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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1 –ตัวอย่างสัญญายืมเงิน (ด้านหลัง)- 
 

หมายเหต ุ (1) ยื่นต่อ ผู้อ านวยการกองคลัง หัวหน้ากองคลัง หัวหน้าแผนกคลงั หรือต าแหน่งอื่นใดท่ีปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน
แล้วแต่กรณ ี

(2) ให้ระบุชื่อส่วนราชการที่จ่ายเงินยืม 
(3) ระบุวัตถุประสงค์ที่จะน าเงินยมืไปใช้จ่าย 
(4) เสนอต่อผู้มีอ านาจอนุมตั ิ

 

รายการส่งใช้เงินยืม 
         

    
รายการส่งใช ้

          

ครั้งท่ี วัน เดือน ปี เงินสด หรือ จ านวนเงิน   
คง
ค้าง ลายมือชื่อผู้รับ ใบรับเลขที ่

    ใบส าคัญ             

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

         

         

ภาคผนวก ๑/๑๖
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   –ตวัอย่างหนังสือเชิญเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย- 

 

  

ที ่ยธ  ....... / ......  ส ำนักงำนยุตธิรรมจงัหวดั ..... 
  ที่อยู่ ....................................  
  ............................................  

          วนัที ่.......................... 

เรือ่ง   ขอเชญิเขำ้รว่มกระบวนกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท 

เรยีน   ..................................................... (ชือ่ผูร้อ้ง) 

อำ้งถงึ ค ำรอ้งเลขที.่........../..........................ลงวนัที.่........................ จ ำนวน 1 ฉบบั 

ตำมทีส่ ำนักงำนยตุธิรรมจงัหวดั.....................ไดร้บัค ำรอ้งขอใหม้กีำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำทเรื่อง.......... 
......................... ระหว่ำงท่ำน .............................. และนำย .......................................... ซึง่คูก่รณีทุกฝ่ำยมคีวำมสมคัรใจ
เขำ้สูก่ระบวนกำรไกล่เกลีย่ และไดร้่วมกนัแต่งตัง้นำย.............................................................................. เป็นผูไ้กล่เกลีย่
ในคดีนี้  และผู้ไกล่เกลี่ยให้ควำมยินยอมเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในข้อพิพำทดังกล่ำว โดยทุกฝ่ำยได้ร่วมกันก ำหนดวนั 
จดักระบวนกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท ในวนัที ่................. เดอืน .................... พ.ศ. ..... เวลำ ........ น.ณ.............................. 
(รำยละเอยีดตำมทีท่รำบแลว้นัน้) 

  ส ำนักงำนยุติธรรมจังหวดั... พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ ท่ำนและคู่กรณี มีควำมประสงค์จะไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพำทและได้ร่วมกันแต่งตัง้ผู้ไกล่เกลี่ยจำกบัญชีของหน่วยงำนแล้ว เพื่ออ ำนวยควำมเป็นธรรมและอ ำนวย 
ควำมสะดวกใหท่้ำนและคู่กรณีเขำ้ถงึควำมยุตธิรรมดว้ยควำมพงึพอใจของทัง้สองฝ่ำย จงึขอเรยีนเชญิท่ำนพรอ้มดว้ย
คู่กรณีเขำ้ร่วมกระบวนกำรไกล่เกลี่ยขอ้พพิำท ในวนัและเวลำดงักล่ำวขำ้งต้น ทัง้นี้ขอควำมกรุณำส่งแบบตอบรบั 
เข้ำสู่กระบวนกำรไกลเกลี่ยข้อพิพำทกลับไปยังส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด........... ภำยใน 15 วันนับแต่วัน 
ได้รบัหนังสือน้ี หำกล่วงเลยก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำวจะถือว่ำท่ำนไม่ประสงค์เข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ย 
ขอ้พพิำท 

จงึเรยีนมำเพือ่โปรดพจิำรณำ 

          ขอแสดงควำมนบัถอื 

                         (............................................) 
                                ยตุธิรรมจงัหวดั 

ส ำนกังำนยตุธิรรมจงัหวดั ............... 
โทร .................................................   
โทรสำร ..........................................  

 

ภาคผนวก ๑/๑๗.๑

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ที ่ยธ ...... /........  ส ำนักงำนยุตธิรรมจงัหวดั ..... 
  ที่อยู่ .................................... 
  ............................................ 

          วนัที ่.......................... 

เรือ่ง   ขอเชญิเขำ้รว่มกระบวนกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท 

เรยีน  ..................................................... (ชือ่ผูถู้กรอ้ง) 

สิง่ทีส่ง่มำดว้ย  หนงัสอืตอบรบัเขำ้สูก่ระบวนกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท จ ำนวน 1 ฉบบั 

         ตำมทีส่ ำนักงำนยุตธิรรมจงัหวดั.......................ไดร้บัค ำรอ้งขอใหม้กีำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำทเรื่อง.......... 
......................... ระหว่ำงนำย .............................. และท่ำน(นำย) .......................................... ซึ่งคู่กรณีทุกฝ่ำยมคีวำม
สมคัรใจเขำ้สูก่ระบวนกำรไกล่เกลีย่ และไดร้ว่มกนัแต่งตัง้นำย................................................................. เป็นผูไ้กล่เกลีย่
ในคดีนี้  และผู้ไกล่เกลี่ยให้ควำมยินยอมเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในข้อพิพำทดังกล่ำว โดยทุกฝ่ำยได้ร่วมกันก ำหนดวนั 
จัดกระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ในวันที่  ........................ เดือน ................... .. พ.ศ. ..... เวลำ ........ น.  
ณ ................................................... (รำยละเอยีดตำมทีท่รำบแลว้นัน้) 

  ส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัด... พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ ผู้ร้องและท่ำน มีควำมประสงค์และสมัครใจ 
จะไกล่เกลี่ยข้อพพิำทและได้ร่วมกนัแต่งตัง้ผู้ไกล่เกลี่ยจำกบญัชขีองหน่วยงำนแล้ว เพื่ออ ำนวยควำมเป็นธรรมและ
อ ำนวยควำมสะดวกใหท้่ำนและคู่กรณีเขำ้ถงึควำมยุตธิรรมดว้ยควำมพงึพอใจของทัง้สองฝ่ำย จงึขอเรยีนเชญิท่ำน
พรอ้มดว้ยคู่กรณีเขำ้ร่วมกระบวนกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท ในวนัและเวลำดงักล่ำวขำ้งต้น ทัง้นี้ขอควำมกรุณำส่งแบบ
ตอบรบัเข้ำสู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทกลบัไปยงัส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดั........... ภำยใน 15 วนันับแต่ 
วนัได้รบัหนังสอืน้ี หำกล่วงเลยก ำหนดระยะเวลำ ดงักล่ำวจะถือว่ำท่ำนไม่ประสงค์เขำ้สู่กระบวนกำรไกล่เกลี่ย 
ขอ้พพิำท 

 จงึเรยีนมำเพือ่โปรดพจิำรณำ 

              ขอแสดงควำมนบัถอื 

 (............................................) 
ยตุธิรรมจงัหวดั 

ส ำนกังำนยตุธิรรมจงัหวดั ............... 
โทร .................................................   
โทรสำร .......................................... 

แสกนควิอำรโ์คด้(QRCode) สง่มำยงัหน่วยงำนภำยในวนัที ่.............................. 

 
 

 ภาคผนวก ๑/๑๗.๒

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ที ่ยธ ....... / ...........  ส ำนักงำนยุตธิรรมจงัหวดั ..... 
  ที่อยู่ .................................... 
  ............................................  

           วนัที ่.......................... 

เรือ่ง   ขอเชญิท ำหน้ำทีเ่ป็นผูไ้กล่เกลีย่ขอ้พพิำท 

เรยีน  ..................................................... (ชือ่ผูไ้กล่เกลีย่) 

สิง่ทีส่ง่มำดว้ย  ส ำเนำค ำรอ้งขอไกล่เกลีย่ของนำย ........................................... จ ำนวน ............. ชุด 

         ตำมทีส่ ำนักงำนยุตธิรรมจงัหวดั.......................ไดร้บัค ำรอ้งขอใหม้กีำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำทเรื่อง.......... 
......................... ระหว่ำงนำย .............................. และนำย.......................................... ซึง่คู่กรณีทุกฝ่ำยมคีวำมสมคัรใจ
เขำ้สูก่ระบวนกำรไกล่เกลีย่ และไดร้ว่มกนัแต่งตัง้ท่ำนเป็นผูไ้กล่เกลีย่ในคดนีี้  โดยท่ำนใหค้วำมยนิยอมเป็นผูไ้กล่เกลีย่
ในขอ้พพิำทดงักล่ำว ซึง่ทุกฝ่ำยไดร้ว่มกนัก ำหนดวนัจดักระบวนกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท ในวนัที ่........................ เดอืน 
..................... พ.ศ. ..... เวลำ ........... น. ณ ................................................... (รำยละเอยีดตำมทีท่รำบแลว้นัน้) 

  ส ำนักงำนยุติธรรมจงัหวดั ....จงึขอเรยีนเชญิท่ำนท ำหน้ำที่ผู้ไกล่เกลี่ยขอ้พพิำท ในวนัเวลำ และ
สถำนทีด่งักล่ำวต่อไป หวงัเป็นอยำ่งยิง่ว่ำจะไดร้บัควำมรว่มมอืจำกท่ำนดว้ยดเีชน่เคย  

จงึเรยีนมำเพือ่โปรดพจิำรณำ  

          ขอแสดงควำมนบัถอื 

 
                          (............................................) 

ยตุธิรรมจงัหวดั 

ส ำนกังำนยตุธิรรมจงัหวดั ............... 
โทร .................................................   
โทรสำร .......................................... 

แสกนควิอำรโ์คด้(QRCode) สง่มำยงัหน่วยงำนภำยในวนัที ่.............................. 

 

 

 

 ภาคผนวก ๑/๑๘

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ใบลงทะเบียน 
การประชุมจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กรณี ............................... ระหว่าง  

นาย...................... กับ นาย ................................. 
วันที่ ..... เดือน ................................... พ.ศ. ................ เวลา ....................... น. 

ณ ........................................................... 

ล าดับ
ที่ ชื่อ – สกุล เกี่ยวข้องเป็น เบอร์ติดต่อ ลายมือชื่อ หมายเหต ุ

      

      

      

      

      

      

      

 

 

๕๖ 

ภาคผนวก ๑/๑๙

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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แบบตรวจสอบ (Check List) ประกอบการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท.(...หน่วยงานภาครัฐ..) 
โปรดท าเครื่องหมาย  หน้าหัวข้อที่ได้ด าเนินการแล้วและลงวันที่ก ากับให้ครบถ้วน 

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี หมาย
เหตุ 

๑ ขั้นตอนรับค าร้อง 
  แบบค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
  เอกสารหลักฐานต่าง ๆ (ถ้ามี) 

  

๒ ขั้นตอน ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
   ไกล่เกลี่ยได้ตาม พ.ร.บ.ฯ 
         ข้อพิพาททางแพ่ง 
         ข้อพิพาททางอาญา 
   ไกล่เกลี่ยไม่ได้ตาม พ.ร.บ.ฯ 
         เนื่องจาก...................................................................... 
         ส่งต่อหน่วยงานอื่น....................................................... 

  

๓ ขั้นตอนสอบถามความสมัครใจคู่กรณี/สอบถามความยินยอม/ไม่ยินยอม 
ผู้ไกล่เกลี่ย 
       หนังสือสอบถามความสมัครใจคู่กรณี 
            คู่กรณีสมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ย 
         มีหนังสือตอบรับสมัครใจเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
   คู่กรณีไม่สมัครใจเข้าร่วมไกล่เกลี่ย 
         มีหนังสือตอบรับไม่สมัครใจเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 
                  หนังสือแจ้งผลการตอบรับของคู่กรณี(ผู้ถูกร้อง) ให้ผู้ร้องทราบ 
      หนังสือสอบถามความยินยอม/ไม่ยินยอมเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
                  แบบยินยอมเป็นผู้ไกล่เกลี่ย/ไม่ยินยอมเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 

  

๔ ขั้นตอนการเลือกผู้ไกล่เกลี่ย/และแต่งตั้งแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
                   แบบเลือกผู้ไกล่เกลี่ยของคู่กรณีทุกฝ่าย 
                   หนังสือตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
               คู่กรณีแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยเอง 
               ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหน่วยงานภาครัฐ แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 

  

๕ 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนขออนุมัติการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
         หนังสือขออนุมัติจัดประชุม 
         หนังสือเชิญเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ย (ผู้ไกล่เกลี่ย) 
         หนังสือเชิญเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ย (ผู้ร้อง) 
         หนังสือเชิญเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ย (คู่กรณี/ผู้ถูกร้อง) 
                  ใบลงทะเบียนการประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

  

ภาคผนวก ๑/๒๐.๑

ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี หมาย
เหตุ 

๖ ขั้นตอนการแจ้งผลการไกล่เกลี่ยที่คดีอยู่ระหว่างการสอบสวน หรือพิจารณาคดี
ของพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล 
  หนังสือแจ้งความประสงค์ของคู่กรณี ให้พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ศาล 
ทราบแล้วแต่กรณี 
  หนังสือแจ้งผลการไกล่เกลี่ยพิพาททางอาญาให้พนักงานสอบสวน พนักงาน
อัยการ ศาล ทราบแล้วแต่กรณี 
 

  

๗ ขั้นตอนรายงานผลของการไกล่เกลี่ย (ท ารายงานการไกล่เกลี่ย/บันทึกข้อตกลง) 
      ตกลงกันได้ 
      ตกลงกันไม่ได้ 
               ข้อพิพาททางอาญากรณีตกลงกันได้ส่งส าเนาบันทึกข้อตกลง แจ้ง 
พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ศาล ทราบแล้วแต่กรณี 
               ข้อพิพาททางอาญากรณีตกลงกันไม่ได้ ส่งส าเนารายงานผลการไกล่
เกลี่ย แจ้ง พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ศาล ทราบแล้วแต่กรณี 

  

๘  ขั้นตอนจัดท าบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท อย่างน้อยต้องมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
         ชื่อและท่ีอยู่ของคู่กรณี 
         ข้อพิพาทตามกฎหมาย 
         ความสมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
         สาระส าคัญของข้อตกลงอันเป็นผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
เช่น การชดใช้เยียวยาความเสียหาย เงื่อนไขคู่กรณีต้องปฏิบัติหรืองดเว้นปฏิบัติ 
ระยะเวลาด าเนินการหรือข้อตกลงไม่ติดใจที่จะรับการชดใช้เยียวยาความเสียหาย 
         ข้อตกลงต้องไม่เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย เป็นการพ้น
วิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

  

9 ขั้นตอนการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
                  แบบค าขอเบิกค่าตอบแทนผู้ไกล่เกลี่ย(คนเดียว) 
         แบบค าขอเบิกค่าตอบแทนผู้ไกล่เกลี่ย(คนเดียว) 
         แบบรายงานการใช้จ่ายค่าตอบแทน 
 

  

10 อ่ืนๆ(ระบุ บันทึก 
                  ........................................................................ ........................ 
         ....................................................................... ........................ 
         ....................................................................... ........................ 

  

 
ลงชื่อ......................................................................ผู้รับผิดชอบส านวน 

                                 (.....................................................) 
            ลงชื่อ......................................................................(หัวหน้ากลุ่มงาน/ผู้ตรวจสอบ) 

                                 (...................................................) 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ล าดับ ขั้นตอนการด าเนินงาน วัน/เดือน/ปี หมาย
เหตุ 

๖ ขั้นตอนการแจ้งผลการไกล่เกลี่ยที่คดีอยู่ระหว่างการสอบสวน หรือพิจารณาคดี
ของพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล 
  หนังสือแจ้งความประสงค์ของคู่กรณี ให้พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ศาล 
ทราบแล้วแต่กรณี 
  หนังสือแจ้งผลการไกล่เกลี่ยพิพาททางอาญาให้พนักงานสอบสวน พนักงาน
อัยการ ศาล ทราบแล้วแต่กรณี 
 

  

๗ ขั้นตอนรายงานผลของการไกล่เกลี่ย (ท ารายงานการไกล่เกลี่ย/บันทึกข้อตกลง) 
      ตกลงกันได้ 
      ตกลงกันไม่ได้ 
               ข้อพิพาททางอาญากรณีตกลงกันได้ส่งส าเนาบันทึกข้อตกลง แจ้ง 
พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ศาล ทราบแล้วแต่กรณี 
               ข้อพิพาททางอาญากรณีตกลงกันไม่ได้ ส่งส าเนารายงานผลการไกล่
เกลี่ย แจ้ง พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ศาล ทราบแล้วแต่กรณี 

  

๘  ขั้นตอนจัดท าบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท อย่างน้อยต้องมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
         ชื่อและท่ีอยู่ของคู่กรณี 
         ข้อพิพาทตามกฎหมาย 
         ความสมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
         สาระส าคัญของข้อตกลงอันเป็นผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
เช่น การชดใช้เยียวยาความเสียหาย เงื่อนไขคู่กรณีต้องปฏิบัติหรืองดเว้นปฏิบัติ 
ระยะเวลาด าเนินการหรือข้อตกลงไม่ติดใจที่จะรับการชดใช้เยียวยาความเสียหาย 
         ข้อตกลงต้องไม่เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย เป็นการพ้น
วิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

  

9 ขั้นตอนการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
                  แบบค าขอเบิกค่าตอบแทนผู้ไกล่เกลี่ย(คนเดียว) 
         แบบค าขอเบิกค่าตอบแทนผู้ไกล่เกลี่ย(คนเดียว) 
         แบบรายงานการใช้จ่ายค่าตอบแทน 
 

  

10 อ่ืนๆ(ระบุ บันทึก 
                  ........................................................................ ........................ 
         ....................................................................... ........................ 
         ....................................................................... ........................ 

  

 
ลงชื่อ......................................................................ผู้รับผิดชอบส านวน 

                                 (.....................................................) 
            ลงชื่อ......................................................................(หัวหน้ากลุ่มงาน/ผู้ตรวจสอบ) 

                                 (...................................................) 

ภาคผนวก ๑/๒๐.๒

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ภาคผนวก ๑/๒๑
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การเตรียมและจัดสถานที่ไกล่เกลีย่ 
 การเลือกสถานที่ ต้องพิจารณาสถานที่ที่ เหมาะสมมากที่สุดสำหรับรับฟังการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
จำเป็นต้องพิจารณาในแง่ของภูมิศาสตร์และกายภาพด้วย เนื่องจากสถานที่และรูปแบบของการจัดสถานที่ 
ห้องไกล่เกลี่ยมีความสำคัญทางด้านจิตวิทยาเพ่ือก้าวไปสู่การระงับข้อพิพาท 
 ห้องเจรจาควรจัดให้มีห้องอย่างน้อย 2 ห้อง โดยห้องหนึ่งจะต้องสามารถรองรับผู้เข้าร่วมการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทได้ทุกคน และอีกห้องสำหรับการประชุมส่วนตัว ควรเป็นห้องที่มีบรรยากาศสบายผ่อนคลาย เพื่อสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและต้องระลึกอยู่เสมอว่าเนื้อหารายละเอียดของการเจรจาไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทถือเป็นความลับของคู่กรณี เพราะหากคู่กรณีรู้สึกกังวลใจในเรื่องความลับของเนื้อหาการเจรจา  
อาจทำให้คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือทุกฝ่ายไม่ยอมพูดถึงความต้องการที่แท้จริงของตนเอง ซึ่งอาจจะส่งผล
กระทบต่อผลลัพธ์ของการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได ้นอกจากจะหมายถึงตัวของสถานที่เองแล้วยังหมายรวมถึง 
เอกสาร ปากกา กระดาษ กระดานฟลิปชาร์ท หรือสิ่งที่จำเป็นและต้องใช้ในการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วย 
 
การจัดโต๊ะเจรจา 
 สำหรับโต๊ะเจรจา ควรเป็นโต๊ะ 4 เหลี่ยมผืนผ้า เพื่อให้ผู้ไกล่เกลี่ยนั่งบริเวณหัวโต๊ะ เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นคนกลางในการเจรจา สามารถรับฟัง พูดคุยกับคู่กรณีได้ทั้ง 2 ฝ่ายเท่าเทียมกัน สำหรับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
รวมถึงบุคคลที่คู่กรณีไว้วางใจให้เข้าร่วมไกล่เกลี่ยจะนั่งอยู่ฝั่งซ้ายและขวาตามสมควร  

ภาคผนวก ๑/๒๒

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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แบบฟอร์มเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ภาคผนวกที่ ๒

(เอกสารสำ�หรับการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย)

	 ๑. แบบคำ�ขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย

	 ๒. แบบบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยของหน่วยงาน

	 ๓. แบบบัตรประจำ�ตัวผู้ไกล่เกลี่ย

	 ๔. แบบหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย

	 ๕. แบบคำ�ขอมีบัตรประจำ�ตัวผู้ไกล่เกลี่ย/ขอหนังสือรับรอง

	 	 /ขอแก้ไขข้อความ

	 ๖. แบบหนังสือคัดค้านผู้ไกล่เกลี่ย

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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คำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๑. ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)............................................................................................................................ 
    เกิดเมื่อวันที่..............เดือน............................พ.ศ................อายุ...............ปี สัญชาติ....................................... 

๒.  เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน ----  
          ออกโดย.................................................................................................................................................... 
          วันออกบัตร......................................................วันหมดอายุ..................................................................... 
     เลขที่บัตรประจำตัวข้าราชการ........................................ออกโดย............................................................. 
          วันออกบัตร......................................................วันหมดอายุ..................................................................... 

๓. มีภูมิลำเนาอยู่ที่................หมู่ที่................................ซอย/ถนน........................................................................ 
    ตำบล/แขวง.............................................................อำเภอ/เขต...................................................................... 
    จังหวัด.....................................................................รหัสไปรษณีย์................................................................... 

๔. ที่อยู่ปัจจุบันเลขที่..............หมู่ที่...............................ซอย/ถนน........................................................................ 
    ตำบล/แขวง.............................................................อำเภอ/เขต...................................................................... 
    จังหวัด......................................................................รหัสไปรษณีย์.................................................................. 
    โทรศัพท์.................................โทรสาร.....................................โทรศพัท์มือถอื................................................. 
    ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์(E-mail)…………………………………………………………………........................................... 

๕. อาชีพปัจจุบัน............................................................ตำแหน่ง.......................................................................... 
    สังกัด.........................................................................สถานที่ทำงาน................................................................ 
    ซอย/ถนน..................................................................ตำบล/แขวง................................................................... 
    อำเภอ/เขต................................................................จังหวัด.…………………………………………………………………. 

    รหัสไปรษณีย์.............................................................โทรศัพท์.............................โทรสาร...............................  

 

 

 

 

ภาคผนวก ๒/๑

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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๖. ประวัติการศึกษา 
ระดับการศึกษา สาขาวิชา ชื่อสถานศึกษา ปีที่สำเร็จการศกึษา 

    
    
    
    
    

๗.  ผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม  
         แห่งชาติ (กพยช.)รับรอง  ชื่อหลักสูตร...................................................................................................................  
 จัดโดย............................................................................รุ่นที่............เมื่อวันที่.......................................... 

๘. ประสบการณ์การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อย่างน้อย ๕ เรื่อง 

ระยะเวลา 
ตั้งแต่ พ.ศ. ถึง พ.ศ. 

เรื่อง/คดีที่ไกล่เกลี่ย สถานที่/หน่วยงาน 
ประสบการณ์อื่นที่เป็น

ประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ย 

    
    
    
    
    

๙. คดีหรือข้อพิพาทที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (เรียงตามลำดับความเชี่ยวชาญ) 
๙.๑ ................................................................................................................................................................ 
๙.๒ ................................................................................................................................................................ 
๙.๓ ................................................................................................................................................................ 
๙.๔ ................................................................................................................................................................ 
๙.๕ ................................................................................................................................................................ 

๑๐. เมื่อได้รับการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ ณ.หน่วยงานรัฐที่ดำเนินงานไกล่เกลี่ย/ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชน ใด 
     ๑๐.๑  หน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง (ระบุ).............................................................................................. 
     ๑๐.๒  หน่วยงานของรัฐในส่วนภูมิภาค (ระบุ) .........................................................................................  
     ๑๐.๓  ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ระบุ)................................................................................ 
         ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ............................................................จังหวัด...................................... 
         ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ............................................................จังหวัด...................................... 
 

ภาคผนวก ๒/๑

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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๖. ประวัติการศึกษา 
ระดับการศึกษา สาขาวิชา ชื่อสถานศึกษา ปีที่สำเร็จการศกึษา 

    
    
    
    
    

๗.  ผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม  
         แห่งชาติ (กพยช.)รับรอง  ชื่อหลักสูตร...................................................................................................................  
 จัดโดย............................................................................รุ่นที่............เมื่อวันที่.......................................... 

๘. ประสบการณ์การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อย่างน้อย ๕ เรื่อง 

ระยะเวลา 
ตั้งแต่ พ.ศ. ถึง พ.ศ. 

เรื่อง/คดีที่ไกล่เกลี่ย สถานที่/หน่วยงาน 
ประสบการณ์อื่นที่เป็น

ประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ย 

    
    
    
    
    

๙. คดีหรือข้อพิพาทที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (เรียงตามลำดับความเชี่ยวชาญ) 
๙.๑ ................................................................................................................................................................ 
๙.๒ ................................................................................................................................................................ 
๙.๓ ................................................................................................................................................................ 
๙.๔ ................................................................................................................................................................ 
๙.๕ ................................................................................................................................................................ 

๑๐. เมื่อได้รับการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ ณ.หน่วยงานรัฐที่ดำเนินงานไกล่เกลี่ย/ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชน ใด 
     ๑๐.๑  หน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง (ระบุ).............................................................................................. 
     ๑๐.๒  หน่วยงานของรัฐในส่วนภูมิภาค (ระบุ) .........................................................................................  
     ๑๐.๓  ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ระบุ)................................................................................ 
         ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ............................................................จังหวัด...................................... 
         ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทฯ ............................................................จังหวัด...................................... 
 

 

๑๑. หลักฐานที่แนบท้ายคำขอนี้ 
  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน/บัตรประจำตัวข้าราชการ 
  สำเนาปริญญาบัตร/สำเนาแสดงคุณวุฒ ิ
  สำเนาทะเบียนบ้าน 
  สำเนาหลักฐานแสดงการเปลี่ยนชื่อตัวหรือช่ือสกุล (ถ้ามี) 
  สำเนาแสดงการผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการ
      บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง 
  รูปถ่ายสี หน้าตรงไม่สวมแว่นตา ขนาด ๑.๕ นิ้ว ถ่ายมาแล้วไม่เกิน ๖ เดือน จำนวน ๒ รูป 
และขนาด ๒ นิ้ว จำนวน ๒ รูป 
๑๒. ข้าพเจ้าขอรับรองว่า 
  ไม่เคยรับโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เว้นแต่เป็นโทษสำหรับความผิดที่ได้กระทำ 
                    โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
  ไม่เป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
  ไม่เคยถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความที่ระบุไว้ในคำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยนี้เป็นความจริงและทราบดี
ว่าหากระบุข้อความที่ผิดจากความเป็นจริง จะเป็นสาเหตุให้ถูกตัดสิทธิในการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  
  
 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ข้าพเจ้าขอแจ้ง
ความประสงค์ไว้ ณ ที่นี้ว่า เอกสารนี้เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของข้าพเจ้า อันเป็นการบ่งชี้ตัวของข้าพเจ้าที่อยู่ใน
ความครอบครองของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ นี้ ในกรณีที่มีผู้อื่นมาขอตรวจสอบ หรือขอคัดสำเนาเอกสาร
ดังกล่าว ข้าพเจ้ายินยอมให้เปิดเผยข้อมูลได้ 
        ...................................................................... 
        (....................................................................) 
              ผู้ขอขึ้นทะเบียน 
         ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนวันที่.............เดือน...........................พ.ศ................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ๒/๑

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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สำหรับเจ้าหน้าที่ 
รับคำขอเมื่อวันที่.......................................................  
เอกสาร  ครบ 
  ไม่ครบ คือ............................................................................................................................ 
   สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน/บัตรประจำตัวข้าราชการ 
   สำเนาปริญญาบัตร/สำเนาแสดงคุณวุฒ ิ
   สำเนาทะเบียนบ้าน 
   สำเนาหลักฐานแสดงการเปลี่ยนชื่อตัวหรือช่ือสกุล (ถ้ามี) 
   สำเนาแสดงการผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการ 
       พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง 
   รูปถ่ายส ีหน้าตรงไม่สวมแว่นตา ขนาด ๑.๕ นิ้ว ถ่ายมาแล้วไม่เกิน ๖ เดือน จำนวน ๒ รูป 
และ ขนาด ๒ นิ้ว จำนวน ๒ รูป 
 กรณีเอกสารไม่ครบถ้วนให้ผู้ยื่นคำขอแก้ไขเพิ่มเติมข้อความหรือหลักฐานตามที่ได้รับแจ้งให้ครบถ้วน 
ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ผู้ยื่นคำขอได้รับแจ้ง หากผู้ยื่นคำขอไม่แก้ไขหรือไม่ส่งข้อความหรือหลักฐาน 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้ถือว่าผู้ยื่นคำขอนั้นไม่ประสงค์ที่จะยื่นคำขอ 

...................................................................                  ................................................................... 
(.................................................................)                  (.................................................................) 

                    เจ้าหน้าทีผู่้รับคำขอ                                               ผูข้อขึ้นทะเบียน 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ใบรับคำขอขึน้ทะเบียน 

 ชื่อผู้ยื่นคำขอ.......................................................................................เลขที่คำขอ................................ 
รับคำขอเมื่อวันที่........................................เอกสาร  ครบ  ไม่ครบ คือ................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 กรณีเอกสารไม่ครบถ้วนให้ผู้ยื่นคำขอแก้ไขเพ่ิมเติมข้อความหรือหลักฐานตามที่ได้รับแจ้งให้ครบถ้วน 
ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ผู้ยื่นคำขอได้รับแจ้ง หากผู้ยื่นคำขอไม่แก้ไขหรือไม่ส่งข้อความหรือหลักฐาน 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้ถือว่าผู้ยื่นคำขอนั้นไม่ประสงค์ที่จะยื่นคำขอ 
 
 
        ................................................................... 
        (.................................................................) 
             เจ้าหน้าที่ผู้รับคำขอ 
 
 

ภาคผนวก ๒/๑

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
130



 
สำหรับเจ้าหน้าที่ 
รับคำขอเมื่อวันที่.......................................................  
เอกสาร  ครบ 
  ไม่ครบ คือ............................................................................................................................ 
   สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน/บัตรประจำตัวข้าราชการ 
   สำเนาปริญญาบัตร/สำเนาแสดงคุณวุฒ ิ
   สำเนาทะเบียนบ้าน 
   สำเนาหลักฐานแสดงการเปลี่ยนชื่อตัวหรือช่ือสกุล (ถ้ามี) 
   สำเนาแสดงการผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการ 
       พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง 
   รูปถ่ายส ีหน้าตรงไม่สวมแว่นตา ขนาด ๑.๕ นิ้ว ถ่ายมาแล้วไม่เกิน ๖ เดือน จำนวน ๒ รูป 
และ ขนาด ๒ นิ้ว จำนวน ๒ รูป 
 กรณีเอกสารไม่ครบถ้วนให้ผู้ยื่นคำขอแก้ไขเพิ่มเติมข้อความหรือหลักฐานตามที่ได้รับแจ้งให้ครบถ้วน 
ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ผู้ยื่นคำขอได้รับแจ้ง หากผู้ยื่นคำขอไม่แก้ไขหรือไม่ส่งข้อความหรือหลักฐาน 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้ถือว่าผู้ยื่นคำขอนั้นไม่ประสงค์ที่จะยื่นคำขอ 

...................................................................                  ................................................................... 
(.................................................................)                  (.................................................................) 

                    เจ้าหน้าทีผู่้รับคำขอ                                               ผูข้อขึ้นทะเบียน 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ใบรับคำขอขึน้ทะเบียน 

 ชื่อผู้ยื่นคำขอ.......................................................................................เลขที่คำขอ................................ 
รับคำขอเมื่อวันที่........................................เอกสาร  ครบ  ไม่ครบ คือ................................................ 
........................................................................................................................................................................ 
 กรณีเอกสารไม่ครบถ้วนให้ผู้ยื่นคำขอแก้ไขเพ่ิมเติมข้อความหรือหลักฐานตามที่ได้รับแจ้งให้ครบถ้วน 
ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ผู้ยื่นคำขอได้รับแจ้ง หากผู้ยื่นคำขอไม่แก้ไขหรือไม่ส่งข้อความหรือหลักฐาน 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้ถือว่าผู้ยื่นคำขอนั้นไม่ประสงค์ที่จะยื่นคำขอ 
 
 
        ................................................................... 
        (.................................................................) 
             เจ้าหน้าที่ผู้รับคำขอ 
 
 

ภาคผนวก ๒/๒

 
 
 
 
 
ที่  .........../............       
                   

 

ประกาศ...(ช่ือหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)... 
เรื่อง บัญชีผู้ไกล่เกลี่ย 

 โดยที่...(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท)...นำระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้
เป็นทางเลือกในการอำนวยความยุติธรรมแก่คู่กรณี เพื่อให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปอย่ างมีประสิทธิภาพ 
เห็นสมควรแต่งตั ้งผู ้ไกล่เกลี ่ยผู ้มีรายชื ่อดังต่อไปนี้ เป็นผู้ไกล่เกลี ่ย เพื ่อทำหน้าที่ไกล่เกลี ่ยข้อพิพาทตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  

๑. ........................................................ 
๒. ........................................................ 
๓. ........................................................ 
๔. ........................................................ 
๕. ........................................................ 

 
ประกาศ ณ วันที่ ............................................... โดยให้มีผลถึงวันที่........................................ 

 
 
 
 

(                                  ) 
นายทะเบียน 

 
 

 

 
 
 
 

(ชื่อหน่วยงานซึ่งดำเนินการไกล่เกลี่ย/ศูนย์) 
ที่อยู่.................................................... 
........................................................... 
........................................................... 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
131



 
 

 
ตัวอย่างแบบบัตรประจ าตัวผู้ไกล่เกลี่ย 

แบบบัตรประจ ำตัวผู้ไกล่เกลี่ยตำมพระรำชบัญญัติกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท พ.ศ. 2562 
 

(ด้ำนหน้ำ) 

 

 

 

 

 
 

8.4 ซม. 

 

(ด้ำนหลัง) 
 

 

 

 

 

 
8.4 ซม. 

 

  
 

รูปถ่าย 
ขนาด 

2.5 x 3 ซม 

...................   .................. 
วันออกบัตร  วันหมดอาย ุ

 

 

บัตรประจ ำตัวผู้ไกล่เกลี่ย 

ทะเบียนเลขท่ี.............../................... 

ช่ือ........................................................................ 

เลขประจ ำตัวประชำชน..................................... 

ลงชื่อ ........................................ 
(……………………………………………..) 

นำยทะเบยีน 

 

 

 

5.4
 ซ

ม. 

บตัรประจ ำตัวผู้ไกล่เกลีย่ 
ตำมพระรำชบญัญตักิำรไกล่เกลีย่ข้อพพิำท พ.ศ. 2562 

(ตรำหน่วยงำน) 

ชื่อหน่วยงำน...........................  กระทรวง................................... 
 

 
 
 

5.4
 ซ

ม. 

ภาคผนวก ๒/๓

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ภาคผนวก ๒/๔

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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แบบ ก.3 
 

 

 
ค าขอมีบัตรประจ าตัว/ขอหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย/หรือแก้ไขข้อความ 

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 
 เขียนที่............................................................... 

วันที่.....................เดือน...........................พ.ศ....................... 
เรียน ...(นายทะเบียน)... 
 ข้าพเจ้าชื่อ......................................................................ชื่อสกุล................................... ........................ 
เกิดวันท่ี..................เดือน...............................พ.ศ.....................อายุ...............ปี สัญชาติ........ .............................. 
มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านเลขท่ี............ตรอก/ซอย....................................ถนน....................................................... 
ต าบล/แขวง......................................อ าเภอ/เขต...................................จังหวัด................................. ...................
รหัสไปรษณีย์....................................โทรศัพท์...................................................................................................... . 
เลขหมายประจ าตัวประชาชนของผู้ยื่นค าขอ ---- 
ท่ีอยู่ปัจจุบันท่ีสามารถติดต่อได้.................................................................... ......................................................... 
 มีความประสงค์  
  ขอมีบัตรประจ าตัวผู้ไกล่เกลี่ย เนื่องจาก 
   ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ไกล่เกลี่ยครั้งแรก 
   บัตรหมดอายุ  
   บัตรช ารุด สูญหาย ถูกท าลาย 
   เปลี่ยนชื่อตัว/ชื่อสกุล  
  เลขที่บัตรเดิม.................................................พร้อมนี้ได้แนบ  รูปถ่าย 1.5 นิ้ว จ านวน 2 รูป 
 ส าเนาหลักฐานแสดงการเปลี่ยนชื่อตัว/ชื่อสกุล 
  ขอมีหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย เนื่องจาก  
  ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ไกล่เกลี่ยครั้งแรก 
   หนังสือรับรองหมดอายุ 
   หนังสือรับรองช ารุด สูญหาย ถูกท าลาย (ใบแทน) 
   เปลี่ยนชื่อตัว/ชื่อสกุล  
  เลขที่หนังสือรับรองเดิม...................................................พร้อมน้ีได้แนบ  รูปถ่าย 1.5 นิ้ว 
จ านวน 2 รูป  ส าเนาหลักฐานแสดงการเปลี่ยนชื่อตัว/ชื่อสกุล 
 ขอแก้ไขข้อความในทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยอ่ืนๆ(ระบุ)........................................................... 
 ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
       
      (ลายมือชื่อ)....................................................................ผู้ยื่นค าขอ 
      (......................................................................) 

ภาคผนวก ๒/๕                          
ภาคผนวกท่ี 2/6 

 
 
 

แบบค ำรอ้ง                                                                 ค ำรอ้งเลขที ่............./..................... 
ขอคดัคำ้นผูไ้กล่เกลีย่                                 ขอ้พพิำทเรือ่ง.............................................................. 
ขอตัง้ขอ้รงัเกยีจผูไ้กล่เกลีย่                                        
ผูไ้กล่เกลีย่ขอยตุหิน้ำที ่                   
คูก่รณีขอถอนตวั                                      เขยีนที.่....................................................................... 

                                                                  วนัที.่............เดอืน........................พ.ศ. ..................... 
 
                              ....................................................................................................คู่กรณี /ผูร้้อง 

       ......................................................................................................คู่กรณี/ผูถ้กูรอ้ง  

                             .......................................................................................................ผูไ้กล่เกล่ีย 

                             ........................................................................................................ผูไ้กล่เกล่ีย 

                             ........................................................................................................ผูไ้กล่เกล่ีย 

 
เรยีน.............................................................................................(หน้ำหน้ำหน่วยงำนซึง่ด ำเนินกำรไกล่เกลีย่) 
ขำ้พเจำ้ชือ่..............................................สกุล.........................................เกีย่วขอ้งเป็น.................................... 
เลขบตัรประจ ำตวัประชำชนเลขที.่...........................................อำยุ...............ปี สญัชำต.ิ................................... 
มชีือ่อยูใ่นทะเบยีนบำ้นเลขที.่...............ตรอก/ซอย...................................ถนน................................................. 
ต ำบล/แขวง........................................อ ำเภอ/เขต..................................จงัหวดั............................................... 
รหสัไปรษณีย.์.....................................โทรศพัท.์.........................................ID:Line......................................... 
มคีวำมประสงค ์ ขอคดัคำ้นผูไ้กล่เกลีย่      ขอตัง้ขอ้รงัเกยีจผูไ้กล่เกลีย่      ขอยตุหิน้ำทีผู่ไ้กล่เกลีย่      

ขอถอนตวั                                                                      
โดยมเีหตุผลดงัต่อไปนี้............................................................................................................................ 
.....................................................................................................................................................................            
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

       (.................................................................) 
             (ผูย้ืน่ค ำรอ้ง) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ควำมเหน็/ค ำสัง่ของหวัหน้ำหน่วยงำนซึง่ด ำเนินกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

                                                                  
                                                            (.................................................................) 

            (หวัหน้ำหน่วยงำนซึง่ด ำเนินกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท) 
 
 

 ระหว่าง 

  

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ภาคผนวกท่ี 2/6 

 
 
 

แบบค ำรอ้ง                                                                 ค ำรอ้งเลขที ่............./..................... 
ขอคดัคำ้นผูไ้กล่เกลีย่                                 ขอ้พพิำทเรือ่ง.............................................................. 
ขอตัง้ขอ้รงัเกยีจผูไ้กล่เกลีย่                                        
ผูไ้กล่เกลีย่ขอยตุหิน้ำที ่                   
คูก่รณีขอถอนตวั                                      เขยีนที.่....................................................................... 

                                                                  วนัที.่............เดอืน........................พ.ศ. ..................... 
 
                              ....................................................................................................คู่กรณี /ผูร้้อง 

       ......................................................................................................คู่กรณี/ผูถ้กูรอ้ง  

                             .......................................................................................................ผูไ้กล่เกล่ีย 

                             ........................................................................................................ผูไ้กล่เกล่ีย 

                             ........................................................................................................ผูไ้กล่เกล่ีย 

 
เรยีน.............................................................................................(หน้ำหน้ำหน่วยงำนซึง่ด ำเนินกำรไกล่เกลีย่) 
ขำ้พเจำ้ชือ่..............................................สกุล.........................................เกีย่วขอ้งเป็น.................................... 
เลขบตัรประจ ำตวัประชำชนเลขที.่...........................................อำยุ...............ปี สญัชำต.ิ................................... 
มชีือ่อยูใ่นทะเบยีนบำ้นเลขที.่...............ตรอก/ซอย...................................ถนน................................................. 
ต ำบล/แขวง........................................อ ำเภอ/เขต..................................จงัหวดั............................................... 
รหสัไปรษณีย.์.....................................โทรศพัท.์.........................................ID:Line......................................... 
มคีวำมประสงค ์ ขอคดัคำ้นผูไ้กล่เกลีย่      ขอตัง้ขอ้รงัเกยีจผูไ้กล่เกลีย่      ขอยตุหิน้ำทีผู่ไ้กล่เกลีย่      

ขอถอนตวั                                                                      
โดยมเีหตุผลดงัต่อไปนี้............................................................................................................................ 
.....................................................................................................................................................................            
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

       (.................................................................) 
             (ผูย้ืน่ค ำรอ้ง) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ควำมเหน็/ค ำสัง่ของหวัหน้ำหน่วยงำนซึง่ด ำเนินกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

                                                                  
                                                            (.................................................................) 

            (หวัหน้ำหน่วยงำนซึง่ด ำเนินกำรไกล่เกลีย่ขอ้พพิำท) 
 
 

 ระหว่าง 

  

ภาคผนวก ๒/๖

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ภาคผนวกที่ ๓

	 ๑.	พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒

	 ๒.	ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ

	 	 เงื่อนไขการยื่นคำ�ร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รายละเอียด

	 	 ของคำ�ร้อง และระยะเวลาในการพิจารณาคำ�ร้องขอไกล่เกลี่ย

	 	 ข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒

	 ๓.	ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข

	 	 การขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. ๒๕๖๒

	 ๔.	ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 

	 	 พ.ศ. ๒๕๖๒

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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หน้า ๑ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนท่ี ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

 

 

พระราชบญัญัต ิ
การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 

 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธบิดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยูห่ัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที ่ ๑๙  พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๖๒
เปน็ป ีที่  ๔  ในรชักาลปัจจ ุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู ่หัว 
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี ่ยวกับการจำ กัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๔๐  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระท าได้ 
โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพ่ือให้ 
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททางอาญาบางประเภทมีระบบ 
และมาตรฐานเดียวกัน  โดยก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ไกล่เกลี่ยและการขึ้นทะเบียนเป็น 
ผู้ไกล่เกลี่ย  เพื่อจัดระเบียบการประกอบอาชีพผู้ไกล่เกลี่ยและคุ้มครองประโยชน์ของคู่กรณีและบุคคลอื่น 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้สอดคล้องกับเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖ 
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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หน้า ๒ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนท่ี ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัติน้ีให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เป็นต้นไป  เว้นแต่บทบญัญัตแิห่งหมวด  ๒  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  หมวด  ๓  การไกล่เกลี่ย ข้อ
พิพาททางอาญา  หมวด  ๔  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน  และหมวด  ๕ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวนนับแตว่นประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตนิี ้
“การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”  หมายความว่า  การด าเนินการเพ่ือให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกัน 

ระงับข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท  ทั้งนี้  ไม่รวมถึง 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ด าเนินการในชั้นศาลและในชั้นการบังคับคดี 

“ผู้ไกล่เกลี่ย”  หมายความว่า  บุคคลซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ 
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

“ข้อตกลงระงับข้อพิพาท”  หมายความว่า  ข้อตกลงที่คู่กรณีตกลงให้มีผลผูกพันโดยชอบด้วย 
กฎหมายเพ่ือระงับข้อพิพาทหรือข้อเรียกร้องใด ๆ  ที่แต่ละฝ่ายมีอยู่  และให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายต่างมีสิทธิ 
หน้าที่  หรือความรับผิดเพียงเท่าที่ก าหนดไว้ในข้อตกลงนั้น 

“หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”  หมายความว่า  หน่วยงานของรัฐซึ่งด าเนินการ 
ระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ส านักงาน 
ศาลยุติธรรม  ส านักงานอัยการสูงสุด  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 
ก าหนดในกฎกระทรวง 

“นายทะเบียน”  หมายความว่า  หัวหน้าหน่วยงานของรัฐซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ไม่กระทบต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานของรัฐ 

ที่ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของตน 
หน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งอาจด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัตินี้ก็ได้ 
มาตรา ๕ ให้หน่วยงานของรฐัที่ประสงคจ์ะด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบญัญตันิี้

แจ้งให้กระทรวงยุติธรรมทราบด้วย 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
138



262 
 

หน้า ๒ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนท่ี ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เป็นต้นไป  เว้นแต่บทบญัญัตแิห่งหมวด  ๒  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  หมวด  ๓  การไกล่เกลี่ย ข้อ
พิพาททางอาญา  หมวด  ๔  การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาในช้ันการสอบสวน  และหมวด  ๕ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวนนับแตว่นประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตนิี ้
“การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”  หมายความว่า  การด าเนินการเพ่ือให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกัน 

ระงับข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท  ทั้งนี้  ไม่รวมถึง 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ด าเนินการในชั้นศาลและในชั้นการบังคับคดี 

“ผู้ไกล่เกลี่ย”  หมายความว่า  บุคคลซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ 
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

“ข้อตกลงระงับข้อพิพาท”  หมายความว่า  ข้อตกลงที่คู่กรณีตกลงให้มีผลผูกพันโดยชอบด้วย 
กฎหมายเพ่ือระงับข้อพิพาทหรือข้อเรียกร้องใด ๆ  ที่แต่ละฝ่ายมีอยู่  และให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายต่างมีสิทธิ 
หน้าที่  หรือความรับผิดเพียงเท่าที่ก าหนดไว้ในข้อตกลงนั้น 

“หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท”  หมายความว่า  หน่วยงานของรัฐซึ่งด าเนินการ 
ระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ส านักงาน 
ศาลยุติธรรม  ส านักงานอัยการสูงสุด  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 
ก าหนดในกฎกระทรวง 

“นายทะเบียน”  หมายความว่า  หัวหน้าหน่วยงานของรัฐซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ไม่กระทบต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานของรัฐ 

ที่ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของตน 
หน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งอาจด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัตินี้ก็ได้ 
มาตรา ๕ ให้หน่วยงานของรฐัที่ประสงคจ์ะด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบญัญตันิี้

แจ้งให้กระทรวงยุติธรรมทราบด้วย 
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หน้า ๓ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

มาตรา ๖ ในกรณีที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลงโดยไม่เป็นผล  หากปรากฏว่าอายุความ 
ครบก าหนดไปแล้วในระหว่างการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือจะครบก าหนดภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลง  ให้อายุความขยายออกไปอีกหกสิบวันนับแต่วันที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
สิ้นสุดลง 

ในกรณีที่ศาลมีค าสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามมาตรา  ๓๓  ให้น าความใน 
วรรคหนึ่งมาใช้บังคับโดยอนุโลม  โดยให้นับระยะเวลาหกสิบวันนับแต่วันที่ค าสั่งของศาลถึงที่สุด 

มาตรา ๗ ให้ประธานศาลฎีกา  นายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม  และอัยการสูงสุดรักษาการ 
ตามพระราชบัญญัตินี้  ทั้งนี้  ในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจของตน 

ให้ประธานศาลฎีกามีอ านาจออกข้อก าหนด  และนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมมีอ านาจออกกฎกระทรวงและ 
ระเบียบ  และให้อัยการสูงสุดมีอ านาจออกข้อบังคับ  เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

ข้อก าหนด  กฎกระทรวง  ระเบียบ  และข้อบังคับนั้น  เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ 
ให้ใช้บังคับได้ 

มาตรา ๘ พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่คดีอาญาที่อยู่ในอ านาจของศาลเยาวชนและ 
ครอบครัว  ตามกฎหมายว่าด้วยศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 

หมวด  ๑
ผู้ไกล่เกลี่ย 

 
 

มาตรา ๙ บุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  ให้ยื่นค าขอต่อนายทะเบียน 
ให้นายทะเบียนมีอ านาจสรรหาบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมที่จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้ด้วย

แต่ต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้น 
การยื่นค าขอขึ้นทะเบียน  การออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน  การต่ออายุหนังสือรับรอง 

การขึ้นทะเบียน  การออกใบแทนหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน  การแจ้งรายการในการยื่นค าขอขึ้นทะเบียน 
และแบบบัตรประจ าตัวผู้ไกล่เกลี่ย  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่นายทะเบียนประกาศ 
ก าหนด 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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หน้า ๔ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนท่ี ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

การถอดถอนผู้ไกล่เกลี่ย  การส้ินสภาพของผู้ไกล่เกล่ีย  และการเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกล่ีย  
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๑๐ ผู้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
ดังต่อไปนี้ 

ก. คุณสมบัติ 
(๑)  ผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหาร 

งานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง 
(๒)  เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  อันจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ข. ลักษณะต้องห้าม 
(๑)  เคยรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก  เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิด 

ที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(๒)  เป็นคนไร้ความสามารถ  คนเสมือนไร้ความสามารถ  หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือน 

ไม่สมประกอบ 
(๓)  เคยถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัตินี้  และยังไม่พ้นห้าปี  นับถึงวันยื่น 

ค าขอรับหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
มาตรา ๑๑ ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑)  ก าหนดแนวทางและจัดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
(๒)  ช่วยเหลือ  อ านวยความสะดวก  และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยุติข้อพิพาท 
(๓)  ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความเป็นกลาง 
(๔)  จัดท าข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ในกรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยกระท าการตามหน้าที่โดยสุจริต  ย่อมได้รับการคุ้มครองไม่ต้องรับผิด 

ทั้งทางแพ่งและทางอาญา 
มาตรา ๑๒ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องถือปฏิบัติตามจริยธรรม  ดังต่อไปนี้ 
(๑)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง  อิสระ  ยุติธรรม  และไม่เลือกปฏิบัติ 
(๒)  เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททุกครั้ง  ในกรณีที่ไม่อาจเข้าร่วมการไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้ 

ต้องแจ้งเหตุผลและความจ าเป็นล่วงหน้าให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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หน้า ๔ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนท่ี ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

การถอดถอนผู้ไกล่เกล่ีย  การส้ินสภาพของผู้ไกล่เกลี่ย  และการเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๑๐ ผู้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
ดังต่อไปนี้ 

ก. คุณสมบัติ 
(๑)  ผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนาการบริหาร 

งานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง 
(๒)  เป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  อันจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ข. ลักษณะต้องห้าม 
(๑)  เคยรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก  เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิด 

ที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(๒)  เป็นคนไร้ความสามารถ  คนเสมือนไร้ความสามารถ  หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือน 

ไม่สมประกอบ 
(๓)  เคยถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัตินี้  และยังไม่พ้นห้าปี  นับถึงวันยื่น 

ค าขอรับหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
มาตรา ๑๑ ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑)  ก าหนดแนวทางและจัดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
(๒)  ช่วยเหลือ  อ านวยความสะดวก  และเสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยุติข้อพิพาท 
(๓)  ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความเป็นกลาง 
(๔)  จัดท าข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ในกรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยกระท าการตามหน้าที่โดยสุจริต  ย่อมได้รับการคุ้มครองไม่ต้องรับผิด 

ทั้งทางแพ่งและทางอาญา 
มาตรา ๑๒ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องถือปฏิบัติตามจริยธรรม  ดังต่อไปนี้ 
(๑)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง  อิสระ  ยุติธรรม  และไม่เลือกปฏิบัติ 
(๒)  เข้าร่วมการไกล่เกล่ียข้อพิพาททุกครั้ง  ในกรณีที่ไม่อาจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ 

ต้องแจ้งเหตุผลและความจ าเป็นล่วงหน้าให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ 
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หน้า ๕ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนท่ี ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

(๓)  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว  ไม่ท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทล่าช้าเกินสมควร 
(๔)  ซื่อสัตย์สุจริต  และไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่กรณีหรือบุคคลอื่น 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท 
(๕)  ปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความสุภาพ 
(๖)  รักษาความลับที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
(๗)  ไม่กระท าการในลักษณะเป็นการชี้ขาดข้อพิพาทหรือบีบบังคับให้คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 

ลงลายมือชื่อในข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
(๘)  กรณีอื่นตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมก าหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา ๑๓ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลาง 

และความเป็นอิสระของตนในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีทราบ  โดยเฉพาะที่เกี่ยวพันกับ 
คู่กรณีไม่ว่าฝ่ายใดในเรื่อง  ดังต่อไปนี้ 

(๑)  เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรส 
(๒)  เป็นบุพการีหรือผู้สืบสันดานไม่ว่าชั้นใด ๆ  หรือเป็นพ่ีน้องหรือลูกพ่ีลูกน้องนับได้เพียง 

ภายในสามชั้น  หรือเป็นญาติเกี่ยวพันทางแต่งงานนับได้เพียงสองชั้น 
(๓)  เป็นหรือเคยเปน็ผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือผู้พิทักษห์รือผู้แทนหรือตวัแทน 
(๔)  เป็นเจ้าหนี้หรือลูกหนี ้ หรือเป็นนายจ้างหรือลกูจ้าง 
มาตรา ๑๔ ผู้ไกล่เกลี่ยอาจถูกคู่กรณีตั้งข้อรังเกียจที่มีสภาพร้ายแรงอันอาจท าให้การปฏิบัติหน้าที่ 

ไม่เป็นกลางหรือไม่เป็นอิสระได้  หากมีกรณีดังกล่าวผู้ไกล่เกลี่ยอาจถูกถอดถอนตามมาตรา  ๑๕  (๔)  ได้
 ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีหลายคน  การตั้งข้อรังเกียจตามวรรคหนึ่งต้องได้รับ 
ความเห็นชอบจากคู่กรณีทุกคนในฝ่ายนั้น 

มาตรา ๑๕ ผู้ไกล่เกลี่ยอาจถูกถอดถอนโดยคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายหรือ 
หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยเหตุ  ดังต่อไปนี้ 

(๑)  กระท าการฉ้อฉลหรือขม่ขู่คู่กรณีหรือบคุคลอืน่ที่มีสว่นเกี่ยวขอ้งกบัข้อพิพาท 
(๒)  ไม่มาปฏิบตัิหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยเกนิสองครั้ง  โดยไมม่ีเหตุอันควร 
(๓)  ขาดจริยธรรมตามมาตรา  ๑๒ 
(๔)  ถูกตั้งขอ้รังเกียจตามมาตรา  ๑๔ 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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หน้า ๖ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

มาตรา ๑๖ ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ห้ามมิให้ผู้ไกล่เกลี่ยกระท าการหรือจัดให้กระท าการใด ๆ  
ที่เป็นการบังคับ  ขู่เข็ญ  หลอกลวง  หรือกระท าการโดยมิชอบด้วยประการใด ๆ เพ่ือให้คู่กรณีท าข้อตกลง 
ระงับข้อพิพาท 

มาตรา ๑๗ ความเปน็ผู้ไกลเ่กลี่ยสิ้นสดุลง  เมื่อ 
(๑)  ตาย 
(๒)  ลาออก 
(๓)  สิน้สภาพการเปน็ผู้ไกลเ่กลี่ยหรอืถูกเพิกถอนการเปน็ผู้ไกลเ่กลี่ย 
(๔)  ขาดคุณสมบัตหิรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา  ๑๐ 
มาตรา ๑๘ ในกรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยถูกถอดถอนหรือความเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลงในระหว่าง 

การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  คู่กรณีอาจตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนใหม่เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น 
ต่อไปโดยอาจใช้เอกสารของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ด า เนินการมาแล้วได้ตามที่คู่กรณีและ 
ผู้ไกล่เกลี่ยคนใหม่เห็นสมควร 

มาตรา ๑๙ ในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยในหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ให้ผู้ไกล่เกลี่ยได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จ าเป็นในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ตามระเบียบ 
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

หมวด  ๒ 
การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางแพ่ง 

 
 

 

ส่วนที ่ ๑ 
กระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พ ิพาททางแพ่ง 

 
 

มาตรา ๒๐ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งตามพระราชบัญญัตินี้   ถ้าเกี่ยวด้วยสิทธิ 
แห่งสภาพบุคคล  สิทธิในครอบครัว  หรือกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์  ไม่สามารถกระท าได้ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งให้กระท าได้ในกรณี  ดังต่อไปนี้ 
(๑)  ข้อพพิาทเกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อพพิาทเกี่ยวด ้วยกรรมสิทธิ ์
(๒)  ข้อพิพาทระหวา่งทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก 
(๓)  ขอ้พิพาทอืน่ตามทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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หน้า ๖ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

มาตรา ๑๖ ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ห้ามมิให้ผู้ไกล่เกลี่ยกระท าการหรือจัดให้กระท าการใด ๆ  
ที่เป็นการบังคับ  ขู่เข็ญ  หลอกลวง  หรือกระท าการโดยมิชอบด้วยประการใด ๆ เพ่ือให้คู่กรณีท าข้อตกลง 
ระงับข้อพิพาท 

มาตรา ๑๗ ความเปน็ผู้ไกลเ่กลี่ยสิ้นสดุลง  เมื่อ 
(๑)  ตาย 
(๒)  ลาออก 
(๓)  สิน้สภาพการเปน็ผู้ไกลเ่กลี่ยหรอืถูกเพิกถอนการเปน็ผู้ไกลเ่กลี่ย 
(๔)  ขาดคุณสมบัตหิรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา  ๑๐ 
มาตรา ๑๘ ในกรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยถูกถอดถอนหรือความเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลงในระหว่าง 

การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  คู่กรณีอาจตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนใหม่เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น 
ต่อไปโดยอาจใช้เอกสารของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ด า เนินการมาแล้วได้ตามที่คู่กรณีและ 
ผู้ไกล่เกลี่ยคนใหม่เห็นสมควร 

มาตรา ๑๙ ในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยในหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ให้ผู้ไกล่เกลี่ยได้รับค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จ าเป็นในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ตามระเบียบ 
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

หมวด  ๒ 
การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางแพ่ง 

 
 

 

ส่วนที ่ ๑ 
กระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พ ิพาททางแพ่ง 

 
 

มาตรา ๒๐ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งตามพระราชบัญญัตินี้   ถ้าเกี่ยวด้วยสิทธิ 
แห่งสภาพบุคคล  สิทธิในครอบครัว  หรือกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์  ไม่สามารถกระท าได้ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งให้กระท าได้ในกรณี  ดังต่อไปนี้ 
(๑)  ข้อพพิาทเกี่ยวกับที่ดินที่มิใช่ข้อพพิาทเกี่ยวด ้วยกรรมสิทธิ ์
(๒)  ข้อพิพาทระหวา่งทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก 
(๓)  ขอ้พิพาทอืน่ตามทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
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หน้า ๗ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนท่ี ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

(๔)  ข้อพิพาทอื่นนอกจาก  (๑)  (๒)  และ  (๓)  ที่มีทนุทรัพย์ไม่เกินห้าล้านบาท  หรือไม่เกิน 
จ านวนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎกีา 

มาตรา ๒๑ ถ้าคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ให้ยื่นค าร้อง 
ต่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสอบถามความสมัครใจของคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่ง 
ที่จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ถ้าคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งไม่สมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ให้หน่วยงานซึ่งด า เนิน 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจ าหน่ายค าร้องไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น  และแจ้งให้คู่กรณีผู้ยื่นค าร้องไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาททราบ 

ในกรณีท่ีมีคู่กรณีมากกว่าสองฝ่าย  และคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท  ให้สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีที่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทได้ 

การยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  รายละเอียดของค าร้อง  และระยะเวลาในการพิจารณา 
ค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่หน่วยงานซึ่งด าเนินการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประกาศก าหนด 

มาตรา ๒๒ ให้คู่กรณีตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนหนึ่งหรือหลายคนจากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ย 
ที่หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจัดท าไว้  หากคู่กรณีไม่สามารถตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยได้ 
คู่กรณีอาจขอให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีดังกล่าว  ทั้งนี ้
ตามระเบียบที่หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก าหนด 

การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามวรรคหนึ่งจะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้ง 
ให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทช้ีแจงคู่กรณีเก่ียวกับกระบวนการและผลทางกฎหมายใน 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  รวมทั้งสิทธิในการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

มาตรา ๒๓ เมื่อมีข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือความเป็น 
อิสระของผู้ไกล่เกลี่ยในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา  ๑๓  และคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด 
คัดค้านหรือผู้ไกล่เกลี่ยเห็นเองว่าตนมีกรณีดังกล่าว  ให้ผู้ไกล่เกลี่ยผู้นั้นหยุดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ก่อน 
และแจ้งให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททราบ  เพ่ือที่หัวหน้าหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกล่ีย 
ข้อพิพาทดังกล่าวจะได้มีค าสั่งต่อไป 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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หน้า ๘ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

 

การยื่นค าคัดค้าน  การพิจารณาค าคัดค้าน  และการให้ผู้ไกล่เกลี่ยคนอื่นปฏิบัติหน้าที่แทน 
ผู้ไกล่เกล่ียซึ่งถูกคัดค้าน  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 
ก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๒๔ ภายใต้บังคับมาตรา  ๓๓  เมื่อมีการท าบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
ตามมาตรา  ๓๐  แล้ว  ถ้าปรากฏในภายหลังว่าผู้ไกล่เกลี่ยมิได้เปิดเผยข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุ 
อันควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา   ๑๓  หรือการแต่งตั้ง 
ผู้ไกล่เกลี่ยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  บันทึกข้อตกลงนั้นไม่เสียไป  แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิคู่กรณีในการพิสูจน์ 
เพื่อให้ศาลมีค าสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงดังกล่าว 

มาตรา ๒๕ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
โดยผู้ไกล่เกลี่ยอาจตกลงกับคู่กรณีเพื่อก าหนดกรอบระยะเวลาและแผนการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ด้วยก็ได้ 

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยสอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อพิพาทความประสงค์ของ 
คู่กรณีที่จะระงับข้อพิพาท  และข้อเท็จจริงอื่นที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้ว  ให้ผู้ไกล่เกลี่ย 
อธิบายให้คู่กรณีเข้าใจซึ่งกันและกันหรือผ่อนปรนเข้าหากันอันน าไปสู่การตกลงระงับข้อพิพาทกันได้ 

มาตรา ๒๖ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อหน้าคู่กรณีทุกฝ่าย  เว้นแต่ 
เพ่ือประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในบางสถานการณ์  ผู้ไกล่เกลี่ยอาจด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ลับหลังคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดก็ได้  แต่ผู้ไกล่เกลี่ยต้องแจ้งถ ึงการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพ ิพาทนั้นให้คู่กรณี 
ฝ่ายทีม่ิได้เข้าร่วมทราบด้วย 

ผู้ไกล่เกลี่ยอาจอนุญาตให้ทนายความหรือที่ปรึกษาของคู่กรณีหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเข้าร่วม 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยก็ได้ 

มาตรา ๒๗ ในระหว่างการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีสิทธิถอนตัว 
จากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยท าเป็นหนังสือแจ้งต่อผู้ไกล่เกลี่ยได้ 

มาตรา ๒๘ ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  คู่กรณีมีสิทธิเจรจาเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันได้ 
โดยอิสระ  ทั้งนี้  ข้อตกลงนั้นต้องไมเ่ป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย  เป็นการพ้นวสิัย  หรือเป็นการขดัตอ่ 
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 
 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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หน้า ๘ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

 

การยื่นค าคัดค้าน  การพิจารณาค าคัดค้าน  และการให้ผู้ไกล่เกลี่ยคนอื่นปฏิบัติหน้าที่แทน 
ผู้ไกล่เกล่ียซึ่งถูกคัดค้าน  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 
ก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๒๔ ภายใต้บังคับมาตรา  ๓๓  เมื่อมีการท าบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
ตามมาตรา  ๓๐  แล้ว  ถ้าปรากฏในภายหลังว่าผู้ไกล่เกลี่ยมิได้เปิดเผยข้อเท็จจริงที่อาจเป็นเหตุ 
อันควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือความเป็นอิสระของผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา   ๑๓  หรือการแต่งตั้ง 
ผู้ไกล่เกล่ียไม่ชอบด้วยกฎหมาย  บันทึกข้อตกลงนั้นไม่เสียไป  แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิคู่กรณีในการพิสูจน์ 
เพื่อให้ศาลมีค าสั่งไม่บังคับตามข้อตกลงดังกล่าว 

มาตรา ๒๕ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
โดยผู้ไกล่เกลี่ยอาจตกลงกับคู่กรณีเพื่อก าหนดกรอบระยะเวลาและแผนการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ด้วยก็ได้ 

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยสอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อพิพาทความประสงค์ของ 
คู่กรณีที่จะระงับข้อพิพาท  และข้อเท็จจริงอื่นที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้ว  ให้ผู้ไกล่เกลี่ย 
อธิบายให้คู่กรณีเข้าใจซึ่งกันและกันหรือผ่อนปรนเข้าหากันอันน าไปสู่การตกลงระงับข้อพิพาทกันได้ 

มาตรา ๒๖ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อหน้าคู่กรณีทุกฝ่าย  เว้นแต่ 
เพ่ือประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในบางสถานการณ์  ผู้ไกล่เกลี่ยอาจด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ลับหลังคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดก็ได้  แต่ผู้ไกล่เกลี่ยต้องแจ้งถ ึงการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพ ิพาทนั้นให้คู่กรณี 
ฝ่ายทีม่ิได้เข้าร่วมทราบด้วย 

ผู้ไกล่เกลี่ยอาจอนุญาตให้ทนายความหรือที่ปรึกษาของคู่กรณีหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเข้าร่วม 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยก็ได้ 

มาตรา ๒๗ ในระหว่างการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  คู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดมีสิทธิถอนตัว 
จากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยท าเป็นหนังสือแจ้งต่อผู้ไกล่เกลี่ยได้ 

มาตรา ๒๘ ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  คู่กรณีมีสิทธิเจรจาเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันได้ 
โดยอิสระ  ทั้งนี้  ข้อตกลงนั้นต้องไมเ่ป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย  เป็นการพ้นวสิัย  หรือเป็นการขดัตอ่ 
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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หน้า ๙ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนท่ี ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

 

มาตรา ๒๙ ห้ามมิให้ร ับฟังข ้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทด ังต่อไปนี ้
เป็นพยานหลักฐานในการดาเนนิคด ี กระบวนการอน ุญาโตตลุาการ  หรือกระบวนพิจารณาอื่นใด  เวน้แต่ 
เพื่อการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

(๑)  ความประสงค์หรอืความสมัครใจของคูก่รณีในการขอเขา้ร่วมในการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท 
(๒)  ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางหรือวิธกีารในการไกล่เกลีย่ข้อพ ิพาทของคู่กรณี 
(๓)  การยอมรับหรือข้อความที่กระทำโดยคู่กรณีในการไกลเ่กลี่ยข้อพ ิพาท 
(๔)  ข้อเสนอใด ๆ  ที่เสนอโดยผู้ไกล่เกลี่ย 
(๕)  ข้อเท็จจริงทีแ่สดงให้เห็นถงึความสมัครใจที่จะยอมรับข้อเสนอในการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท 
(๖)  เอกสารที่จัดท าโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจะใชห้รือใชใ้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยเฉพาะ 
พยานหลักฐานหรือข้อเท็จจริงใดที่มีอยู่และน าสืบได้อยู่แล้วในกระบวนพิจารณาของศาล 

กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  หรือกระบวนพิจารณาอื่นใด  ย่อมไม่ต้องห้ามตามวรรคหนึ่งด้วยเหตุที่คู่กรณี 
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดน าไปใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

มาตรา ๓๐ เมื่อคู่กรณีได้มีข้อตกลงเป็นประการใดแล้ว   ให้ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลง 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือจัดให้มีการบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้นไว้เป็นลายลักษณ์อักษร   โดยให้ 
คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อไว้ 

บันทึกข้อตกลงตามวรรคหนึง่  อยา่งนอ้ยต้องมีรายละเอยีด  ดังต่อไปนี้ 
(๑)  ชือ่และที่อยู่ของคู่กรณ ี
(๒)  ข้อพิพาทตามกฎหมาย 
(๓)  ความสมคัรใจเขา้รว่มการไกลเ่กลีย่ขอ้พ ิพาท 
(๔)  สาระส าคัญของข้อตกลงอันเป็นผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  เช่น  การชดใช้เยียวยา 

ความเสียหาย  เงื่อนไขที่คู่กรณีต้องปฏิบัติหรอืงดเว้นปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ  หรือข้อตกลงไม่ตดิใจ 
ที่จะรับการชดใช้เยียวยาความเสียหาย 

มาตรา ๓๑ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทสิ้นสุดลงในกรณ ี ดงัตอ่ไปนี้ 
(๑)  คู่กรณตีกลงระงับข้อพิพาทกันได้ 
(๒)  คู่กรณถีอนตวัจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามมาตรา  ๒๗ 
(๓)  ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์และให้ยุติการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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 หน้า ๑๐  

เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
  

ส่วนที ่ ๒ 
การบงัคับตามข้อตกลงระงบัข้อพิพาท 

 

 
 

 

มาตรา ๓๒ เมื่อคู่กรณีฝ่ายหนึ่งเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งปฏิบัติตามข้อตกลงระงับ 
ข้อพิพาทแล้ว  แต่คู่กรณีฝ่ายที่ถูกเรียกร้องนั้นไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท  คู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้อง 
อาจยื่นค าร้องขอต่อศาลเพ่ือให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ 

การร้องขอตามวรรคหนึ่งต้องกระท าภายในสามปีนับแต่วันที่อาจบังคับตามข้อตกลงระงับ 
ข้อพิพาทได้  ถ้าไม่ได้ร้องขอภายในก าหนดดังกล่าว  ให้มูลหนี้ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้นเป็นอันระงับไป 

การร้องขอตามวรรคหนึ่งให้ยื่นต่อศาลยุติธรรมที่มีการท าข้อตกลงระงับข้อพิพาทในเขตศาลนั้น 
หรือศาลยุติธรรมที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล  หรือศาลยุติธรรมที่มีเขตอ านาจพิจารณา 
พิพากษาข้อพิพาทซึ่งได้มีการไกล่เกลี่ยนั้น  และให้เสียค่าขึ้นศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
ในอัตราเดียวกับค าร้องขอให้ศาลบังคับตามค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ 

มาตรา ๓๓ ให้ศาลมีค าสั่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท  เว้นแต่ความปรากฏแก่ศาล 
หรือคู่กรณีซึ่งถูกบังคับตามข้อตกลงนั้นพิสูจน์ให้เห็นได้ว่า 

(๑)  คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้บกพร่องในเรื่องความสามารถที่จะเข้าท าข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
(๒)  มูลเหตุแห่งข้อพิพาทหรือข้อตกลงระงับข้อพิพาทมีลักษณะเป็นการต้องห้ามชัดแจ้ง  

โดยกฎหมาย  เป็นการพ้นวิสัย  หรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(๓)  ข้อตกลงระงับข้อพิพาทเกิดจากกลฉ้อฉล  บังคับ  ขู่เข็ญ  หรือกระท าการโดยมิชอบ 

ด้วยประการใด ๆ 
(๔)  มีเหตุเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา  ๒๔  ที่มีผลต่อการท าบันทึกข้อตกลง 

อย่างมีนัยส าคัญ 
ห้ามมิให้อุทธรณ์ค าสัง่ศาลตามวรรคหนึง่  เวน้แต ่
(๑)  ศาลมีค าสั่งไม่บงัคับตามข้อตกลงระงบัข้อพิพาท 
(๒)  ศาลมีค าสั่งไม่เปน็ไปตามข้อตกลงระงับขอ้พิพาท 
(๓)  ศาลมีค าสั่งบังคับตามขอ้ตกลงระงับข้อพิพาทโดยฝ่าฝืนวรรคหนึง่ 
ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลชั้นอุทธรณ์ให้เป็นที่สุด 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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 หน้า ๑๐  

เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
  

ส่วนที ่ ๒ 
การบงัคับตามข้อตกลงระงบัข้อพิพาท 

 

 
 

 

มาตรา ๓๒ เมื่อคู่กรณีฝ่ายหนึ่งเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งปฏิบัติตามข้อตกลงระงับ 
ข้อพิพาทแล้ว  แต่คู่กรณีฝ่ายที่ถูกเรียกร้องนั้นไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท  คู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้อง 
อาจยื่นค าร้องขอต่อศาลเพ่ือให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ 

การร้องขอตามวรรคหนึ่งต้องกระท าภายในสามปีนับแต่วันที่อาจบังคับตามข้อตกลงระงับ 
ข้อพิพาทได้  ถ้าไม่ได้ร้องขอภายในก าหนดดังกล่าว  ให้มูลหนี้ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้นเป็นอันระงับไป 

การร้องขอตามวรรคหนึ่งให้ยื่นต่อศาลยุติธรรมที่มีการท าข้อตกลงระงับข้อพิพาทในเขตศาลนั้น 
หรือศาลยุติธรรมที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตศาล  หรือศาลยุติธรรมที่มีเขตอ านาจพิจารณา 
พิพากษาข้อพิพาทซึ่งได้มีการไกล่เกลี่ยนั้น  และให้เสียค่าขึ้นศาลตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง
ในอัตราเดียวกับค าร้องขอให้ศาลบังคับตามค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในประเทศ 

มาตรา ๓๓ ให้ศาลมีค าสั่งบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท  เว้นแต่ความปรากฏแก่ศาล 
หรือคู่กรณีซึ่งถูกบังคับตามข้อตกลงนั้นพิสูจน์ให้เห็นได้ว่า 

(๑)  คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้บกพร่องในเรื่องความสามารถที่จะเข้าท าข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
(๒)  มูลเหตุแห่งข้อพิพาทหรือข้อตกลงระงับข้อพิพาทมีลักษณะเป็นการต้องห้ามชัดแจ้ง  

โดยกฎหมาย  เป็นการพ้นวิสัย  หรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(๓)  ข้อตกลงระงับข้อพิพาทเกิดจากกลฉ้อฉล  บังคับ  ขู่เข็ญ  หรือกระท าการโดยมิชอบ 

ด้วยประการใด ๆ 
(๔)  มีเหตุเกี่ยวกับการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามมาตรา  ๒๔  ที่มีผลต่อการท าบันทึกข้อตกลง 

อย่างมีนัยส าคัญ 
ห้ามมิให้อุทธรณ์ค าสัง่ศาลตามวรรคหนึง่  เวน้แต ่
(๑)  ศาลมีค าสั่งไม่บงัคับตามข้อตกลงระงบัข้อพิพาท 
(๒)  ศาลมีค าสั่งไม่เปน็ไปตามข้อตกลงระงับขอ้พิพาท 
(๓)  ศาลมีค าสั่งบังคับตามขอ้ตกลงระงับข้อพิพาทโดยฝ่าฝืนวรรคหนึง่ 
ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลชั้นอุทธรณ์ให้เป็นที่สุด 
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หน้า ๑๑ 
เล่ม   ๑๓๖   ตอนที่  ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒ 

มาตรา ๓๔ ประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกามีอ านาจออก
ข้อก าหนดในเรือ่งการยื่นค าร้องขอและการบังคับตามข้อตกลงระงบัขอ้พิพาทตามมาตรา  ๓๒  และการมคี าสัง่ 
ตามมาตรา  ๓๓  ทั้งนี้  นอกจากที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้  ให้น าบทบัญญัติในประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

หมวด  ๓ 
การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญา 

 
 

มาตรา ๓๕ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาให้กระท าได้ในกรณี  ดงัต่อไปนี ้
(๑)  ความผิดอนัยอมความได้ 
(๒)  ความผิดลหุโทษตามมาตรา  ๓๙๐  มาตรา  ๓๙๑  มาตรา  ๓๙๒  มาตรา  ๓๙๓ 

มาตรา  ๓๙๔  มาตรา  ๓๙๕  และมาตรา  ๓๙๗  แห่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิดลหุโทษอื่น 
ที่ไม่กระทบต่อสว่นรวมตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามวรรคหนึ่งเมื่อคู่กรณีท าข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันแล้ว 
ให้ถือว่าสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับเฉพาะคู่กรณีซึ่งท าข้อตกลงดังกล่าว 

มาตรา ๓๖ ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  หากคดีอยู่ในระหว่างการสอบสวน 
หรือพิจารณาคดีของพนักงานสอบสวน  พนักงานอัยการ  หรือศาลแล้ว  ให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาทหรือกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพซึ่งมีหน้าที่และอ านาจก ากับดูแลการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของ 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนแจ้งใหพ้นักงานสอบสวน  พนักงานอัยการ  หรือศาล  แล้วแตก่รณ ีทราบ 
พนักงานสอบสวน  พนักงานอัยการ  หรือศาลอาจรอการสอบสวน  การสั่งคดี  การพิจารณาคดีหรือ 
การพิพากษาคดี  แล้วแต่กรณี  ไว้ก่อนจนกว่าจะรู้ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก็ได้ 

เมื่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาสิ้นสุดลงแล้ว  ให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
หรือกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพแจ้งผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้พนักงานสอบสวน  พนักงานอัยการ 
หรือศาลทราบ  ในกรณีที่คู่กรณีตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันได้   ให้ส่งส าเนาบันทึกข้อตกลง 
ดังกล่าวไปด้วย 

ในกรณีที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาไม่เป็นผล  ให้พนักงานสอบสวน  พนักงานอัยการ 
หรือศาล  สอบสวน  สั่งคดี  หรือพิจารณาพิพากษาคดีต่อไป 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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หน้า ๑๒ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

มาตรา ๓๗ หากคู่กรณีท าข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญาที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจมี 
สิทธิฟ้องคดีแพ่งที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ให้สิทธิน าคดีอาญา 
มาฟ้องระงับเมื่อคู่กรณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่งแล้ว   ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายใด 
ฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่ง  ให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งด าเนินการเพ่ือขอให้มี 
การบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามมาตรา  ๓๒  ได้ 

ในกรณีตามวรรคหนึ่งซึ่งมีข้อตกลงระงับข้อพิพาทให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้รับประโยชน์  
แห่งเงื่อนเวลาในการปฏิบัติตามข้อตกลง  ให้น าความในมาตรา  ๖  มาใช้บังคับในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายนั้น 
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง 

มาตรา ๓๘ กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาใดซึ่งความในหมวดน้ีมิได้บัญญัติไว้  
ให้น าบทบัญญัติในหมวด  ๒  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  มาใช้บังคับกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ทางอาญาโดยอนุโลม 

หมวด  ๔ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน 

 
 

 

ส่วนที ่ ๑
บททัว่ไป 

 
 

มาตรา ๓๙ ในหมวดนี ้
“การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา”  หมายความว่า  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาใน 

ชั้นการสอบสวน  โดยพนักงานสอบสวนจัดให้คู่กรณีในคดีอาญามีโอกาสเจรจาตกลงหรือเยียวยา 
ความเสียหายเพื่อระงับคดีอาญา 

“คู่กรณี”  หมายความว่า  ผู้ต้องหาและผู้เสียหายในคดีอาญา  แต่ไม่หมายความรวมถึงคดีอาญา 
ที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐเป็นผู้เสียหาย 

มาตรา ๔๐ เมื่อพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออกค าสั่งมีค าสั่งให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
ตามมาตรา  ๔๔  แล้ว  ให้หยุดนับอายุความในการดาเนินคดีอาญา  และเมื่อพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจ 
ออกค าสั่งมีค าสั่งให้ด าเนินคดีต่อไปตามมาตรา  ๖๑  ให้นับอายุความในการด าเนินคดีต่อจากเวลานั้น 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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หน้า ๑๒ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

มาตรา ๓๗ หากคู่กรณีท าข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญาที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจมี 
สิทธิฟ้องคดีแพ่งที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  ให้สิทธิน าคดีอาญา 
มาฟ้องระงับเมื่อคู่กรณีได้ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่งแล้ว   ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายใด 
ฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทในส่วนแพ่ง  ให้คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งด าเนินการเพ่ือขอให้มี 
การบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทตามมาตรา  ๓๒  ได้ 

ในกรณีตามวรรคหนึ่งซึ่งมีข้อตกลงระงับข้อพิพาทให้คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้รับประโยชน์  
แห่งเงื่อนเวลาในการปฏิบัติตามข้อตกลง  ให้น าความในมาตรา  ๖  มาใช้บังคับในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายนั้น 
ไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง 

มาตรา ๓๘ กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาใดซึ่งความในหมวดน้ีมิได้บัญญัติไว้  
ให้น าบทบัญญัติในหมวด  ๒  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  มาใช้บังคับกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ทางอาญาโดยอนุโลม 

หมวด  ๔ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน 

 
 

 

ส่วนที ่ ๑
บททัว่ไป 

 
 

มาตรา ๓๙ ในหมวดนี ้
“การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา”  หมายความว่า  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาใน 

ชั้นการสอบสวน  โดยพนักงานสอบสวนจัดให้คู่กรณีในคดีอาญามีโอกาสเจรจาตกลงหรือเยียวยา 
ความเสียหายเพื่อระงับคดีอาญา 

“คู่กรณี”  หมายความว่า  ผู้ต้องหาและผู้เสียหายในคดีอาญา  แต่ไม่หมายความรวมถึงคดีอาญา 
ที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐเป็นผู้เสียหาย 

มาตรา ๔๐ เมื่อพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออกค าสั่งมีค าสั่งให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
ตามมาตรา  ๔๔  แล้ว  ให้หยุดนับอายุความในการดาเนินคดีอาญา  และเมื่อพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจ 
ออกค าสั่งมีค าสั่งให้ด าเนินคดีต่อไปตามมาตรา  ๖๑  ให้นับอายุความในการด าเนินคดีต่อจากเวลานั้น 
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หน้า ๑๓ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

พนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออกค าสั่งให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  ให้เป็นไปตามระเบียบ 
ที่ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงมหาดไทย  หรือปลัดกระทรวงยุตธิรรม 
หรือข้อบังคับที่อัยการสูงสุดก าหนด  แล้วแต่กรณี 

เพ่ือประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาหากผู้ต้องหามิได้มีพฤติการณ์หลบหนี  มิให้  
น าบทบัญญัติในเรื่องการฟ้องและการผัดฟ้องตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลแขวงและวิธีพิจารณา 
ความอาญาในศาลแขวง  รวมทั้งการควบคุมและการขังตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาใช้บังคับ  ทั้งนี้  จนกว่าพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออกค าสั่งจะมีค าสั่งให้ด าเนินคดีต่อไป  และให้นับ 
ระยะเวลาการฟ้อง  การผัดฟ้อง  การควบคุม  และการขังตั้งแต่เวลานั้นเป็นต้นไป 

กรณีตามวรรคสาม  ถ้าผู้ต้องหาได้รับการปล่อยชั่วคราวในชั้นการสอบสวน  มิให้น าบทบัญญัติ 
ในเรื่องระยะเวลาตามมาตรา  ๑๑๓  แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาใช้บังคับ 

มาตรา ๔๑ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวนให้กระท าได้ในคดีความผิด 
ดังต่อไปนี้ 

(๑)  คดคีวามผิดอนัยอมความได้ 
(๒)  คดีความผิดลหุโทษตามมาตรา  ๓๙๐  มาตรา  ๓๙๑  มาตรา  ๓๙๒  มาตรา  ๓๙๓ 

มาตรา  ๓๙๔  มาตรา  ๓๙๕  และมาตรา  ๓๙๗  แห่งประมวลกฎหมายอาญา  และความผิดลหุโทษอื่น 
ที่ไม่กระทบต่อสว่นรวมตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

(๓)  ความผิดทีม่ีอตัราโทษจ าคุกอย่างสูงไม่เกนิสามปีตามบัญชีท้ายพระราชบญัญตันิี้ 
มาตรา ๔๒ คดีความผดิตามมาตรา  ๔๑  (๓)  ต้องเป็นกรณีที ่
(๑)  ผู้ต้องหาไม่เคยได้รับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาตามพระราชบัญญตัินี้  เว้นแต่เปน็คดี 

ความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท  คดีความผิดลหุโทษ  ซึ่งพ้นระยะเวลาเกินสามปีนับแต่มีค าสั่งยุติคดี  และ 
(๒)  ผู้ต้องหาไม่อยู่ระหว่างต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกหรือพ้นโทษมาแล้วเกินกว่าห้าปี  เวน้แต่ 

เป็นคดีความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท  คดีความผิดลหุโทษ  หรือคดีความผิดที่ผู้ต้องหาได้กระท าในขณะที่มี 
อายุต่ ากว่าสิบแปดปี 

มาตรา ๔๓ คดีที่อาจไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาได้ให้พนักงานสอบสวนแจ้งให้คู่กรณีทราบ 
ในโอกาสแรกว่ามีสิทธิยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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หน้า ๑๔ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

มาตรา ๔๔ เมื่อคู่กรณีทั้งสองฝ่ายสมัครใจและประสงค์จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ทางอาญา  และคดีนั้นมิได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาคดีของศาล  ให้คู่กรณียื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ทางอาญาต่อพนักงานสอบสวน  ให้พนักงานสอบสวนมีความเห็นเสนอ  หากพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจ 
ออกค าสั่งเห็นว่าพฤติการณ์ของการกระท าความผิดไม่ร้ายแรงและไม่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสังคมโดยรวม 
ให้พิจารณามีค าสั่งให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

การยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  การพิจารณาและระยะเวลาการสั่งค า ร้อง 
และกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาตามความในหมวดนี้  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ 
และเงื่อนไข  ตามระเบียบที่ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
หรือปลัดกระทรวงยุติธรรม  หรือข้อบังคับที่อัยการสูงสุด  ก าหนด  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๔๕ ในกรณีมีผู้เสียหายหลายคน  ผู้เสียหายซึ่งเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
ต้องสมัครใจและประสงค์จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

ในกรณีที่มีคู่กรณีมากกว่าสองฝ่าย  และคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท  ให้สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีที่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ 

มาตรา ๔๖ ให้ผู้มีอ านาจจัดการแทนผู้เสียหายตามประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความอาญา 
มีอ านาจจัดการแทนผู้เสียหายในการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญาตามพระราชบญัญตัินี ้ ทั้งนี้  ต้องไมข่ดั 
หรือฝืนความประสงค์ของผู้เสียหาย 

มาตรา ๔๗ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวนใดซึ่งความในหมวดนี้ 
มิได้บัญญัติไว้  ให้น าบทบัญญัติในหมวด  ๒  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  และหมวด  ๓  การไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาททางอาญา  มาใช้บังคับกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวนโดยอนุโลม 

ส่วนที ่ ๒ 
ผู้ไกล่เกลี่ย 

 
 

มาตรา ๔๘ บุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามความในหมวดนี้  ให้ยื่นค าขอ
ต่อบัญชาการต ารวจแห่งชาติ  ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
หรืออัยการสูงสุด  แล้วแต่กรณี  ในฐานะนายทะเบียน  และให้น าความในมาตรา  ๙  มาใช้บังคับ 
โดยอนุโลม 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
150



274 
 

หน้า ๑๔ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

มาตรา ๔๔ เมื่อคู่กรณีทั้งสองฝ่ายสมัครใจและประสงค์จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ทางอาญา  และคดีนั้นมิได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาคดีของศาล  ให้คู่กรณียื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ทางอาญาต่อพนักงานสอบสวน  ให้พนักงานสอบสวนมีความเห็นเสนอ  หากพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจ 
ออกค าสั่งเห็นว่าพฤติการณ์ของการกระท าความผิดไม่ร้ายแรงและไม่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสังคมโดยรวม 
ให้พิจารณามีค าสั่งให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

การยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  การพิจารณาและระยะเวลาการสั่งค า ร้อง 
และกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาตามความในหมวดนี้  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ 
และเงื่อนไข  ตามระเบียบที่ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
หรือปลัดกระทรวงยุติธรรม  หรือข้อบังคับที่อัยการสูงสุด  ก าหนด  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๔๕ ในกรณีมีผู้เสียหายหลายคน  ผู้เสียหายซึ่งเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
ต้องสมัครใจและประสงค์จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

ในกรณีที่มีคู่กรณีมากกว่าสองฝ่าย  และคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท  ให้สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีที่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ 

มาตรา ๔๖ ให้ผู้มีอ านาจจัดการแทนผู้เสียหายตามประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความอาญา 
มีอ านาจจัดการแทนผู้เสียหายในการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาททางอาญาตามพระราชบญัญตัินี ้ ทั้งนี้  ต้องไมข่ดั 
หรือฝืนความประสงค์ของผู้เสียหาย 

มาตรา ๔๗ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวนใดซึ่งความในหมวดนี้ 
มิได้บัญญัติไว้  ให้น าบทบัญญัติในหมวด  ๒  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง  และหมวด  ๓  การไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาททางอาญา  มาใช้บังคับกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวนโดยอนุโลม 

ส่วนที ่ ๒ 
ผู้ไกล่เกลี่ย 

 
 

มาตรา ๔๘ บุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามความในหมวดนี้  ให้ยื่นค าขอ
ต่อบัญชาการต ารวจแห่งชาติ  ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
หรืออัยการสูงสุด  แล้วแต่กรณี  ในฐานะนายทะเบียน  และให้น าความในมาตรา  ๙  มาใช้บังคับ 
โดยอนุโลม 
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หน้า ๑๕ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนท่ี ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

ผู้ไกล่เกลี่ยตามวรรคหนึ่งต้องมีคุณสมบัตแิละไมม่ีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๐ 
มาตรา ๔๙ ให้พนักงานสอบสวนจัดให้มีการประชุมระหว่างคู่กรณีเพ่ือเลือกและแต่งตั้ง 

ผู้ไกล่เกลี่ยภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออกค าสั่งมีค าสั่งให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ทางอาญา  ถ้าคู่กรณีไม่อาจตกลงเลือกผู้ไกล่เกลี่ยได้  ให้พนักงานสอบสวนเลือกและแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
แล้วแจ้งให้ผู้ไกล่เกลี่ยและคู่กรณีทราบ 

การเลือกและแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไข 
ในระเบียบที่ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงมหาดไทย  หรือ 
ปลัดกระทรวงยุติธรรม  หรือข้อบังคับที่อัยการสูงสุด  ก าหนด  แล้วแต่กรณี 

ส่วนที ่ ๓ 
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางอาญาในชัน้การสอบสวน 

 
 

มาตรา ๕๐ ให้พนักงานสอบสวนก าหนดนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาครั้งแรกภายในเจ็ดวัน 
นับแต่วันแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย  แล้วแจ้งให้ผู้ไกล่เกลี่ยและคู่กรณีทราบ 

ในกรณีมีเหตุจ าเป็นที่มิอาจด าเนินการได้ทันภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง  ให้พนักงานสอบสวน 
ขอขยายระยะเวลาไปยังพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออกค าสัง่ได้อีกไม่เกินเจ็ดวัน 

มาตรา ๕๑ คู่กรณีต้องเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาด้วยตนเองและมีสิทธิให้  
ผู้ซึ่งตนไว้วางใจไม่เกินสองคนเข้าฟังการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาได้ 

ถ้าคู่กรณีซึ่งเป็นผู้ต้องหาเป็นผู้ เยาว์   ให้บิดา  มารดา  ผู้ปกครอง  นักจิตวิทยาหรือ 
นักสังคมสงเคราะห์เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาด้วย 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาตามหมวดนี้ให้กระท าเป็นการลับ 
มาตรา ๕๒ ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาหากมีความจ าเป็นต้องใช้ล่าม  ให้พนักงาน 

สอบสวนจัดหาล่ามให้ 
มาตรา ๕๓ ก่อนเริ่มต้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องอธิบายให้ 

คู่กรณีทราบถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ  ที่คู่กรณีซึ่งเป็นผู้ต้องหาได้กระท าลงตามค าร้องทุกข์  ข้อเท็จจริงอื่น 
ที่เกี่ยวข้องกับคดี  กระบวนการและผลทางกฎหมายในการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา  และสิทธิใน 
การยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
151
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หน้า ๑๖ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

เพ่ือประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  ให้พนักงานสอบสวนให้ความร่วมมือกับ 
ผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อทราบถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ  และข้อเท็จจริงอื่นตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๕๔ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตและเป็นกลาง  และต้องช่วยเหลือ 
หรือสนับสนุนคู่กรณีในการเจรจาเพื่อระงับคดีด้วยความสมัครใจ 

มาตรา ๕๕ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาให้กระท าให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่ 
วันที่ก าหนดนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาครั้งแรก  เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นหรือเป็นกรณีที่มีเหตอุันควรเชือ่วา่ 
คู่กรณีจะสามารถตกลงกันได้  ผู้ไกล่เกลี่ยอาจด าเนินการต่อไปได้อีกไม่เกินสามสิบวัน  โดยให้บันทึกเหตุ 
ดังกล่าวไว้ 

กรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยอาจถูกถอดถอนตามมาตรา  ๑๕  หรือกรณีที่ความเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลง 
ตามมาตรา  ๑๗  ระยะเวลาตามวรรคหนึ่งให้เริ่มนับใหม่ตั้งแต่วันที่ก าหนดนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
ครั้งแรกหลังจากการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนใหม่ 

มาตรา ๕๖ ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  คู่กรณีมีสิทธิเจรจาเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันได้ 
โดยอิสระ  ทั้งนี้  ข้อตกลงนั้นต้องไม่เป็นการขัดต่อกฎหมาย  เป็นการพ้นวิสัย  หรือเป็นการขัดต่อความสงบ 
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ในกรณีที่ผู้เสียหายเป็นผู้เยาว์  ข้อตกลงตามวรรคหนึ่งต้องไม่ขัดหรือฝืนความประสงค์ของ 
ผู้เยาว์ด้วย 

มาตรา ๕๗ เมื่อคู่กรณีได้มีข้อตกลงเป็นประการใดแล้ว  ให้ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลงหรือจัดให้ 
มีการบันทึกข้อตกลงนั้นไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  และให้คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อไว้  แล้วให้ 
ผู้ไกล่เกลี่ยส่งบันทึกข้อตกลงไปยังพนักงานสอบสวน 

บันทึกข้อตกลงตามวรรคหนึ่ง  อย่างน้อยต้องมีรายละเอียด  ดังต่อไปนี้ 
(๑)  ชื่อและที่อยู่ของคู่กรณี 
(๒)  พฤติการณ์ที่มีการกล่าวหา 
(๓)  ฐานความผิดและอัตราโทษตามกฎหมายที่มีการกล่าวหา 
(๔)  ความสมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
152
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หน้า ๑๖ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

เพ่ือประโยชน์ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา  ให้พนักงานสอบสวนให้ความร่วมมือกับ 
ผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อทราบถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ  และข้อเท็จจริงอื่นตามวรรคหนึ่ง 

มาตรา ๕๔ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตและเป็นกลาง  และต้องช่วยเหลือ 
หรือสนับสนุนคู่กรณีในการเจรจาเพื่อระงับคดีด้วยความสมัครใจ 

มาตรา ๕๕ การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาให้กระท าให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่ 
วันที่ก าหนดนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาครั้งแรก  เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นหรือเป็นกรณีที่มีเหตอุันควรเชือ่วา่ 
คู่กรณีจะสามารถตกลงกันได้  ผู้ไกล่เกลี่ยอาจด าเนินการต่อไปได้อีกไม่เกินสามสิบวัน  โดยให้บันทึกเหตุ 
ดังกล่าวไว้ 

กรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยอาจถูกถอดถอนตามมาตรา  ๑๕  หรือกรณีที่ความเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลง 
ตามมาตรา  ๑๗  ระยะเวลาตามวรรคหนึ่งให้เริ่มนับใหม่ตั้งแต่วันที่ก าหนดนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
ครั้งแรกหลังจากการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนใหม่ 

มาตรา ๕๖ ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  คู่กรณีมีสิทธิเจรจาเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันได้ 
โดยอิสระ  ทั้งนี้  ข้อตกลงนั้นต้องไม่เป็นการขัดต่อกฎหมาย  เป็นการพ้นวิสัย  หรือเป็นการขัดต่อความสงบ 
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ในกรณีที่ผู้เสียหายเป็นผู้เยาว์  ข้อตกลงตามวรรคหนึ่งต้องไม่ขัดหรือฝืนความประสงค์ของ 
ผู้เยาว์ด้วย 

มาตรา ๕๗ เมื่อคู่กรณีได้มีข้อตกลงเป็นประการใดแล้ว  ให้ผู้ไกล่เกลี่ยบันทึกข้อตกลงหรือจัดให้ 
มีการบันทึกข้อตกลงนั้นไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  และให้คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อไว้  แล้วให้ 
ผู้ไกล่เกลี่ยส่งบันทึกข้อตกลงไปยังพนักงานสอบสวน 

บันทึกข้อตกลงตามวรรคหนึ่ง  อย่างน้อยต้องมีรายละเอียด  ดังต่อไปนี้ 
(๑)  ชื่อและที่อยู่ของคู่กรณี 
(๒)  พฤติการณ์ที่มีการกล่าวหา 
(๓)  ฐานความผิดและอัตราโทษตามกฎหมายที่มีการกล่าวหา 
(๔)  ความสมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
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หน้า ๑๗ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

(๕)  สาระส าคัญของข้อตกลงอันเป็นผลของการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญา  เช่น  การชดใช้ 
เยียวยาความเสียหาย  เงื่อนไขที่คู่กรณีต้องปฏิบัติหรืองดเว้นปฏิบัติและระยะเวลาด าเนินการ  หรือข้อตกลง 
ไม่ติดใจที่จะรับการชดใช้เยียวยาความเสียหาย 

ส่วนที่ ๔ 
การยุตกิารไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน 

 
 

มาตรา ๕๘ คู่กรณีคนใดคนหนึ่งอาจขอถอนตัวเพ่ือยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาใน 
เวลาใดก็ได้ 

ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีหลายคน  การขอถอนตัวเพ่ือยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
ของคนใดคนหน่ึงหรือหลายคน  ย่อมไม่กระทบการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาของคู่กรณีที่เหลืออยู่ 
ทั้งสองฝ่าย 

มาตรา ๕๙ ผู้ไกล่เกลี่ยอาจยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  เมื่อปรากฏข้อเท็จจริง 
อย่างหนึ่งอย่างใด  ดังต่อไปนี้ 

(๑)  คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายไม่เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาโดยไม่แจ้ง 
หรือโดยไม่มีเหตุอันสมควร  หรือมีพฤติการณ์ที่ไม่ให้ความร่วมมือในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

(๒)  มีเหตุอันควรสงสัยว่าความตกลงนั้นมิได้เป็นไปด้วยความสมัครใจ 
(๓)  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาไม่อาจบรรลุผลได้โดยแน่แท้ 
(๔)  เห็นได้ชัดว่าการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาต่อไปจะเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ 

ของคู่กรณีที่เป็นผู้เยาว์ 
(๕)  คู่กรณีไม่สามารถเจรจาเพ่ือตกลงแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือไม่อาจเยียวยาความเสียหาย 

ที่เกิดขึ้นได้ 
มาตรา ๖๐ เมื่อความปรากฏต่อผู้ไกล่เกลี่ยว่าผู้เสียหายยื่นฟ้องคดีอาญาต่อศาลไม่ว่า 

ก่อนการสอบสวนหรือระหว่างการสอบสวน  ให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาเป็นอันยุติ 
มาตรา ๖๑ ให้ผู้ไกล่เกลี่ยรายงานให้พนักงานสอบสวนทราบถึงการยุติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท

ทางอาญาตามมาตรา  ๕๘  มาตรา  ๕๙  และมาตรา  ๖๐  ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ยุติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาททางอาญา 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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หน้า ๑๘ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

 

เมื่อได้รับรายงานการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  ให้พนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออก 
ค าสั่งมีค าสั่งด าเนินคดีต่อไป 

มาตรา ๖๒ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาตามหมวดนี้  หากปรากฏแก่ผู้ไกล่เกลี่ยว่า 
สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้ผู้ไกล่เกลี่ยยุติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาททางอาญาและรายงานให้พนักงานสอบสวนทราบเพ่ือด าเนินการต่อไป 

ในกรณีที่มีผู้กระท าความผิดหลายคน  หากสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับไปเฉพาะผู้กระท า 
ความผิดบางคน  ให้ผู้ไกล่เกลี่ยด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาต่อไปส าหรับผู้กระท าความผิด 
ที่เหลืออยู ่

มาตรา ๖๓ คดีที่มีการกระท าอันเป็นกรรมเดียวผิดต่อกฎหมายหลายบท  หากความผิดต่อ 
กฎหมายซึ่งเป็นบทหนักที่สุดสามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาตามพระราชบัญญัตินี้ 
ได้ส าเร็จ  ให้ถือว่าสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องในความผิดบทอ่ืนระงับไปด้วย  แต่หากความผิดท่ีสามารถ 
ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาได้ส าเร็จเป็นความผิดที่มีโทษเบากว่าหรือเบาที่สุด  ไม่เป็นเหตุท าให้ 
สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องในความผิดที่มีโทษหนักกว่าหรือหนักที่สุดระงับไป 

ส่วนที ่๕ 
ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน 

 
 

 
มาตรา ๖๔ เมื่อคู่กรณีได้ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงตามมาตรา  ๕๗  แล้ว  ให้แจ้งพนักงาน 

สอบสวนทราบ  เพ่ือจัดท าบันทึกการปฏิบัติตามข้อตกลง  ส่งไปยังพนักงานอัยการพร้อมด้วยส านวน  
การสอบสวนและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือพิจารณาสั่งยุติคดี 

ในกรณีที่มีการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงไม่ครบถ้วน  ให้คู่กรณีแจ้งให้พนักงานสอบสวนทราบ 
เพ่ือเสนอพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออกค าสั่งพิจารณามีค าสั่งด าเนินคดีต่อไป  เว้นแต่ผู้เสียหายพอใจ  
ในการปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้กระท าไปแล้ว  ให้คู่กรณีแจ้งพนักงานสอบสวนเพ่ือด าเนนิการตามวรรคหนึ่ง  

มาตรา ๖๕ ถ้าความปรากฏแก่พนักงานสอบสวนว่าคู่กรณีที่เป็นผู้ต้องหาจงใจไม่ปฏิบัติ 
ตามข้อตกลงโดยไม่มีเหตุอันควร  ให้พนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออกค าสั่งมีค าสั่งด าเนินคดีต่อไป 

มาตรา ๖๖ เมื่อพนักงานอัยการมีค าสั่งยุติคดี  สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องเป็นอันระงับ 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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หน้า ๑๘ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

 

เมื่อได้รับรายงานการยุติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  ให้พนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออก 
ค าสั่งมีค าสั่งด าเนินคดีต่อไป 

มาตรา ๖๒ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาตามหมวดนี้  หากปรากฏแก่ผู้ไกล่เกลี่ยว่า 
สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาให้ผู้ไกล่เกลี่ยยุติการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาททางอาญาและรายงานให้พนักงานสอบสวนทราบเพ่ือด าเนินการต่อไป 

ในกรณีที่มีผู้กระท าความผิดหลายคน  หากสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับไปเฉพาะผู้กระท า 
ความผิดบางคน  ให้ผู้ไกล่เกลี่ยด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางอาญาต่อไปส าหรับผู้กระท าความผิด 
ที่เหลืออยู ่

มาตรา ๖๓ คดีที่มีการกระท าอันเป็นกรรมเดียวผิดต่อกฎหมายหลายบท  หากความผิดต่อ 
กฎหมายซึ่งเป็นบทหนักที่สุดสามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาตามพระราชบัญญัตินี้ 
ได้ส าเร็จ  ให้ถือว่าสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องในความผิดบทอื่นระงับไปด้วย  แต่หากความผิดท่ีสามารถ 
ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาได้ส าเร็จเป็นความผิดที่มีโทษเบากว่าหรือเบาที่สุด  ไม่เป็นเหตุท าให้ 
สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องในความผิดที่มีโทษหนักกว่าหรือหนักที่สุดระงับไป 

ส่วนที ่๕ 
ผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชัน้การสอบสวน 

 
 

 
มาตรา ๖๔ เมื่อคู่กรณีได้ปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงตามมาตรา  ๕๗  แล้ว  ให้แจ้งพนักงาน 

สอบสวนทราบ  เพ่ือจัดท าบันทึกการปฏิบัติตามข้อตกลง  ส่งไปยังพนักงานอัยการพร้อมด้วยส านวน  
การสอบสวนและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือพิจารณาสั่งยุติคดี 

ในกรณีที่มีการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลงไม่ครบถ้วน  ให้คู่กรณีแจ้งให้พนักงานสอบสวนทราบ 
เพ่ือเสนอพนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออกค าสั่งพิจารณามีค าสั่งด าเนินคดีต่อไป  เว้นแต่ผู้เสียหายพอใจ  
ในการปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้กระท าไปแล้ว  ให้คู่กรณีแจ้งพนักงานสอบสวนเพ่ือด าเนนิการตามวรรคหนึ่ง  

มาตรา ๖๕ ถ้าความปรากฏแก่พนักงานสอบสวนว่าคู่กรณีที่เป็นผู้ต้องหาจงใจไม่ปฏิบัติ 
ตามข้อตกลงโดยไม่มีเหตุอันควร  ให้พนักงานสอบสวนผู้มีอ านาจออกค าสั่งมีค าสั่งด าเนินคดีต่อไป 

มาตรา ๖๖ เมื่อพนักงานอัยการมีค าสั่งยุติคดี  สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องเป็นอันระงับ 
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หน้า ๑๙ 
เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 

ในกรณีที่มีผู้เสียหายหลายคน  หากผู้เสียหายคนหนึ่งคนใดไม่สามารถท าข้อตกลงกับผู้ต้องหาได้ 
สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องของผู้เสียหายดังกล่าวย่อมไม่ระงับ 

มาตรา ๖๗ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาไม่ตัดอ านาจของพนักงานสอบสวนที่จะท า 
การสอบสวนต่อไป 

หมวด  ๕ 
การไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทภาคประชาชน 

 
 

มาตรา ๖๘ ให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  กระทรวงยุติธรรม  ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้ประชาชนรวมตัวกันเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  เพ่ือด าเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาคประชาชน 

ผู้ไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม 
ตามมาตรา  ๑๐ 

ให้อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเป็นนายทะเบียนของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมีหน้าที่และอ านาจก ากับดูแลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๖๙ ภายใต้บังคับมาตรา  ๒๐  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ภาคประชาชนให้กระท าได้ในกรณี  ดังต่อไปนี้ 
(๑)  ข้อพิพาททางแพ่งที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าแสนบาทหรือไม่เกินจ านวนตามที่ก าหนดใน 

พระราชกฤษฎีกา 
(๒)  ข้อพิพาททางแพ่งอื่นนอกจาก  (๑)  ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
(๓)  ข้อพิพาททางอาญาตามมาตรา  ๓๕ 
ในกรณีที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ภาคประชาชนในเรื่องใดได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  และออกหนังสือรับรองให้แล้ว  ให้ข้อตกลง 
ระงับข้อพิพาทนั้นบังคับกันได้หรือให้สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๗๐ ให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการด า เนินการของ 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนตามระเบียบที่อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพก า หนด 
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
155



280 
 
 

 หน้า ๒๐  

เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
  

หมวด  ๖
บทก าหนดโทษ 

 

 

มาตรา ๗๑ ผู้ไกล่เกลี่ยผู้ใดเรียก  รับ  หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  ส าหรับ 
ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ  เพ่ือกระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใดในหน้าที่  ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือ 
มิชอบด้วยหน้าที่  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตรา ๗๒ ผู้ใดให้  ขอให้  หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่ผู้ไกล่เกลี่ย 
เพ่ือจูงใจให้กระท าการ  ไม่กระท าการ  หรือประวิงการกระท าใดอันมิชอบด้วยหน้าที่  ต้องระวางโทษ 
จ าคุกไม่เกินห้าปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 
ผู ้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 

นายกร ัฐมนตร ี

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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 หน้า ๒๐  

เล่ม ๑๓๖ ตอนที ่ ๖๗ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
  

หมวด  ๖
บทก าหนดโทษ 

 

 

มาตรา ๗๑ ผู้ไกล่เกลี่ยผู้ใดเรียก  รับ  หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด  ส าหรับ 
ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ  เพ่ือกระท าการหรือไม่กระท าการอย่างใดในหน้าที่  ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรือ 
มิชอบด้วยหน้าที่  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตรา ๗๒ ผู้ใดให้  ขอให้  หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่ผู้ไกล่เกลี่ย 
เพ่ือจูงใจให้กระท าการ  ไม่กระท าการ  หรือประวิงการกระท าใดอันมิชอบด้วยหน้าที่  ต้องระวางโทษ 
จ าคุกไม่เกินห้าปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 
ผู ้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 

นายกร ัฐมนตร ี

281 
 

หน้า ๒๑ 
เล่ม   ๑๓๖   ตอนที่  ๖๗    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   พฤษภาคม   ๒๕๖๒ 

 หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่ปัจจุบันข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา 
เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก  เห็นควรให้นำกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่มากนักและ 
ข้อพิพาททางอาญาบางประเภทมากำหนดเป็นกฎหมายกลางเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ  พนักงานสอบสวน  หรือ 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทดังกล่าว  โดยค านึงถึงความยินยอมของ 
คู่กรณีเป็นส าคัญ  ท าให้ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลลดน้อยลง  ลดปัญหาความขัดแย้ง  เกิดความสมานฉันท์ขึ้นในสังคม 
ลดงบประมาณแผ่นดิน  และเสริมสร้างสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข  จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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บัญชีท้ายพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 

 

ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา  ดังนี้ 
(๑)  ความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้และมีผู้ถึงแก่ความตายจากการชุลมุน 

ต่อสู้นั้น ตามมาตรา ๒๙๔ วรรคหนึ่ง 
(๒)  ความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ตามมาตรา ๒๙๕ 
(๓)  ความผิดฐานท าร้ายร่างกายโดยมีเหตุฉกรรจ์ ตามมาตรา ๒๘๖ 
(๔)  ความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้และมีผู้ได้รับอันตรายสาหัสจากการ 

ชุลมุนต่อสู้นั้น ตามมาตรา ๒๙๙ วรรคหนึ่ง 
(๕)  ความผิดฐานประมาทเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนได้รับอันตรายสาหัส ตามมาตรา ๓๐๐ 
(๖)  ความผิดฐานลักทรัพย์ ตามมาตรา ๓๓๔ 

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา  ดังนี้ 
(๑)  ความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้และมีผู้ถึงแก่ความตายจากการชุลมุน 

ต่อสู้นั้น ตามมาตรา ๒๙๔ วรรคหนึ่ง 
(๒)  ความผิดฐานท าร้ายร่างกาย ตามมาตรา ๒๙๕ 
(๓)  ความผิดฐานท าร้ายร่างกายโดยมีเหตุฉกรรจ์ ตามมาตรา ๒๘๖ 
(๔)  ความผิดฐานเข้าร่วมในการชุลมุนต่อสู้และมีผู้ได้รับอันตรายสาหัสจากการ 

ชุลมุนต่อสู้นั้น ตามมาตรา ๒๙๙ วรรคหนึ่ง 
(๕)  ความผิดฐานประมาทเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนได้รับอันตรายสาหัส ตามมาตรา ๓๐๐ 
(๖)  ความผิดฐานลักทรัพย์ ตามมาตรา ๓๓๔ 

ประกาศกระทรวงยุติธรรม 
เรื่อง  หลกัเกณฑ์  วธิีการ  และเงื่อนไขการยื่นค ารอ้งขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  รายละเอียดของค าร้อง   

และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพพิาท   
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรให้มีประกาศก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขการยื่นค าร้องขอไกล่เกลีย่  
ข้อพิพาท  รายละเอียดของค าร้อง  และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  เพ่ือให้ชัดเจน  
เหมาะสม  เป็นมาตรฐาน  จึงจ าเป็นต้องออกประกาศนี้   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๑  วรรคห้า  แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
พ.ศ.  ๒๕๖๒  ปลัดกระทรวงยุติธรรมจึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป   
ข้อ 2 ในประกาศนี้ 
“ค าร้อง”  หมายความว่า  ค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท   
“การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”  หมายความว่า  การด าเนินการเพ่ือให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกัน

ระงับข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยขี้ขาดข้อพิพาท   ทั้งนี้   
ไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ด าเนินการในชั้นศาลและในชั้นการบังคับคดี 

“หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท”  หมายความว่า  หน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม  
ซึ่งด าเนินการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

“นายทะเบียน”  หมายความว่า  ปลัดกระทรวงยุติธรรมหรือผู้ที่ปลัดกระทรวงยุติธรรมมอบหมาย 
ส่วนที ่ ๑ 

การยื่นค าร้อง 
 
 

ข้อ 3 บุคคลที่ประสงค์จะขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ให้ยื่นค าร้องโดยท าเป็นหนังสือต่อนายทะเบียน  หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  หรือช่องทางอื่น 
ที่นายทะเบียนก าหนด   

กรณีที่อาจจัดให้มีการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทได้  เป็นกรณีที่ไม่มีลักษณะต้องห้ามมิให้มกีารไกลเ่กลีย่  
ข้อพิพาททั้งในทางแพ่ง  และทางอาญาตามกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ข้อ 4 ค าร้องอย่างน้อยต้องมี  ดังต่อไปนี้ 
(1) ชื่อ  สกุล  ที่อยู่  ของผู้ยื่นค าร้อง 
(๒) ชื่อ  สกุล  ที่อยู่  ของคู่กรณี  และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(๓) ข้อเท็จจริงในประเด็นข้อพิพาท   
(๔) ความประสงค์ในการขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท   

้หนา   ๒๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๒๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   ธันวาคม   ๒๕๖๒

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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(๕) หนังสือแสดงความสมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคู่กรณี  (ถ้ามี) 
ข้อ ๕ การร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ยื่นค าร้องต่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ที่คู่กรณีประสงค์จะด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ส่วนที ่ 2 

การพิจารณาค ารอ้ง 
 
 

ข้อ 6 เมื่อได้รับค าร้องตามข้อ  ๔  แล้ว  ให้นายทะเบียนตรวจสอบข้อความในค าร้องและ
เอกสารประกอบ  เมื่อเห็นว่ามีข้อความและหลักฐานครบถ้วนให้ลงทะเบียนรับค าร้องพร้อมออกหลักฐาน
แสดงการรับให้แก่ผู้ยื่นค าร้อง 

หากนายทะเบียนเห็นว่าค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่ถูกต้อง   หรือมีรายการไม่ครบถ้วน 
ให้แจ้งผู้ยื่นค าร้องทราบและให้ผู้ยื่นค าร้องแก้ไขเพ่ิมเติมให้ถูกต้องภายในระยะเวลา  ๓๐  วัน  ในกรณีที ่
ผู้ยื่นค าร้องไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ให้ถือว่าผู้ยื่นค าร้องไม่ประสงค์จะยื่นค าร้อง   

ข้อ ๗ ให้นายทะเบียนมีค าสั่งรับค าร้องเมื่อมีหลักเกณฑ์ครบถ้วนตามข้อ  ๓  ข้อ  ๔  และข้อ  ๕   
ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  หากคดีอยู่ในระหว่างการสอบสวนหรอืพิจารณาคดี  

ให้นายทะเบียนแจ้งให้พนกังานสอบสวน  พนักงานอัยการ  หรือศาล  แล้วแต่กรณีทราบ  เพื่อให้พนักงาน
สอบสวน  พนักงานอัยการ  หรือศาล  พิจารณารอการสอบสวน  การสั่งคดี  การพิจารณาพิพากษาคดี  
แล้วแต่กรณี  ไว้ก่อนจนกว่าจะทราบผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  หรือจะพิจารณาด าเนินการต่อไปก็ได้ 

ข้อ ๘ เมื่อได้มีค าสั่งรับค าร้องตามข้อ  ๗  แล้ว  ให้นายทะเบียนสอบถามความสมัครใจของ
คู่กรณี  อีกฝ่ายหนึ่งทราบโดยเร็ว  เพ่ือให้ตอบกลับมายังนายทะเบียนภายใน  ๑๕  วันนับแต่วันที่ได้รับ
ส าเนาค าร้อง  เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายร่วมกันยื่นค าร้อง 

ข้อ ๙ กรณีที่คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งสมัครใจที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้นายทะเบยีน
แจ้งแก่ผู้ยื่นค าร้องทราบ  เพ่ือนัดประชุมคู่กรณีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  การเสนอรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท  การก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยเพ่ือแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยและด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไป 

ในกรณีที่คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งไม่สมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือไม่ตอบรับ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ให้นายทะเบียนจ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและแจ้งให้ผู้ยื่นค าร้องทราบ 

ในกรณีที่มีคู่กรณีมากกว่าสองฝ่ายและคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ให้สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีที่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  22  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖2 
ศาสตราจารย์พิเศษวิศิษฏ์  วิศิษฏ์สรอรรถ 

ปลัดกระทรวงยตุิธรรม 

้หนา   ๒๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๒๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   ธันวาคม   ๒๕๖๒

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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(๕) หนังสือแสดงความสมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคู่กรณี  (ถ้ามี) 
ข้อ ๕ การร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ยื่นค าร้องต่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ที่คู่กรณีประสงค์จะด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ส่วนที ่ 2 

การพิจารณาค ารอ้ง 
 
 

ข้อ 6 เมื่อได้รับค าร้องตามข้อ  ๔  แล้ว  ให้นายทะเบียนตรวจสอบข้อความในค าร้องและ
เอกสารประกอบ  เมื่อเห็นว่ามีข้อความและหลักฐานครบถ้วนให้ลงทะเบียนรับค าร้องพร้อมออกหลักฐาน
แสดงการรับให้แก่ผู้ยื่นค าร้อง 

หากนายทะเบียนเห็นว่าค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่ถูกต้อง   หรือมีรายการไม่ครบถ้วน 
ให้แจ้งผู้ยื่นค าร้องทราบและให้ผู้ยื่นค าร้องแก้ไขเพ่ิมเติมให้ถูกต้องภายในระยะเวลา  ๓๐  วัน  ในกรณีที ่
ผู้ยื่นค าร้องไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ให้ถือว่าผู้ยื่นค าร้องไม่ประสงค์จะยื่นค าร้อง   

ข้อ ๗ ให้นายทะเบียนมีค าสั่งรับค าร้องเมื่อมีหลักเกณฑ์ครบถ้วนตามข้อ  ๓  ข้อ  ๔  และข้อ  ๕   
ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา  หากคดีอยู่ในระหว่างการสอบสวนหรอืพิจารณาคดี  

ให้นายทะเบียนแจ้งให้พนกังานสอบสวน  พนักงานอัยการ  หรือศาล  แล้วแต่กรณีทราบ  เพื่อให้พนักงาน
สอบสวน  พนักงานอัยการ  หรือศาล  พิจารณารอการสอบสวน  การสั่งคดี  การพิจารณาพิพากษาคดี  
แล้วแต่กรณี  ไว้ก่อนจนกว่าจะทราบผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  หรือจะพิจารณาด าเนินการต่อไปก็ได้ 

ข้อ ๘ เมื่อได้มีค าสั่งรับค าร้องตามข้อ  ๗  แล้ว  ให้นายทะเบียนสอบถามความสมัครใจของ
คู่กรณี  อีกฝ่ายหนึ่งทราบโดยเร็ว  เพ่ือให้ตอบกลับมายังนายทะเบียนภายใน  ๑๕  วันนับแต่วันที่ได้รับ
ส าเนาค าร้อง  เว้นแต่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายร่วมกันยื่นค าร้อง 

ข้อ ๙ กรณีที่คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งสมัครใจที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้นายทะเบยีน
แจ้งแก่ผู้ยื่นค าร้องทราบ  เพ่ือนัดประชุมคู่กรณีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  การเสนอรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท  การก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยเพ่ือแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยและด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไป 

ในกรณีที่คู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งไม่สมัครใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือไม่ตอบรับ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ให้นายทะเบียนจ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและแจ้งให้ผู้ยื่นค าร้องทราบ 

ในกรณีที่มีคู่กรณีมากกว่าสองฝ่ายและคู่กรณีฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ให้สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีที่สมัครใจเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  22  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖2 
ศาสตราจารย์พิเศษวิศิษฏ ์ วิศิษฏ์สรอรรถ 

ปลัดกระทรวงยตุิธรรม 

้หนา   ๒๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๒๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   ธันวาคม   ๒๕๖๒

ประกาศกระทรวงยุติธรรม 
เรื่อง  หลกัเกณฑ์  วธิีการ  และเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย 

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  9  วรรคสาม  แห่งพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
พ.ศ.  2562  ปลัดกระทรวงยุติธรรมเห็นสมควรประกาศก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไข  
การขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ 2 ในประกาศนี้ 
“ผู้ยื่นค าขอ”  หมายความว่า  ผู้ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยของหน่วยงานซึ่งด าเนินการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
“ค าขอ”  หมายความว่า  ค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกล่ียของหน่วยงานซึ่งด าเนินการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท   
“นายทะเบียน”  หมายความว่า  ปลัดกระทรวงยุติธรรมหรือผู้ที่ปลัดกระทรวงยุติธรรม

มอบหมาย 
“หน่วยงานซึง่ด าเนนิการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท”  หมายความว่า  หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
“ทะเบียน”  หมายความว่า  ทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยของหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
“บัญชีผู้ไกล่เกลี่ย”  หมายความว่า  ทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยที่หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทได้ประกาศขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
“หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน”  หมายความว่า  หนังสือที่นายทะเบียนออกให้เพ่ือแสดงว่า 

ได้มีการขึ้นทะเบียนให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
“บัตรประจ าตัวผู้ไกล่เกลี่ย”  หมายความว่า  บัตรประจ าตัวผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นทะเบียนโดยหน่วยงาน

ซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
หมวด  ๑ 

การยื่นค าขอและรับค าขอ 
 
 

ข้อ 3 ให้นายทะเบียนจัดให้มีทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยขึ้นในหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทโดยค านึงถึงความพร้อมและความจ าเป็นของแต่ละหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

เมื่อมีทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย  ให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจัดให้มีบัญชีรายชื่อ  
ผู้ไกล่เกลี่ยประจ าหน่วยงานในส่วนกลาง  หรือส่วนภูมิภาค  แล้วแต่กรณี    

้หนา   ๑๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๒๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   ธันวาคม   ๒๕๖๒

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒
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ข้อ ๔ ผู้ยื่นค าขอต้องมีคุณสมบัติ  และไม่มีลักษณะต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีอายุไม่ต่ ากว่า  ๓๐  ปี  บริบูรณ์   
(๒) มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในหน่วยงานภาครัฐหรือภาคประชาชน 

ท่ีด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่น้อยกว่า  ๕  เรื่อง  หรือหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 
เห็นว่า  มีคุณสมบัติเหมาะสม  หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ   อันจะเป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทไม่น้อยกว่า  ๒  ปี 

(๓) เป็นผู้มีความพร้อมที่จะอุทิศเวลาปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย 
(๔) ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรม 
(๕) ไม่เป็นผู้ประกอบอาชีพหรอืวิชาชีพหรือกระท ากจิการใดอนัอาจกระทบถงึการปฏิบัตหินา้ที่

ผู้ไกล่เกลี่ยของกระทรวงยุติธรรมหรืออาจเสื่อมเสียถึงเกียรติศักดิ์แห่งสถาบันกระทรวงยุติธรรม 
(๖) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
(๗) เป็นผู้ผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพัฒนา 

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง 
(๘) ไม่เป็นบุคคลที่ศาลมีค าสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  หรือ

คนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
(๙) ไม่เป็นผู้เคยรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก  เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิด

ที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(๑๐) ไม่ถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  พ.ศ.  ๒๕๖๒  

และยังไม่พ้น  ๕  ปี  นับถึงวันยื่นค าขอรับหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
ข้อ ๕ บุคคลท่ีประสงค์จะขึ้นทะเบียน  ให้ย่ืนค าขอต่อนายทะเบียน  พร้อมแสดงทะเบียนบ้าน  

และบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และแนบเอกสารหลักฐาน  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ส าเนาแสดงคุณวุฒิพร้อมแสดงต้นฉบับ 
(๒) รูปถ่ายสีปัจจุบัน  ไม่สวมแว่นด า  ขนาด  ๑.๕  นิ้ว  จ านวน  ๒  รูป 
(๓) เอกสาร  หลักฐานแสดงประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในหน่วยงาน

ภาครัฐหรือภาคประชาชนที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่น้อยกว่า  ๕  เรื่อง  หรือหนังสือรับรอง
ประสบการณ์ด้านต่าง ๆ  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ย 

ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอเคยมีชื่ออยู่ในทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยและประสงค์จะขอขึ้นทะเบียนอีกอาจขอ
ใช้เอกสารหลักฐานเดิมก็ได้ 

ให้นายทะเบียน  ตรวจสอบค าขอและเอกสารที่ประกอบค าขอขึ้นทะเบียน  หากถูกต้อง  
ให้ลงทะเบียนรับค าขอพร้อมออกหลักฐานแสดงการรับให้แก่ผู้ยื่นค าขอและด าเนินการต่อไป 

้หนา   ๑๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๒๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   ธันวาคม   ๒๕๖๒

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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หมวด  ๒ 
การพิจารณาค าขอและการรับขึน้ทะเบียน 

 
 

ข้อ ๖ เมื่อได้รับค าขอตามข้อ  ๕  แล้ว  ให้นายทะเบียนตรวจสอบคุณสมบัติผู้ยื่นค าขอ   
เมื่อเห็นว่า  มีคุณสมบัติและหลักฐานครบถ้วนแล้ว  ให้นายทะเบียนมีค าสั่งรับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  
และให้นายทะเบียนขึ้นทะเบียนผู้ยื่นค าขอเป็นผู้ไกล่เกลี่ยไว้ในทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย 

หากนายทะเบียนได้ตรวจสอบคุณสมบัติ  และหลักฐานผู้ยื่นค าขอตามวรรคหนึ่งแล้วเห็นว่า   
มีรายละเอียดไม่ครบถ้วน  ให้แจ้งผู้ยื่นค าขอทราบและให้ผู้ยื่นค าขอแก้ไขเพ่ิมเติมข้อความหรือหลักฐาน
ตามที่ได้รับแจ้งให้ครบถ้วนภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ผู้ยื่นค าขอได้รับแจ้งหากผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไขหรือ  
ไม่ส่งข้อความหรือหลักฐานภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ให้ถือว่าผู้ยื่นค าขอนั้นไม่ประสงค์ที่จะยื่นค าขอ  
อีกต่อไป   

ในกรณีที่นายทะเบียนมีค าสั่งไม่รับขึ้นทะเบียนผู้ยื่นค าขอเป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้แสดงเหตุผลในการ 
มีค าสั่งดังกล่าวด้วย  โดยมีหนังสือแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบค าสั่งภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่นายทะเบียน  
มีค าสั่ง 

ข้อ ๗ เมื่อได้ขึ้นทะเบียนผู้ใดเป็นผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว  ให้นายทะเบียนออกหนังสือรับรอง 
การขึ้นทะเบียน  และบัตรประจ าตัวผู้ไกล่เกลี่ยไว้เป็นหลักฐานตามแบบท้ายประกาศนี้   

ในการพิจารณาให้ขึ้นทะเบียนบุคคลใดเป็นผู้ไกล่เกลี่ยให้เป็นดุลพินิจของนายทะเบียน   
ค าวินิจฉัยของนายทะเบียนให้เป็นที่สุด 

หมวด  ๓ 
การสรรหาผูไ้กล่เกลี่ย 

 
 

ข้อ ๘ ให้นายทะเบียนมีอ านาจสรรหาบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมที่จะขึ้นทะเบียนเป็น  
ผู้ไกล่เกลี่ยด้วย  แต่ต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้น 

บุคคลซึ่งมีความเหมาะสมตามวรรคหนึ่ง  ให้หมายความรวมถึง  ผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นทะเบียน 
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

ข้อ ๙ การขึ้นทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยที่นายทะเบียนสรรหาตามหมวดนี้  ให้ผู้ประสงค์จะขึ้นทะเบียน
ยื่นค าขอพร้อมเอกสารประกอบ  ตามความในหมวด  ๑  ต่อนายทะเบียน 

เมื่อนายทะเบียนรับค าขอแล้ว  ให้พิจารณามีค าสั่งรับขึ้นทะเบียน  และให้ออกหนังสือรับรอง
การขึ้นทะเบียน  พร้อมบัตรประจ าตัวให้แก่ผู้ไกล่เกลี่ยไว้เป็นหลักฐานตามแนบท้ายประกาศนี้ 

้หนา   ๒๐
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หมวด  4 
การต่อทะเบียนและการแก้ไขข้อความ 

 
 

ข้อ ๑๐ ให้ทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นผลสามปีนับแต่วันมีประกาศขึ้นทะเบียน 
การที่ทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นผลตามวรรคหนึ่งไม่กระทบถึงการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยที่ได้ด าเนินการ

ไปแล้วและให้ผู้ได้รับการแต่งตั้งนั้นปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าการไกล่เกลี่ยจะเสร็จสิ้น 
หากการจัดท าทะเบียนใหม่ไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาที่ทะเบียนเดิมได้สิ้นผลให้ถื อว่า

บุคคลในทะเบียนเดิมยังคงเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นทะเบียนอยู่จนกว่าทะเบียนใหม่จะแล้วเสร็จ 
ข้อ ๑๑ เมื่อครบก าหนดอายุทะเบียนตามข้อ  ๑๐  แล้ว  หากผู้ไกล่เกลี่ยประสงค์จะต่ออายุ

ทะเบียน  ให้ยื่นค าขอต่ออายุทะเบียนตามแบบที่ก าหนดต่อนายทะเบียนภายใน  ๙๐  วันก่อนวันครบ
ก าหนดอายุทะเบียน  เว้นแต่มีเหตุอันสมควร   

ให้นายทะเบียนตรวจสอบความถูกต้องของค าขอ  และพิจารณามีค าสั่งภายใน  ๓๐  วันนับแต่
วันที่ได้รายชื่อบุคคลที่ต่ออายุทะเบียนตามวรรคหนึ่ง 

ข้อ ๑๒ กรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยที่ได้รับการขึ้นทะเบียนประสงค์จะแก้ไขข้อความในทะเบียน  
หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนหรือบัตรประจ าตัวให้ถูกต้องตามความเป็นจริง  ให้ย่ืนค าขอตามแบบ  
ที่ก าหนดต่อนายทะเบียน 

ข้อ ๑๓ ในกรณีที่หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนหรือบัตรประจ าตัวผู้ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น 
ผู้ไกล่เกลี่ยสูญหาย  ช ารุดเสียหาย  หรือถูกท าลาย  ผู้นั้นอาจขอใบแทนหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนและ
บัตรประจ าตัวได้โดยย่ืนค าขอตามแบบที่ก าหนดต่อนายทะเบียน 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  22  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖2 
ศาสตราจารย์พิเศษวิศิษฏ์  วิศิษฏ์สรอรรถ 

ปลัดกระทรวงยตุิธรรม 

้หนา   ๒๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๒๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   ธันวาคม   ๒๕๖๒

คู่มือปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ
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ระเบียบกระทรวงยุติธรรม 
ว่าดว้ยการแต่งตั้งผูไ้กล่เกลีย่ 

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดระเบียบให้คู่กรณีตกลงแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนหนึ่งหรือหลายคน  
จากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยที่หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจัดท าไว้   หากคู่กรณีไม่สามารถตกลง
แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยได้  คู่กรณีอาจขอให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
จากบัญชีดังกล่าว   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๗  วรรคสอง  และมาตรา  22  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  พ.ศ.  ๒๕๖๒  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมจึงออกระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ข้อ 2  ในระเบียบนี้ 
“ผู้ไกล่เกลี่ย”  หมายความว่า  บุคคลที่หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ประกาศ

ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
“บัญชีผู้ไกล่เกลี่ย”  หมายความว่า  ทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยที่หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทได้ประกาศขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
“หน่วยงานซึง่ด าเนนิการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท”  หมายความว่า  หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
“นายทะเบียน”  หมายความว่า  หัวหน้าหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ข้อ ๓ ในกรณีที่คู่กรณีทุกฝ่ายตกลงยินยอมที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  ให้นายทะเบียน

แจ้งเป็นหนังสือให้คู่กรณีทุกฝ่ายทราบพร้อมทั้งก าหนดวัน   เวลา  และสถานที่  ให้คู่กรณีทุกฝ่าย 
มาพร้อมกันเพ่ือก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยและเลือกผู้ไกล่เกลี่ย 

ข้อ ๔ ในวันนัดก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยและเลือกผู้ไกล่เกลี่ย  ให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกัน
ก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ย  และเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยต่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท  เพื่อแต่งตั้งเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 

ถ้าคู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่อาจร่วมกันก าหนดจ านวนผู้ไกล่เกลี่ยและผู้ไกล่เกลี่ยได้   และคู่กรณี 
มิได้ร้องขอให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย  ให้จ าหน่ายค าร้อง 

ข้อ 5 การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยให้ด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 
(1) กรณีผู้ไกล่เกลี่ยหนึ่งคน  ให้คู่กรณีร่วมกันแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย 
(2) กรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยสองคน  ให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยฝ่ายละหนึ่งคน 
(3) กรณีผู้ไกล่เกลี่ยสามคน  ให้คู่กรณีแต่ละฝ่ายแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยฝ่ายละหนึ่งคนและให้คู่กรณี

ทุกฝ่ายร่วมกันแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยคนที่สาม   

้หนา   ๑
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คู่กรณีอาจขอให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสนอรายชื่อของผู้ที่เหมาะสมจะเป็น
ผู้ไกล่เกลี่ย  หรืออาจตกลงกันให้หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นผู้แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย  
คนหนึ่งหรือหลายคนก็ได้  ในการพิจารณาแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยให้ค านึงถึงคุณสมบัติ  ทักษะ  ความเหมาะสม 
แก่ลักษณะข้อพิพาทและความพอใจของคู่กรณีทุกฝ่ายเท่าที่จะพึงกระท าได้   

ข้อ 6 การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยตามข้อ  5  จะต้องได้รับความยินยอมจากผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้ง 
ข้อ ๗ เมื่อหน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาทได้ด าเนินการตามข้อ  ๕  และได้รับ

ความยินยอมจากผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งตามข้อ  ๖  แล้ว  ให้แจ้งการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยให้ผู้ไกล่เกลี่ยและ
คู่กรณีทุกฝ่ายทราบเป็นหนังสือ  และก าหนดวันจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามที่ผู้ไกล่เกลี่ยและ
คู่กรณีทุกฝ่ายตกลงกัน   

ข้อ ๘ ให้ปลัดกระทรวงยุติธรรมรักษาการตามระเบียบนี้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  14  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๖2 
สมศักดิ์  เทพสุทิน 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุตธิรรม 

้หนา   ๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๒๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   ธันวาคม   ๒๕๖๒
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